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Secretaría de la Comisión de Administración y Financiera

Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires







Buenos Aires, 17 de agosto de 2007

RESOLUCIÓN CAyF N° 68/2007

VISTO:

Las constancias obrantes en el Expediente “D.I.T. 079/07-0 s/ Activos de Red y Servicio de Telefonía”; y 

CONSIDERANDO:

Que a fs. 1 la Dirección de Informática y Tecnología, pone en conocimiento la necesidad de realizar una contratación para la provisión e instalación de bienes y servicios, para la actualización tecnológica de la red de área local y el sistema de comunicaciones telefónicas IP del Poder Judicial.  

Que la contratación tiene como finalidad  desarrollar un proyecto integral, implementando el servicio de telefonía (hardware y software), en los edificios del Poder Judicial, brindando una solución integral para la infraestructura de redes que requiere de proyectos de electrónica de red (activos de red) y el cableado estructurado de voz y datos. 

Que asimismo, el área informática comunica la necesidad de realizar un cambio de tecnología en las comunicaciones del Poder Judicial, como las centrales telefónicas, equipos de telefonía, faxes.  Agrega, que la falta de infraestructura de red sólida, conlleva a la ausencia de prestación de servicios informáticos, mala calidad en los servicios informáticos, lentitud en las redes de datos, caídas permanente y dificultades en la prestación de servicios de comunicaciones y enlaces de datos, etc. A tales efectos, adjunta el informe técnico.

Que la Comisión de Administración y Financiera, en la reunión del 27 de abril del año en curso, dispuso impulsar las contrataciones que tramitan en los expedientes “D.I.T. N° 79/07-0 s/ Activos de Red y Servicio de Telefonía”y  “D.I.T. N° 80/07-0 s/ Adquisición de la Electrónica de Red (activos de red) para la red informática del Poder Judicial”. Asimismo,  se solicitó a la Comisión Auxiliar de Incorporación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Poder Judicial (CAITIC), que dictamine en cada una de las contrataciones.

Que a fs. 17, el Secretario de la CAITIC, solicita al Departamento de Mesa de Entradas, la unificación de los expedientes mencionados precedentemente, bajo la nominación de “Activos de Red y Servicio de Telefonía”.,  ya que conforme manifiesta el área técnica a fs. 20, se considera técnicamente correcto y oportuno realizar una sola contratación por ambos proyectos, por estar estrechamente ligados. 

Que mediante Nota DIT N° 301/07, la Dirección de Informática y Tecnología, reitera la necesidad de contar con un proyecto integral para la infraestructura de redes, y destaca que los activos de red en las distintas dependencias, se encuentran obsoletas, ya que la gran mayoría corresponden a modelos discontinuos en el mercado y que el fabricante retiró sus oficinas del mercado Argentino.  Adjunta el informe técnico – conceptual, que demuestra las condiciones en que se encuentra la infraestructura tecnológica de red.

Que a fs. 35/66, mediante dictamen 4/07, la CAITIC destaca que el objetivo de la presente contratación, es proporcionar al Poder Judicial, una solución para la actualización tecnológica de los activos de la red área loca (LAN), y a su vez del sistema de comunicaciones actual, para reemplazarlo por una solución de Telefonía IP. Además, indica que el Proyecto Integral de Servicio de Telefonía, se basa en la necesidad de unificar las comunicaciones del Poder Judicial sobre una única plataforma tecnológica soportada por un único fabricante.  Por lo tanto, considera necesario realizar la contratación y estima el presupuesto en la suma de Pesos cuatro millones quinientos mil ($4.500.000).

Que la Comisión de Administración y Financiera, tomó conocimiento de lo dictaminado por la CAITIC, y dispuso que la Dirección de Compras y Contrataciones impulse el trámite.

Que a fs. 75/76, la Dirección de Informática y Tecnología, informa a la Oficina de Administración y Financiera, las consideraciones a ser tenidas en cuenta en la elaboración del Pliego y a fs. 210/281, adjunta las especificaciones técnicas de la contratación, conforme lo solicitado por la Dirección de Compras y Contrataciones a fs. 204/205. 

Que la Ley 2095, estableció un sistema de normas para los procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios, aplicable a todo el Sector Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, incluyendo expresamente al Poder Judicial.

Que el Decreto GCBA N° 408/07, reglamento la ley 2095 y exceptúa de su aplicación a los Poderes Legislativo y Judicial, invitándolos a adherir a su texto.

Que consecuentemente por Res. CM N° 445/07, se “autorizó la aplicación transitoria del Decreto GCBA N° 408/07, a todos los procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios actualmente en trámite, excepto en aquello que se oponga a las disposiciones de los pliego de condiciones particulares” y autoriza a la Comisión de Administración y Financiera, para aprobar los pliegos particulares.

Que por lo expuesto, resulta viable el llamado a licitación pública N° 8/2007 de etapa múltiple, bajo la modalidad de “contrataciones llave en mano”, conforme lo dispuesto en los artículos 25, 27, 31, 32 y 44 de la Ley 2095, para la contratación de activos de red y servicio de telefonía, con un presupuesto oficial de Pesos cuatro millones quinientos mil ($4.500.000).

Que el artículo 23 de la Ley 2095, prevé el uso del Registro Informatizado de Bienes y Servicios (RIBS), por lo tanto, careciendo el Consejo de la Magistratura de nomenclador para sus contrataciones y considerando que dicho registro no se encuentra en funcionamiento, resulta pertinente que la presente contratación se realice conforme a los procedimientos habituales.

Que a fs. 26/28 obran agregadas las constancias de Registración Preventiva Nros. 358/6-2007, 387/6-2007 y 388/6-2007, acreditándose la existencia de recursos presupuestarios para la presente erogación. 

Que por Res. CM N° 517/07, se aprobó el Pliego de Bases y Condiciones Generales, para la contratación de Activos de Red y Servicio de Telefonía. 

Que a fojas 299/317, se adjunta el Pliego de Condiciones Particulares elaborado por la Dirección de Compras y Contrataciones y a fs. 318/378, el Pliego de Especificaciones Técnicas, confeccionado por la Dirección de Informática y Tecnología.

Que el área informática, propuso modificar el criterio de evaluación y selección de ofertas del punto 14 del pliego de condiciones particulares (fs. 408/412),  estableciendo que el puntaje final esté determinado en 0,60 por la evaluación técnica, y en 0,40 por la evaluación económica.  La Comisión de Administración y Financiera considera que tal criterio resulta más conveniente.

Que la Dirección de Compras y Contrataciones elaboró el listado de empresas a invitar, confeccionado con las consultas del Registro Unico y Permanente de Proveedores GCABA y con otras firmas (fs. 381/400). Asimismo, confeccionó el modelo de invitación a participar en la Licitación Pública N° 8/2007, a fs. 379. 

Que ha tomado intervención la Dirección de Asuntos Jurídicos, sin formular observaciones al presente procedimiento.

Que el valor propuesto por la Dirección de Compras y Contrataciones para la venta de los Pliegos, asciende a la suma de Pesos dos mil doscientos cincuenta  ($ 2.250,00.-).

Que conforme a lo dispuesto en el artículo 98 de la Ley 2095 y el artículo 40 del Decreto GCBA N° 408/07, la presente convocatoria a Licitación Pública N° 8/2007, deberá publicarse en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires durante dos (2) días, con al menos cuatro (4) días de anticipación a la fecha de apertura de ofertas, de acuerdo al modelo de publicación que como Anexo II forma parte de la presente Resolución.

Que asimismo, deberán anunciarse el llamado y los pliegos de condiciones particulares y de especificaciones técnica, en la cartelera de la sede del Consejo de la Magistratura y en la página de internet del Poder Judicial (www.jusbaires.gov.ar), en los términos establecidos en el artículo 98 de la Ley 2095 y el artículo 40 del Decreto GCBA N° 408/07.

Que en virtud de lo dispuesto en el artículo 38 del Decreto GCBA N° 408/2007, reglamentario del artículo 93 de la Ley 2095, resulta conveniente que el Director General de Control de Gestión y Auditoría Interna, presencie el acto de apertura de ofertas, a los fines de realizar el control concomitante del proceso. A tales efectos, deberá notificarse con una antelación no menor a cinco (5) días, a la fecha del acto de apertura. 

Que la necesidad de la contratación tiene fundamento en la opinión del área técnica, que luego de diagnosticar los problemas que afectan al Poder Judicial en materia de comunicaciones y transmisión de datos, propone solucionarlos mediante la implementación del sistema que constituye el objeto de la contratación.  Dicha opinión está avalada a fs. 66 por la Comisión Auxiliar de Incorporación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Poder Judicial.
Que conforme lo expuesto, habiéndose constatado la existencia de suficientes recursos presupuestarios, y que la presente contratación cuenta con la intervención de las áreas competentes, sin realizar observaciones de hecho ni derecho, corresponde aprobar el llamado a Licitación Pública N° 8/2007 y aprobar los pliegos de condiciones particulares y de especificaciones técnicas.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el artículo 116 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la Ley 31 y sus modificatorias, la Resolución CM Nº 344/2005 y la Res. CM N° 445/07,

LA COMISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANCIERA

DEL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

Artículo 1°: Autorizar el llamado a Licitación Pública Nº 8/2007 para la contratación de Activos de Red y Servicio de Telefonía para las dependencias del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en las características  y demás condiciones descriptas en los Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas, que como Anexo I integra a la presente Resolución, con un presupuesto oficial de Pesos cuatro millones quinientos mil ($4.500.000) IVA incluido.

Artículo 2°: Aprobar el Pliego de Condiciones Particulares de la Licitación Pública Nº 8/2007, que como Anexo I integra la presente Resolución.

Artículo 3°: Aprobar el modelo de aviso para su publicación en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, que como Anexo II integra la presente Resolución.

Artículo 4°: Instruir a la Dirección de Compras y Contrataciones para que proceda a remitir invitaciones a no menos de diez (10) posibles oferentes.

Artículo 5°: Establecer el valor para la adquisición de los Pliegos necesarios para presentar la oferta en la Licitación Pública N° 8/2007, en Pesos dos mil quinientos ($2.250,00.-).

Artículo 6°: Establecer el día 28 de septiembre de 2007 a las 12:00 horas, como fecha para la apertura pública de ofertas.

Artículo 7°: Instruir a la Dirección de Compras y Contrataciones a realizar la publicación en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y los anuncios en la cartelera del Consejo de la Magistratura y en la página de Internet del Poder Judicial.

Artículo 8°: Regístrese, publíquese en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires por dos (2) días y con al menos cuatro (4) días de anticipación a la apertura de ofertas, anúnciese en la Cartelera del Consejo de la Magistratura y en la página de Internet del Poder Judicial www.jusbaires.gov.ar, comuníquese a la Oficina de Administración y Financiera, a la Dirección de Compras y Contrataciones, a la Dirección General de Control de Gestión y Auditoría Interna, cúmplase y, oportunamente, archívese.

RESOLUCIÓN CAyF N° 68/2007

Mauricio Devoto                   Carla Cavaliere                         Eugenio Cozzi
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ANEXO A - PLANILLA DE PRECIOS DE REFERENCIA

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GLOSARIO:

PCG: Pliego de Bases y Condiciones Generales.

PCP: Pliego de Condiciones Particulares de la Licitación Pública Nº 08/2007.

PET: Pliego de Especificaciones Técnicas de la Licitación Pública Nº 08/2007.

Consejo: Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

2. GENERALIDADES

El presente Pliego de Condiciones Particulares tiene por objeto completar, aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratación de Bienes y Servicios, para la contratación de referencia.

3. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

La Licitación Pública Nº 08/2007 es una licitación de etapa múltiple, bajo la modalidad de “contrataciones llave en mano” y tiene por objeto la realización de una solución integral que implica la provisión e instalación de los bienes exigidos en el Pliego de Especificaciones Técnicas, para la actualización tecnológica de la red de área local (LAN) y el Sistema de Comunicaciones Telefónicas IP de las dependencias del Consejo de la Magistratura, del Poder Judicial y del Ministerio Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de acuerdo a las condiciones y especificaciones técnicas estipuladas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el de Especificaciones Técnicas.

4. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial de la Licitación Pública Nº 08/2007 asciende a la suma de Pesos Cuatro Millones Quinientos Mil ($ 4.500.000-).

5. CONSULTA DEL PLIEGO

Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas podrán ser consultados en la Dirección de Compras y Contrataciones del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, sita en Av. Leandro N. Alem 684, Piso 1º frente de esta Ciudad, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 17:00 horas.

6. ADQUISICIÓN DEL PLIEGO

Sólo se tendrán en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que hayan abonado, previo a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor de los pliegos.

Los Pliegos podrán adquirirse en la Dirección de Compras y Contrataciones del Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta las 12:00 horas del día 28 de septiembre de 2007, previo depósito de la suma de Pesos Dos Mil Doscientos Cincuenta ($ 2.250,00), en la Cuenta Corriente N° 769/8, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal Nº 53, sita en Av. Córdoba 675, de esta Ciudad. 

Se deberá acompañar en forma obligatoria el comprobante de compra del pliego licitatorio.

7. PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS

7.1. Las propuestas deberán ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 18:00 horas y hasta las 12:00 horas del día 28 de septiembre de 2007, en la Mesa de Entrada de este Consejo, sita en Av. Leandro N. Alem 684, entrepiso, debiendo estar dirigidas a la Secretaría de Coordinación del Consejo de la Magistratura, e indicando como referencia la leyenda “Licitación Pública Nº 08/2007, Expediente CM Nº DI y T-079/07-0”

Las propuestas deberán presentarse en dos sobres cerrados, que se entregarán uno dentro del otro, conforme lo indicado a continuación.

7.2. Sobre Exterior (Sobre Nº 1)

El Sobre Nº 1 estará perfectamente cerrado, contendrá un índice y su contenido estará debidamente foliado y firmado en todas sus hojas por el oferente o su representante legal o apoderado.

7.2.1. Contenido del Sobre Nº 1:

7.2.1.1. Integración de la Garantía de Oferta: El valor de la Garantía de Oferta será del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial (Punto 4 del PCP) y será constituida por alguna de las formas previstas en el Artículo 100 de la Ley 2095.

7.2.1.2. Constitución de domicilio en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y denuncia del domicilio real; indicación de teléfono, fax y correo electrónico.

7.2.1.3. Constancia de adquisición del Pliego de Bases y Condiciones Generales, del Pliego de Condiciones Particulares y del Pliego de Especificaciones Técnicas de la Licitación Pública Nº 08/2007.

7.2.1.4. Certificado Fiscal para Contratar emitido por la A.F.I.P. o constancia de solicitud del mismo, conforme el Artículo 24º del PCG.

7.2.1.5. Certificado Fiscal para Contratar del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires o constancia de solicitud del mismo, conforme el Artículo 25 del PCG.

7.2.1.6. Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos, conforme el Artículo 26º del PCG.

7.2.1.7. Declaración Jurada de Juicios Pendientes, conforme el Artículo 27º del PCG.

7.2.1.8. Estados contables correspondientes al último ejercicio anual y copia legalizada del Acta de Asamblea aprobatoria de dichos estados.

7.2.1.9. Antecedentes Jurisdiccionales: Conforme el Artículo 47º del Decreto Nº 408/GCBA/07, reglamentario del Artículo 107º de la Ley Nº 2095, el oferente deberá presentar obligatoriamente, antecedentes provenientes de organismos públicos, tanto nacionales como pertenecientes a la Provincia de Buenos Aires.

7.2.1.10. Referencias comerciales y/o industriales y/o bancarias. El oferente deberá acompañar por lo menos dos (2) notas de entidades financieras y/o comerciales y/o industriales, en las que dichas entidades suministren informes del concepto y antecedentes que les merece el oferente.

7.2.1.11. Antecedentes del Oferente. Los oferentes deberán acreditar él haber provisto e instalado Soluciones de Telefonía IP y Red LAN similares a lo requerido, en al menos tres (3) instalaciones. Se deberán adjuntar referencias y datos de contacto de todas ellas. Asimismo, el oferente deberá contar con más de cinco (5) años de antigüedad en sus actividades, debiendo las mismas estar vinculadas al rubro motivo de la presente licitación.

7.2.1.12. Carta de Autorización del Fabricante. El oferente deberá presentar una carta de autorización emitida por el fabricante de los equipos que componen la solución propuesta, explicitando como mínimo:

1) Ser el fabricante de los equipos

2) Su domicilio legal en Argentina

3) Su autorización al oferente a presentar la oferta 

4) Un listado de bienes de su fabricación ofertados

Esta carta de autorización debe estar escrita en papel membrete del fabricante y firmada por una persona debidamente autorizada para firmar documentos que obliguen al fabricante. Esta carta deberá estar certificada por escribano público.

7.2.1.13. Antecedentes del Fabricante. El fabricante de los equipos ofertados deberá acreditar al menos una instalación de más de 5000 (cinco mil) teléfonos IP Puros a nivel mundial y al menos una instalación de más de 1000 (mil) teléfonos IP Puros en Argentina. El fabricante deberá contar con oficinas radicadas en el país, sin que ello implique acreditar antigüedad alguna en dicha radicación.

7.2.1.14. Estructura de Capacitación del Fabricante. El fabricante de los equipos ofertados deberá contar con programas de Capacitación y Certificación en las tecnologías ofertadas. Dichos programas deberán estar disponibles en centros de capacitación oficiales en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

7.2.1.15. Propuesta Técnica: Toda la información técnica -lo más completa posible, a fin de evitar consultar otras fuentes de información- sobre la solución, folletería, información de plazos de implementación, garantías, capacitación y toda otra información relacionada con el proyecto.

7.2.1.16. Plan de Trabajo.

7.2.1.17. El Sobre Nº 2

7.3. Sobre Interior (Sobre Nº 2)

El Sobre Nº 2 deberá ir dentro del Sobre Nº 1, estará perfectamente cerrado y su contenido estará debidamente foliado y firmado en todas sus hojas por el oferente o su representante legal o apoderado.

7.3.1. Contenido del Sobre Nº 2:

7.3.1.1. Propuesta Económica: Las propuestas económicas deberán ser formuladas en pesos, indicando el precio total en números y en letras. No se admitirán cotizaciones en moneda extranjera, considerándose inadmisibles las ofertas así realizadas. Deberá presentarse por duplicado, firmada en todas sus hojas por el oferente o su representante legal.

Al ser una contratación “llave en mano”, el precio cotizado deberá incluir la totalidad de los bienes y servicios exigidos por los pliegos de la presente licitación para la realización integral del proyecto contratado; como así también todos los costos y gastos de cualquier tipo que devengue el servicio, como por ejemplo: fletes, instalación, garantías, mantenimiento, capacitación, seguros, gastos administrativos, impuestos, etcétera...

No se admitirán cotizaciones parciales. 

7.3.1.2. Planilla de Precios de Referencia: Los oferentes deberán cotizar en pesos, conforme la Planilla de Precios de Referencia que como Anexo A forma parte del presente Pliego de Condiciones Particulares, los precios unitarios de los bienes y servicios en ella detallados. Los costos unitarios serán utilizados como simple referencia por el Consejo de la Magistratura, para eventuales ampliaciones de los términos contractuales.

Deberá presentarse por duplicado, firmada en todas sus hojas por el oferente o su representante legal.

8. PLAZO DE EJECUCIÓN

Los oferentes deberán establecer en su Plan de Trabajo, el plazo de ejecución y puesta en funcionamiento de las prestaciones contratadas, el que no podrá exceder el máximo de setenta (70) días corridos, contados a partir de la recepción de la orden de compra o de la fecha de cobro del anticipo previsto en el supuesto que el adjudicatario optara por el mismo.

El Consejo se reserva el derecho de considerar las ofertas que establezcan un plazo de ejecución superior al previsto en la presente cláusula.
9. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONÓMICA

Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de sesenta (60) días, contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de las ofertas, éstas se prorrogan automáticamente por igual plazo.

Si el oferente no mantuviera el plazo estipulado en el párrafo anterior, será facultad del Consejo de la Magistratura considerar o no las ofertas así formuladas, según convenga a sus propios intereses.

10. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura de los sobres será pública y tendrá lugar el día 28 de sseptiembre de 2007 a las 12:00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Leandro N. Alem 684, piso 12º frente, Ciudad de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se recibirán las propuestas, según lo establece el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

11. INFORME PRELIMINAR SOBRE Nº 1.

En oportunidad de analizar el contenido del SOBRE Nº 1, la Comisión de Evaluación de Ofertas podrá requerir a los proponentes información adicional o aclaratoria que no implique la alteración de las propuestas presentadas, ni quebrantamiento al principio de igualdad; también podrá intimar a la subsanación de errores formales, bajo apercibimiento de declarar inadmisible la propuesta, todo ello dentro de los plazos que dicha Comisión anuncie, conforme la normativa vigente.

La Comisión de Evaluación de Ofertas emitirá dentro de los quince (15) días contados desde la fecha de apertura de las propuestas, un Informe Preliminar en relación con la admisibilidad de la documentación exigida en el SOBRE Nº 1, el que contendrá un examen de los aspectos formales y del cumplimiento de los requisitos exigidos; como así también un informe respecto de las propuestas técnicas presentadas.

El Informe Preliminar será notificado en forma fehaciente a todos los oferentes y se anunciará en la Cartelera del Consejo de la Magistratura, ubicada en Av. Leandro N. Alem 684, Entrepiso, de esta Ciudad, conforme el Art. 48º del Decreto Nº 408/GCBA/07,  reglamentario del Artículo 108º de la Ley 2095. Asimismo, se publicará en el Boletín Oficial y en la página web del Consejo de la Magistratura www.jusbaires.gov.ar.

Las impugnaciones al Informe Preliminar se harán conforme al Pliego de Bases y Condiciones Generales. La garantía de impugnación en esta etapa de preselección será del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial (Punto 4 del PCP) y será constituida por alguna de las formas previstas en el Artículo 100 de la Ley 2095.

La admisibilidad e inadmisibilidad de las propuestas (SOBRE Nº 1) será resuelta por el Consejo de la Magistratura, quien en el mismo acto fijará fecha y hora para la apertura del SOBRE Nº 2. Dicha Resolución se notificará a todos los proponentes. Si existieran ofertas inadmisibles se procederá a la devolución del Sobre Nº 2 cerrado, tal como fuera presentado.

12. APERTURA DEL SOBRE Nº 2

La apertura de los sobres será pública y tendrá lugar en el día y hora determinados. Se procederá a labrar un acta en la que se dejará constancia del estado de los lacres de los Sobres Nº 2 de las ofertas consideradas admisibles y se procederá a verificar su contenido. Copias del contenido del SOBRE Nº 2 quedarán a disposición de los oferentes, a fin de que tomen vista de ella.

13. DICTAMEN DE LA COMISIÓN EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACIÓN

En oportunidad de analizar el contenido del SOBRE Nº 2, la Comisión de Evaluación de Ofertas podrá requerir a los proponentes información adicional o aclaratoria que no implique la alteración de las propuestas presentadas, ni quebrantamiento al principio de igualdad; también podrá intimar a la subsanación de errores formales, bajo apercibimiento de declarar inadmisible la propuesta, todo ello dentro de los plazos que dicha Comisión anuncie, conforme la normativa vigente.

La Comisión de Evaluación de las Ofertas emitirá dentro de los doce (12) días contados desde la fecha de apertura de los Sobres Nº 2, el Dictamen de Evaluación de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicación), el cual será notificado en forma fehaciente a todos los oferentes y se anunciará en la Cartelera del Consejo de la Magistratura, ubicada en Av. Leandro N. Alem 684, Entrepiso, de esta Ciudad, conforme el Art. 48º del Decreto Nº 408/GCBA/07, reglamentario del Artículo 108º de la Ley 2095. Asimismo, se publicará en el Boletín Oficial y en la página web del Consejo de la Magistratura www.jusbaires.gov.ar.

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluación de las Ofertas se harán conforme al Pliego de Bases y Condiciones Generales. En caso de existir preadjudicatario, el porcentaje del depósito a efectuar por el interesado como condición de admisibilidad de la impugnación, será del cinco por ciento (5%) sobre el monto total preadjudicado por el que se presenta impugnación.

14. CRITERIO DE EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE LAS OFERTAS

14.1. Criterio de Análisis  
No se admitirá la transcripción del Pliego y la palabra CUMPLE, para aplicar a los requerimientos técnicos solicitados, deberá acreditar el cumplimiento de los mismos indicando detalladamente para cada punto de que forma y con que elementos equipamiento responde a los solicitado, adjuntando la documentación técnica de respaldo.

El Consejo de la Magistratura se reserva el derecho de solicitar, una prueba de funcionamiento a través de una maqueta, de la solución y con el equipamiento ofertado, debiendo estar disponible durante el periodo de análisis de las ofertas técnicas.

Ponderación de la Solución Ofertada

 Para la evaluación técnica se tendrán en consideración los siguientes factores, asignándole un valor relacionado con su manifestación en la propuesta, dentro del puntaje máximo que a continuación se señala para cada uno de ellos, sobre un máximo total para todos los factores de 100 puntos.

Las propuestas presentadas por los OFERENTES en función de los requerimientos especificados en el presente pliego, serán evaluados a través de la consideración de los siguientes factores con sus respectivos puntajes.
 
	Item
	Descripción
	Puntaje Máximo

	Alta Disponibilidad

	1
	Cuenta con la capacidad de establecer Clusters para Escalabilidad, Redundancia del tipo Activo/Activo y Balanceo de Carga en los Servidores de Procesamiento de llamadas que Componen la Solución. 

Se considera que cumplen de manera destacada aquellas soluciones que además tengan la capacidad de al menos triple redundancia por dispositivo (Teléfonos IP y Gateways) con recuperación automática de fallas.
	10

	2
	Los mecanismos de supervivencia telefónica de sitio remoto son totalmente  autónomos (no requieren de ninguna clase de comunicación de datos o telefónica con otro sitio para su operación). 

Se considera que cumplen en forma destacada  aquellas soluciones que además cuenten con recuperación automática una vez resuelta la falla.   
	10

	Videoconferencia

	3
	El soporte de llamadas de video está dado por la misma plataforma de procesamiento de llamadas, sin la necesidad de proveer servidores de control adicionales para este fin. 

Se considera que cumplen en forma destacada aquelles propuesta en las que además el plan de numeración es único sin importar el tipo de Terminal de usuario que se requiera (terminales telefónicos estándar ó de video).
	10

	Estandarizacion y Soporte de Aplicaciones

	4
	El sistema de procesamiento de llamadas tiene capacidad de manejar SIP Clients (capacidad para que los teléfonos puedan registrarse con protocolo SIP con el sistema) para un total de dos mil quinientos teléfonos IP, que constituye la capacidad inicial del sistema solicitado. 

Se considera que cumple de manera destacada los requerimientos  si adicionalmente cuenta con la capacidad de  incrementar dicha cantidad hasta totalizar diez mil SIP Clients, admitiendose el agregado de componentes adicionales que se integren y reaprovechen en su totalidad la plataforma instalada inicialmente.
	10

	5
	Dentro de las opciones de Teléfonos IP existen modelos con pantalla color y táctil (aunque no formen parte de la presente oferta), permitiendo la futura implementación de servicios XML avanzados y aplicaciones de autoconsulta. 

Se considera que cumplen en forma destacada si además los kit de desarrollo  de aplicaciones (SDK) están disponibles sin cargo para su uso por parte de desarrolladores de aplicaciones.
	10

	6
	Para los Gateways Principales la selección del protocolo de comunicación IP (SIP, H.323 y MGCP) se realiza por medio de software sin necesidad de la provisión de licencias adicionales. . Se considera que cumplen en forma destacada si además cuentan con protocolos propietarios que permiten extender las funcionalidades brindadas por los estándares indicados.
	5

	Funcionalidades de Administración

	7
	El Sistema de Procesamiento de Llamadas tiene la capacidad de registrar automáticamente los nuevos Teléfonos IP, asignarles un perfil predefinido y un interno de un rango pre-establecido. 

Se considera que cumple en forma destacada si además el sistema cuenta con la capacidad de que el Switch de Acceso le indique al Teléfono IP cuál es la VLAN que debe utilizar para el tráfico de voz.
	5

	8
	Los Switches de Acceso y los Teléfonos IP cuentan con protocolos que permitan que el Teléfono IP le informe al Switch de Acceso como mínimo su modelo, identificación y dirección IP. Se considera que cumple en forma destacada si además cuenta con la capacidad de que el Teléfono IP le indique automáticamente al switch de acceso su requerimiento de potencia, de modo que el switch pueda hacer una eficiente administración de la potencia disponible para Power over Ethernet.
	10

	9
	El sistema de procesamiento de llamadas cuenta con API AXL SOAP (Simple Object Access Protocol) con información de rendimiento y de tiempo real. 

Se considera que cumple en forma destacada si además el fabricante proporciona sin cargo la documentación y herramientas para desarrolladores. 
	10

	10
	El Gateway Principal y el Router/Firewall de cada sitio están integrados en un unico equipo. 

Se considera que cumplen en forma destacada si además el Sistema de Preatendedor/Mensajería de Voz también se integra en el mismo equipo.
	10

	Funcionalidades de Seguridad de Red Interna

	11
	Todos los switches ofertados cuentan con la capacidad de  recibir asignación dinámica de VLANs desde un servidor de autenticación Radius en base a la identificación presentada por el suplicante 802.1x durante el proceso de autenticación. 

Se considera que cumplen de manera destacada si además los switches de acceso cuentan con capacidad de realizar autenticación web para clientes que no soporten  funcionalidades 802.1x; la misma debe realizarse mediante protocolo SSL para asegurar confidencialidad e integridad.
	10

	 
	 
	 

	 
	Puntaje Máximo Total
	100


 

14.2. CRITERIO DE EVALUACIÓN TÉCNICA DE LAS OFERTAS.
a) Asignación de Puntajes:

El máximo puntaje será de cien (100) puntos asignados como tope para la evaluación de los méritos de carácter técnico.

b) Admisibilidad Técnica:

Las Ofertas que NO alcancen una calificación técnica de SESENTA (60) puntos serán consideradas NO CONFORMES técnicamente y en consecuencia no se encontrarán habilitadas para la instancia siguiente de calificación económica, y serán desestimadas.

Las Ofertas que alcancen o superen una calificación técnica de SESENTA (60) puntos serán consideradas CONFORMES técnicamente y en consecuencia quedarán habilitadas para la instancia siguiente de calificación económica.
c) Evaluación de Carácter Técnico:

Para interpretar el CRITERIO de EVALUACIÓN, se estipulan los siguientes parámetros de ponderación para los criterios individualizados en la Tabla de Evaluación:
	  Evaluación
	Descripción
	Criterio

	CUMPLE de manera destacada los requisitos
	Cuando para un criterio determinado ofrece prestaciones que conforman una ventaja significativa con relación a los demás Oferentes en el mismo criterio determinado. 
	Se asignará el 100% del puntaje asignado al item

	CUMPLE con los requisitos mínimos
	Cuando para un criterio determinado, la documentación presentada CUMPLE con los requisitos mínimos estipulados.
	Se asignará el 60% del puntaje asignado al item

	CUMPLE de manera insuficiente los requisitos mínimos
	Cuando la oferta presentada NO CUMPLE con uno o varios de los requisitos técnicos mínimos estipulados.
	No se considerara admisible


 

Evaluación Técnica

 A los efectos de la evaluación técnica se aplicará la siguiente formula: 

 PETx.   =    Etx.  100   donde
                   Etm
	PETx   
	=   


	     Puntaje Evaluación Técnica del OFERENTE  x.

	Etx        
	=        
	     Evaluación técnica del OFERENTE x.

	Etm.       
	=       
	     Evaluación técnica máxima obtenida por uno de los  OFERENTES


 
Evaluación Económica

 Para la Evaluación Económica se tomará el Precio Ofertado del OFERENTE (tener en cuenta si el IVA se presenta discriminado o no).

 A los efectos de la evaluación se aplicará la siguiente formula:

 

PCEx    =      Pmo   .100           donde

                     Pox

 

	PCEx     
	=  
	       Puntaje Evaluación Económica al OFERENTE  x.

	Pox        
	=        
	       Precio del OFERENTE  x.

	Pmo.      
	=       
	       Menor Precio de uno de los   OFERENTES


  

Evaluación Final

 Se efectuará mediante la combinación ponderada del Puntaje Técnico y Económico, conforme al siguiente detalle:

 

Puntaje Final =Evaluación Técnica x 0,60 + Evaluación Económica x 0,40
 LA PRESENTE LICITACIÓN PÚBLICA SE ADJUDICARÁ A UN SOLO OFERENTE.

15. GARANTÍA

El adjudicatario deberá proveer, a partir de la fecha de la firma del parte de recepción  definitiva y por el período mínimo de 12 (doce) meses, un servicio de garantía integral (equipos, componentes, mano de obra y reemplazo inmediato de partes dañadas) para todo el hardware y software ofertado, con atención en el lugar de instalación incluyendo repuestos, up grade de versión, traslados y mano de obra.

La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos, reinstalación de software y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el Consejo de la Magistratura. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente certificado y autorizado por los fabricantes de los productos ofrecidos.

Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características.

La propiedad de los repuestos, una vez instalados, será del Consejo de la Magistratura. El proveedor deberá estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

El servicio de garantía deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas del día, los siete días de la semana, los trescientos sesenta y cinco días del año.

El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de dos (2) horas como máximo.

El tiempo para la reparación o reemplazo de los equipos será como máximo de:

· 4 (cuatro) horas posteriores a la detección de la falla las 24 horas del día todos los días del año (24 x 7 x 4) para los Sistemas de Procesamiento de Llamadas, Gateways y Routers/Firewall

· Próximo día hábil a la detección de la falla (8 x 5 x NBD) para el resto de los equipos.

Los equipos deberán ser reparados en las oficinas del Consejo de la Magistratura. Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para el Consejo de la Magistratura. 

Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas del Consejo de la Magistratura para su reparación sí previamente:

a)  El proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características

b) El Consejo de la Magistratura autoriza en forma explícita el retiro de los equipos.

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta.

No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía.

El software cotizado se entregará con un servicio de soporte y mantenimiento por un período mínimo de doce (12) meses a partir del día siguiente al parte de recepción definitiva.

También y por el mismo período, el proveedor deberá brindar un servicio de soporte que permita que el personal técnico dependiente de la Dirección de Informática y Tecnología efectúe consultas técnicas telefónicas, por e-mail o por fax a los especialistas del proveedor. No habrá límite en la cantidad de consultas remotas (no on-site) a realizar.

16. PRÓRROGA DEL PLAZO DE GARANTÍA

El Servicio de Garantía Integral podrá ser prorrogado en las mismas condiciones a exclusivo juicio de este Consejo, conforme el Artículo 117º, Inciso III) de la Ley Nº 2095; opción que se formalizará con una anticipación mínima de un mes con anterioridad a la finalización del contrato. La prórroga del contrato podrá rescindirse sin causa por parte del Consejo y no generará derecho a indemnización para el Adjudicatario.

17. PENALIDADES

La Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura será la encargada del contralor del grado de cumplimiento contractual por parte de la firma adjudicataria. 

El incumplimiento en término de las obligaciones contractuales coloca al adjudicatario en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicación, previo informe de la Dirección de Informática y Tecnología, de las sanciones establecidas en los siguientes puntos:

17.1. En caso de que los tiempos de instalación y puesta en marcha no se cumplan de acuerdo a lo comprometido, se aplicará la penalidad de acuerdo al Artículo 59º del Decreto Nº 408/GCBA/07, reglamentario del Artículo 126º de la Ley Nº 2095.

17.2. En casos de fallas atribuibles al adjudicatario y en caso de que no se cumpliesen los tiempos de respuesta, se aplicará una penalidad de acuerdo a la siguiente tabla:

	Tiempos de Respuesta
	

	Horas de demoras por mes
	Porcentual sobre el Monto Adjudicado

	Hasta 4 horas
	0%

	Entre 4 y 8 horas
	1%

	Entre 8 y 12 horas
	2%

	Entre 12 y 24 horas
	3%

	Más de 24 horas
	5% por cada 24 horas transcurridas


17.3. En casos de fallas atribuibles al adjudicatario y en caso de que no se cumpliesen los tiempos de reparación y/o reemplazo de equipos, se aplicará una penalidad de acuerdo a la siguiente tabla:

	Tiempos de Reparación y/o Reemplazo

	Horas de demora por mes
	Porcentual sobre el Monto Adjudicado

	Hasta 4 Horas
	0%

	Entre 4 Horas y 8 Horas
	1%

	Entre 8 Horas y 12 Horas
	2%

	Entre 12 Horas y 24 Horas
	5%

	Más de 24 Horas
	5% por cada 24 horas transcurridas.


18. RESCISIÓN DEL CONTRATO

El Consejo de la Magistratura podrá rescindir el contrato de pleno derecho, cuando se produjera, entre otras, alguna de las siguientes causales:

18.1. Cuando cumplido el Plazo de Ejecución y de no mediar causa justificable, no se hubieran iniciado los trabajos objeto de la presente licitación.

18.2. Cuando la suma de las penalidades aplicadas en concepto de infracciones cometidas, alcanzare en su monto el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato.

19. ANTICIPO

El oferente podrá solicitar, incluyéndolo en su propuesta económica, hasta un treinta por ciento (30%) del monto de su oferta en concepto de anticipo. El adjudicatario deberá presentar un seguro de caución por el importe que se le anticipe, que tendrá vigencia hasta la recepción definitiva de la contratación adjudicada. El importe adelantado se descontará al liquidarse los montos facturados.

20. FORMA DE PAGO

El pago se hará conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

El adjudicatario podrá presentar facturas parciales, previa certificación de la Dirección de Informática y Tecnología.

21. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACIÓN

Las consultas al Pliego de Condiciones Particulares deberán efectuarse por escrito, con al menos setenta y dos (72) horas de anticipación a la fecha de apertura de las propuestas, mediante nota dirigida a la Dirección de Compras y Contrataciones del Consejo de la Magistratura y deberán ser presentadas en la Mesa de Entradas de este Consejo, sin ensobrar, puesto que dicha dependencia deberá asignarle a las mismas un número de Actuación.

22. REUNIÓN INFORMATIVA

El Consejo de la Magistratura realizará una charla informativa para los interesados respecto de los requisitos requeridos en los pliegos de la contratación de referencia, el día 21 de septiembre de 2007 a las 16.00 horas, en Leandro N. Alem 684, Piso 1º frente.

LICITACIÓN PÚBLICA N° 08/2007  

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

2. SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS

3. GATEWAYS

4. TELÉFONOS

5. PREATENDEDOR Y MENSAJERÍA DE VOZ

6. EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD Y RUTEO IP

7. RED LAN

8. SISTEMA DE MONITOREO AMBIENTAL

9. CAPACITACIÓN

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Descripción del Proyecto

El proyecto considera varias sedes ubicadas todas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a saber:

· Av. Leandro N. Alem 684

· Av. de Mayo 761

· Av. Roque Sáenz Peña 636

· Combate de los Pozos 155

· Beruti 3345

· Tacuarí 138

· Arias 4491

· Almafuerte 37

· Tuyú 86

En cada una de estas sedes se deberá proporcionar el equipamiento y los servicios de instalación y configuración necesario para conformar el Core Switching de la red, los equipos de Acceso y los componentes del Sistema de Telefonía IP requeridos para brindar servicio a la totalidad de los usuarios de cada locación, a saber:

· Sistema de Procesamiento de Llamadas

· Gateways

· Teléfonos

· Preatendedor y Mensajería de Voz

· Router / Firewall

· Red LAN
Diagrama Esquemático de la Red
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Diagrama Esquemático Típico de Sitio
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Sistema de Procesamiento de Llamadas

El Sistema de Procesamiento de Llamada deberá basarse en  Servidores de Telefonía IP que permitan implementar un Sistema de Telefonía IP Puro.

Características Generales

· El sistema de telefonía IP deberá operar de forma centralizada desde el edificio ubicado en Av. Roque Sáenz Peña 636, es decir, todos los elementos del sistema deberán registrarse y gestionarse desde un único grupo de servidores.

· El sistema de telefonía IP debe contemplar redundancia a nivel servidores de forma tal que en la operatoria normal de servicio sea posible el balanceo de carga y ante una eventual caída de un servidor el/los servidores restantes puedan tomar el control de la situación sin perder el servicio telefónico de los dispositivos. El oferente deberá explicar en detalle cómo funciona y cómo implementará el mencionado procedimiento.

· El sistema implementado en los sitios remotos deberá tener la capacidad de procesar llamadas de forma local, es decir, ante la caída del vínculo de datos principal el sitio deberá continuar operando con la totalidad de internos existentes.

· El sistema deberá permitir que en un futuro y sin la adquisición de equipamiento adicional, la redundancia se implemente en forma distribuida entre los sitios de Beruti 3345 y Av. Roque Sáenz Peña 636, o entre los que el Consejo de la Magistratura determine.

· El mecanismo de auto-registración en los sistemas redundantes deberá ser totalmente automático, sin necesidad de intervención alguna por parte del administrador del sistema, así como el reestablecimiento de la operatoria normal.

· El plan de numeración será totalmente flexible y deberá permitir el empleo de números de extensión desde 3 (tres) hasta no menos de 20 (veinte) dígitos. Deberán poder coexistir múltiples planes de numeración de distinta longitud. Deberán poder coexistir planes de numeración solapados (repetición de los mismos internos). Con el fin de compatibilizar los planes de numeración, en el caso de integrar la central a una red, el sistema permitirá el  agregado de un prefijo o la conversión numérica de los dígitos.

· El equipo deberá disponer de un servicio de música en espera sintetizada sobre la parte llamante externa o interna retenida.

· El equipo deberá disponer en forma básica de guías vocales o alfanuméricas que orienten al usuario en la utilización de su teléfono.

· El oferente deberá describir detalladamente el grado de escalabilidad que provee el equipo ofrecido, tanto de software como de hardware.

· El equipamiento ofrecido no deberá constituirse en cuello de botella para la transmisión de datos mediante la PC asociada a cada aparato telefónico. Los equipos periféricos deberán funcionar como mínimo a 100 Mbps.

· El software y el hardware deberán ser totalmente compatibles (de la misma marca) para garantizar la adecuada ejecución de las aplicaciones la cual deberá ser compatible con el sistema operativo existente.

· Deberá contar con la capacidad para hacer copias de seguridad de los datos más importantes (Base de datos) y la flexibilidad de guardarlos en otro servidor situado en cualquier lugar de la red IP.

· El sistema deberá incluir la posibilidad de brindar sobre los IP Phones un servicio para la interacción Jefe - Secretaria.

· Se deberán poder establecer grupos de teléfonos y gateways y definir qué tipo de Codec -G.711 ó G.729a- se utilizará para las comunicaciones dentro de cada uno de los grupos y entre cada uno de los grupos.

· Para las comunicaciones en las que intervengan sólo dos teléfonos, estos deberán contar con la capacidad de cursar las llamadas tanto en G.711 como en G.729a directamente entre ellos a nivel IP, utilizando RTP. En estas condiciones el Streaming de RTP deberá ir directamente de teléfono a teléfono.

· Señalización telefónica IP: La plataforma de procesamiento de llamadas deberá soportar de manera simultánea y utilizando un único puerto de red IP, los protocolos de señalización SIP, H.323 y MGCP sin requerir para ello de servidores o interfases de adaptación adicionales (hardware o software).

· Preferentemente las mudanzas de terminales telefónicos dentro del organismo se realizarán por autodetección de la configuración de usuario. Describir la metodología empleada.
· Las interfaces de aplicaciones para los usuarios finales deberán ser en idioma español. En el caso de las interfaces de gestión del sistema por parte de los administradores del mismo se admitirá el uso del idioma inglés.

· Se deberán proveer copias de respaldo en CD (discos compactos) de todo el software que se proporcione, tanto del sistema operativo de la central como de los sistemas de gestión, administración y mantenimiento y del sistema de tasación.
Especificaciones Sistema de Procesamiento de Llamadas:

· AAR (Alternate automatic routing; ruteo alterno automático)

· Ajustes de atenuación y ganancia por dispositivo (teléfono y gateway)

· Selección automática de ancho de banda

· ARS (Auto Route Selection; selección automática de ruta)

· API AXL SOAP (Simple Object Access Protocol) con información de rendimiento y de tiempo real

· Soporte BRI (Basic Rate Interface, interfaz de velocidad Básica) a punto terminal; registra los puntos terminales BRI como dispositivos propios

· Control de Admisión de llamadas

· Redireccionar con base en llamadas internas/externas

· Redireccionar fuera de una ruta de cobertura

· Contador para tiempo máximo en una ruta de la cobertura

· Hora del día

· Restricciones en el despliegue de la llamada

· Soporte al codificador-decodificador (codec) para la selección automática de ancho de banda

· G.711 mu-law, a-law

· G.729 A/B

· Análisis Digital y tratamiento de la llamada (inserción de cadena de dígitos, eliminación, stripping, códigos de acceso para marcación, traducción de cadena de dígitos)

· Procesamiento distribuido de la llamada

· Instalación de dispositivos y aplicaciones a través de una red IP

· “Conjuntos” de servidores para escalabilidad, redundancia y balanceo de carga

· Soporte para un mínimo de 2.500 (dos mil quinientos) teléfonos IP en la configuración inicial del sistema manteniendo todas las características de redundancia solicitadas. El sistema deberá permitir soportar hasta 10.000 teléfonos IP con el agregado de componentes adicionales que se integren y reaprovechen en su totalidad la plataforma instalada inicialmente. 

· Hasta 8 (ocho) servidores de procesamiento de llamadas con una única administración.

· Fax sobre IP-G.711 de paso (pass-through) y Fax Relay

· Códigos de Autorización Obligatorios / código de cliente (código de cuenta)

· Interfaz H.323 hacia determinados dispositivos

· H.323 FastStart 

· Hunt Groups (Grupos de distribución)-broadcast, circular, mas tiempo inactivos lineal

· Interfaz al gatekeeper H.323 para escalabilidad, CAC (Call Admisión Control – Control de Admisión de Llamadas) y redundancia.

· Soporte de RSVP (Resource Reservation Protocol) para CAC

· Soporte de idiomas en la interfaz cliente del usuario (los idiomas se especifican por separado)

· Precedencia multi-nivel y pre-emption (MLPP) – 

· Multi-ubicación- Partición del plan de marcación

· Soporta múltiple al protocolo ISDN

· Múltiples utilerías de administración y depuración remota para la plataforma 

· Monitoreo en tiempo real e histórico del rendimiento de las aplicaciones,  a través de herramientas del sistema y del protocolo SNMP

· Utilería para establecer parámetros de pistas (trace) y para recolección de pistas

· Navegar por las estadísticas de los dispositivos

· Herramienta para establecer parámetros de seguimiento de pistas (trace) 

· Herramienta para recolectar pistas

· Capacidad para establecer parámetros de pistas (trace) y para recolección de pistas

· Navegar por las estadísticas del dispositivo

· Herramienta para recolectar pistas

· Capacidad multi-sitio (a través de WANs) con CAC inter-sitio

· Partición del plan de marcación

· Extensión fuera de las premisas (OPX)

· Bloqueo de llamadas externas

· Señalización DTMF (dual tone Multifrequency) fuera de banda sobre IP

· Recuperación de Falla a PSTN en caso de no disponibilidad de rutas-AAR

· Q.SIG (International Organization for Standardization [ISO])

· Nombre de alerta especificado en ISO 13868 como parte de la características SS-CONP

· Llamada básica

· Servicios de ID

· Procedimientos de funciones generales

· Rellamada (Call back) – ISO/IEC13870: 2a Ed, 2001-07 (CCBS, CCNR)

· Desvió de llamada (call diversión) (ss-cfb [busy], SS-CFNR [no answer], SS-CFU [UNCONDITIONAL]); service ISO/IEC 13872, primera edición 1995

· Desvió de llamada por conmutación

· Desvió de llamada por re-enrutamiento

· Transferencia de llamada por empalme

· H.323 Annex M.1 (Q.SIG sobre H.323) – recomendación ITU para Annex M.1

· Restricción de identificación (CNIR [Calling Name Identification Restriction; Restricción de identificación del nombre de la llamada entrante]; COLR [Connected Line Identification Restricción de identificación de la línea conectada]; CONR [Connected Name Identification Restricción; Restricción de Identidad del nombre de la conexión])

· Prevención de Loop, contador y razones de los desvíos, detección de loops desviado al número, número desviado, nombre y número de la llamada original, razón original del desvío nombre de redireccionamiento.

· Indicador de mensaje en espera (MWI)

· Reemplazo de rutas ISO/IEC 13863: 2ª Ed. 1998 e ISO/IEC 13974: 2ª Ed. 1999*

· Redundancia y recuperación automática en caso de fallas en el procesamiento de la llamada

· Conservación de la llamada en caso de falla en el procesamiento de la llamada

· Estación a estación

· Estación a través de troncal (gateway Media Gateway Control Protocol [MGCP])

· Aplicaciones JTAPI y TAPI con recuperación automática de fallas y actualización automática

· Triple redundancia por dispositivo (teléfonos, gateway, aplicaciones) con recuperación automática de fallas 

· Grupos troncales

· Soporte de SIP Client (capacidad para que los teléfonos puedan registrarse con protocolo SIP con el sistema). El sistema deberá permitir que la totalidad de los teléfonos IP solicitados opere con protocolo SIP. 

· Administración y configuración compartidas de recursos y aplicaciones

· Recurso para bridge de conferencia 

· Asociación topológica de dispositivos con recursos compartidos (bridge de conferencia, fuentes de música en retención [MoH], transcodificadores)

· MTP (Media termination point; punto de terminación del medio)-Soporte a troncal SIP y RFC 2833

· Anunciador

· Supresión de silencio, detección de actividad de voz

· Soporte a aplicaciones de terceros

· Radiolocalización(paging) Broadcast – a través de estaciones de intercambio foráneas (FXS)

· SMDI para MWI

· Soporte a colgar con flash en determinados gateways FXS

· Interfaz TSP 2.1

· Interfaz de proveedores de servicio JTAPI 2.0

· Estadísticas de cobranzas y de llamadas

· API para base de datos de configuración 

· Restricciones/ruteo sobre la base de hora del día, día de la semana, DIA del año

· Restricción de llamadas tarifarias – partición del plan de marcación

· Prevención de fraudes por llamadas tarifarias

· Prevenir transferencias de troncal a troncal

· Cortar la conferencia cuando cuelgue el iniciador

· Códigos de autorización obligatorios

· Prevención de fraudes por llamadas tarifarias

· Configuración unificada de dispositivos y de sistema

· Plan de marcación unificado

· Soporte para Video llamadas

· Se pretende un sistema único en el procesamiento de llamadas con la inteligencia de provisión automática de video cuando el cliente lo requiera.

· El sistema deberá ofrecer la funcionalidad de video como una capacidad más de una llamada, proveyendo video en los casos en que los terminales de usuario estén preparados para tal fin.

· Deberá contar con sistema de procesamiento redundante de forma tal que en caso de falla de uno de los sistemas de procesamiento el otro continúe automáticamente con balanceo de la carga y sin pérdida del control. Durante la conmutación del procesador las comunicaciones establecidas no serán liberadas ni deberán sufrir alteraciones de información ya sean éstas de voz o de datos.

Especificaciones de Funcionalidades de Usuario

· Marcación abreviada

· Respuesta y liberación de respuesta

· Auto-contestador e intercomunicados

· Interrupción (barge)

· Rellamada ocupada

· Conexión de llamada

· Cobertura de llamada

· Redirección de llamada- Todas (fuera de red y en red)

· Redirección de llamada- Ocupado

· Redirección de llamada- sin respuesta

· Llamada en espera y recuperación

· Empalme de llamada

· Llamada retenida y recuperada

· Grupo tomador de llamadas- Universal

· Estatus de llamadas por línea (estado, duración, numero)

· Llamada en espera y recuperación (con alertas audibles configurables)

· Identificación de la línea que llama (CLID)

· Restricción de identificación de la línea que llama (CLIR)

· Identificación del nombre de la parte que llama (CNID)

· Interrupción en conferencia (barge)

· Establecer y cortar conferencia cualquier parte (conference ad-hoc)

· Marcación interna directa (DID)

· Marcación externa directa (DOD)

· Marcación del directorio desde el teléfono- Corporativo, personal

· Directorios- Llamadas perdido, establecidas, recibidas se almacenan en determinados teléfonos IP

· Timbre distintivo (en red vs. Fuera de red)

· Timbre distintivo por aparición de línea

· Timbre distintivo por teléfono

· Cortar al ultimo participante de una conferencia (conferencia ad-hoc)

· Soporte a movilidad extendida

· Teléfono manos libres, full-duplex, altavoz

· Acceso a la ayuda HTLM desde el teléfono

· Desviación inmediata a correo de voz

· Ultimo numero marcado (fuera de red y en red)

· ID de llamada malicioso y pistas

· Servicio de asistente y administrador (aplicación jefe secretaria)

· MWI

· Conferencia de múltiples partes- Ad-hoc con add-on, características encuéntrame (meet-me)

· Múltiples llamadas por aparición de línea

· Múltiples apariciones de línea por teléfono

· MoH

· Capacidad de mudo para la bocina y altavoz

· Marcación con teléfono colgado

· Atención del operador- Consola de atención 

· Soporte a línea proxy

· Características del administrador-Desviación o transferencia inmediata, no molestar desviar todas las llamadas, interceptar llamadas, filtrar llamadas CLID, intercomunicación, marcaciones rápidas

· Características del asistente- Intercomunicación, Desviación o transferencia inmediata, desviar todas las llamadas, manejo de llamadas del administrador desde la aplicación consola de atención.

· Soporte a líneas compartidas

· Características del administrador- Desviación o transferencia inmediata, no molestar, intercomunicaciones, marcación rápida, interrupción, transferencia directa, empalme.

· Características del asistente- Atiende llamadas de los administradores; ve el estado y llamadas del administrador, crea marcaciones rápidas para llamadas frecuentes, busca gente en el directorio corporativo/directorio, maneja las llamadas en sus propias líneas, desviación o transferencia inmediata, transferencia directa, empalme, envía dígitos DTMF desde la consola, estado MWI del teléfono del administrador

· Capacidad del sistema- Múltiple administradores por asistente (hasta 33 líneas, servicio redundante. 

· Encolamiento de llamadas

· Distribución (hungting) de llamadas por broadcast

· Soporte a línea compartida

· Privacidad

· Estadísticas de QoS en tiempo real a través de un navegador HTTP al teléfono

· Lista de marcación reciente-llamadas al teléfono, llamadas desde el teléfono, auto marcación y edición de marcación

· URL de servicio-Acceso con un solo botón al servicio del teléfono IP

· Un solo numero de directorio, múltiples teléfonos-aparición de línea en puente (bridge)

· Marcación rápida- Múltiples marcaciones rápidas por teléfono

· Controles de volumen de la estación (audio, timbre)

· Transferencia

· Ciega

· Consultiva

· Transferencia directa de dos personas en una línea

· Marcación rápida y redirección de llamadas configurables por el usuario a través de acceso a la Web

· Soporte de Video llamadas

· Acceso a servicios Web desde el teléfono

· Marcación desde Web-Clic para marcar

Especificaciones de Características Administrativas

· Descubrimiento de aplicaciones y registros en el administrados SNMP

· CDRs

· Entrega del código de la razón por la cual la llamada se redireccionó

· Base de datos de configuración centralizada, replicada; visores de administración distribuidos basados en Web

· Archivos de timbre tipo WAV configurables y de default por teléfono

· Despliegue configurable del redireccionamiento de llamadas

· Notificación automática de cambios en la base de datos

· Formato de fecha y hora configurable por teléfono

· Información de depuración al archivo común  syslog

· Agregar dispositivos mediante asistentes

· Descargas de actualizaciones para dispositivos- teléfonos, 

· Grupos de dispositivos y conjuntos para la administración de sistemas muy grandes 

· Herramientas para el mapeo de dispositivos- de dirección IP a dirección MAC [Media Access Control]

· Asignación de bloque de direcciones de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) – teléfonos y gateways

· Analizador de numero marcado (DNA)

· Tabla para traducción de numero marcado (traducción entrante y saliente)

· Servicio de identificación de numero marcado (DNIS)

· Interfaz H.323 hacia clientes, gateways y gatekeepers H. 323

· Interfaz SIP hacia clientes, gateways y gatekeepers SIP

· Interfaz de computadoras  telefonía JTAPI 2.0

· Interfaz de directorio LDAP (lightweight Directory Access Protocol) Versión 3 hacia determinados directorios LDAP de otros fabricantes

· Active Directory

· Netscape Directory Server

· Acceso de múltiples niveles de administración

· Señalización y control MGCP hacia determinados gateways de VoIP

· Soporte de servicios nativos suplementarios a los gateways de H.323

· DNIS sin papel en el teléfono- Botón para desplegar etiquetas en el teléfono 

· Estadísticas SNMP de monitoreo de rendimiento de las aplicaciones hasta el administrador SNMP o hacia el monitor de rendimiento del sistema operativo

· Registro de estadísticas QoS por llamada

· Redireccionamiento DNIS (RDNIS), entrada, salida (hacia dispositivo H.323) 

· Seleccionar la aparición de determinada línea para timbrar

· Seleccionar un teléfono especifico para timbrar

· Un solo CDR (Call Detail Record) por conjunto de servidores.

· Configuración del sistema y de los dispositivos desde un solo punto

· Inventario de componentes en una lista ordenadle por dispositivo, usuario o línea

· Reportes de eventos del sistema – hacia el syslog común o al visor de eventos del sistema operativo

· TAPI 2.1 CTI

· Zona horaria configurable por teléfono

· Movimiento automáticos de teléfono sin costo

· Agregar teléfono sin costo

· La consola de  atención cuenta con “accesibilidad” para facilitar el uso a personas con discapacidad visual

· Las alertas audibles avisan al usuario cuando sucede un evento

· El intento de transferir, consultar una transferencia o poner en conferencia una llamada, coloca la llamada en espera mientras se despliega el panel de marcación.

· Redireccionamiento fuera de las rutas de la cobertura

· Capacidad de establecer diferentes rutas de cobertura con base en la hora del día, día de la semana o día del año.

· Capacidad de dar un trato de redireccionamiento diferente a las llamadas internas versus las externas en casos de CFNA (redireccionamiento de llamada por ocupado).

· Soporte de un contador máximo para la lista de hunt

· Capacidad de que una línea aparezca en múltiples grupos de ruteo. 

· Capacidad de que un gateway aparezca en múltiples grupos de ruteo. 

· Capacidad de desviar una llamada a una última ubicación cuando termina una lista de hunt por agotamiento o por expiración de su contador. Esta ubicación puede ser un número marcado (piloto correo de voz, otro piloto de hunt, un piloto de ruta, o cualquier numero marcado permitido) o una caja de selección para seleccionar un tratamiento personal con base en los parámetros de la línea de la llamada original.

· Dividir las listas de ruta y de hunt en dos formas separadas – una para la lista de hunt y una para la lista de rutas.

· Restricciones de despliegue de la llamada - Capacidad del administrador de sistemas para bloquear el número al que llama, el número que llama, el nombre de conexión entre determinados teléfonos. Esto se usa con frecuencia en áreas en donde, por razones de seguridad, la información de la llamada no se puede desplegar en los teléfonos.

· Códigos de autorización obligatorios/códigos de cliente

· Código de Autorización Obligatorios  - Permiten a un administrador de sistemas solicitar la entrada de un código de autorización antes de colocar una llamada. Este es un mecanismo que se usa con frecuencia para prevenir llamadas fraudulentas de larga distancia o tarifarías hechas por individuos  que tengan acceso a los teléfonos. El administrador asigna niveles de autorización para que algunos códigos puedan hacer cualquier llamada y otros sólo puedan marcar a determinados números.

· Códigos de cliente o códigos de cuenta  – Permiten a un administrador de sistemas solicitar la entrada de un código de cliente antes de colocar las llamadas. Con frecuencia este código se usa en las empresas para poder dar seguimiento a las llamadas hechas a determinadas cuentas y usar esta información para efectos de la cobranza.

· La información de los códigos se registra en la base de datos CDR 

· Mejoras a Q.SIG

· Nombre de alerta – Soporte a la presentación del nombre de alerta y restricción de las facilidades Q.SIG. “alerting name” o nombre de alerta es la capacidad de enviar y recibir una unidad de datos del protocolo de aplicación CalledName (APDU; application protocol data unit) encapsulado en un elemento de información dentro del mensaje ISDN Q.931. Esta es una característica opcional especificada en el ISO 13868 como parte de la características SS-CONP; únicamente ofrece “Alerting on busy” o alerta de ocupado (un servicio opcional que proporciona el nombre del usuario al que se llamó y que no se puede ser encontrado) no esta soportada por esta característica.

· Rellamada / Completar llamada – Soporte para ISO/IEC 13870: 2a Ed, 2001-07 para el Servicio Suplementario de Completar llamada:

· CCBS – Completar llamada al suscriptor ocupado

· CCNR - Completar llamada por No Respuesta

· Desviación de llamada por re-enrutamiento además de desviación de llamada por conmutación de redireccionamiento - Servicio Suplementario de Desviación de Llamada ISO/IEC 13872 e ISO/IEC 13873, primera edición 1995.

· H. 323 Annex M.1 (Q.SIG sobre H. 323) – Ofrece el conjunto de características de Q.SIG a través de troncales, por medio del encapsulamiento de mensajes Q.SIG por parte del servidor sobre H. 323, con base en las recomendaciones de la ITU para Annex M.1: “encapsulamiento de Q.SIG en H.323 07/2003”. Este desarrollo esta limitado al encapsulamiento de Q.SIG sobre troncales con H.323 (controlado con o sin gatekeepers). La interoperabilidad entre servidores es el punto central de esta primera versión de Annex M.1.

· Reemplazo de ruta – Reemplazo de los circuitos TDM (time-división multiplexing) que están en uso entre dos partes en una llamada activa, por unos circuitos nuevos, para usar los recursos TDM de manera más eficiente. La característica de Q.SIG de reemplazo de ruta se implementará con base en ISO/IEC 13863 – 2a Ed. 1998 e ISO/IEC 13974 – 2a Ed. 1999

· Ruteo / restricciones con base en hora del día, día de la semana, día del año. 

· Capacidad de asignar horarios a los grupos de usuarios para determinar cuándo un teléfono, gateway, patrón de traducción o patrón de ruteo es alcanzable. El horario se puede hacer con base en la hora del día, día de la semana o día del año. Usando grupos de usuarios, esta característica se puede usar para asignar horarios a llamadas salientes (restricciones TOD) o para llamadas entrantes (ruteo TOD).

· Capacidad de cortar una conferencia ad-hoc en el momento que el indicador  cuelga.

· Capacidad de cortar una conferencia ad-hoc en el momento que todos los participantes internos cuelga.

· Capacidad de bloquear transferencias de troncales externas o de gateways hacia troncales o gateways externos.

· Mejoras al Video

· Soporte para video H.264

· Midcall video para Cliente de Video en PC

· Direccionamiento dinámico H. 323 (direccionamiento E.164)

Posición de operadora – Funcionalidades Requeridas
Funcionalidades Requeridas

· Facilidades de distribución automática de llamadas (ACD) integrado

· Sistemas de respuesta automática

· Movilidad de agentes

· Servicio Nocturno

· Listín telefónico

· Cola de llamadas

Todo esto se deberá conseguir con aplicaciones provistas por el sistema de forma gratuita.

La aplicación deberá asociarse a un teléfono IP. Esta aplicación permitirá que la operadora atienda rápidamente las llamadas y pasarlas a su destino. Se integrará con el directorio LDAP.

La herramienta permitirá ver el estado de todas las líneas de una manera ágil y sin necesidad de un aparato de consola con todas las extensiones por hardware.

Se deberán especificar las características mínimas de la PC donde se correrá la aplicación.

Gestión, Administración, Supervisión y Mantenimiento

El elemento principal de gestión deberá ser la propia consola de administración del sistema de procesamiento de llamadas. A él se deberá acceder principalmente mediante un cliente WEB, para su administración, configuración, etc.

Requisitos de conectividad

El sistema deberá contar con conectividad IP con todos los elementos de telefonía (CPU, ruteadores, gateways y teléfonos), así como con el centro de gestión y con los puntos del cliente desde donde se quiera administrar (administración compartida del cliente). Por lo tanto, el sistema deberá estar presente en las dos VLAN (voz y datos), o permitir su conectividad a través de routing.

Además, el sistema podrá tener configurado un cliente de correo en algún servidor de cliente, para el envío de informes, y/o alarmas a administradores, etc. Para ello deberá tener conectividad con el servidor de correo que vaya a utilizar.

Gestión de Rendimiento Aplicaciones del sistema

El sistema deberá presentar varios front-ends de administración vía web para los diferentes aspectos del servicio.

Para el acceso a éstos solo se necesitará un navegador (preferiblemente Internet Explorer 5.5 ó superior).

La configuración del conjunto de servidores del sistema se almacenará en un conjunto de bases de datos. Una base de datos de uno de los nodos del conjunto de servidores se designa como Primaria (Base de Datos Maestra). Todas las otras bases de datos en el conjunto de servidores se designan como Secundaria (Suscriptores) de dicha base de datos. El sistema de bases de datos automáticamente informa de cualquier cambio en las bases de datos de los subscriptores y procede a la replicación automática en el resto de subscriptores. Este diseño permitirá una disponibilidad mayor del sistema y permite mejorar la escalabilidad del sistema. 

Todos los nodos del conjunto de servidores se deberán comunicar con este sistema de bases de datos mediante un interfaz único.

Administración de múltiples niveles de acceso (AMN)

Esta herramienta, que se configura una vez que el sistema está operativo, permite la gestión de perfiles de administración. Cuando la funcionalidad AMN esta activada los nombres de usuario y contraseñas de los administradores se autentifican mediante protocolo LDAP. 

De esta manera se podrán definir grupos funcionales de administradores con acceso a los recursos de configuración y administración del sistema. Dichos permisos deberán ser de acceso total (sin restricciones), sólo lectura o restringido. Un mismo usuario podrá pertenecer a varios grupos funcionales para proporcionar una mayor flexibilidad.

Alarmas

Deberá existir la posibilidad de definir alarmas que asistan al personal de mantenimiento mediante el acceso al estado del sistema en tiempo de ejecución. Las alarmas deberán contener información acerca del servidor en la cual se han producido, una indicación del significado de la alarma y las acciones recomendadas. 

Deberá ser posible configurar el interfaz de alarmas para enviar información a múltiples destinos de manera simultánea.

Activación de Trazas

Se deberá proporcionar un mecanismo de monitorización que, conjuntamente con el sistema de alarmas, permita la resolución de incidencias del sistema.

La configuración de los mecanismos de traza del sistema permitirá definir hasta 6 niveles de depuración y pueden aplicarse de manera focalizada a determinados dispositivos del conjunto de servidores.

Los ficheros que contienen trazas podrán almacenarse como texto o en formato XML de manera que queden accesibles a la aplicación de análisis de trazas del propio sistema.

Monitorización  en tiempo real

Se deberá contar con una aplicación que permita monitoriza el comportamiento del conjunto de servidores en tiempo real. Utilizando HTTP y TCP para controlar el estado y descubrir dispositivos conectados y medir el rendimiento del sistema y de las aplicaciones CTI en ejecución.

Se deberá monitorizar de forma continua una serie de objetos pre-configurados y genera alertas en forma de correos electrónicos cuando los valores actuales han sobrepasado los valores umbrales definidos. También se deberán generar estadísticas sobre los mencionados objetos, los cuales pueden ser: 

· Dispositivos: monitorización de teléfonos, gateways y dispositivos de medio.

· Tráfico telefónico: llamadas intentadas, completadas y en curso

· Servidores: uso de CPU, espacio en disco y servicios críticos

· Servicios: monitorización de TFTP, control de CTI  y  Directorio 

Activación y control de servicios

La herramienta deberá permitir la activación y desactivación de servicios así como efectuar una selección de los servicios que se activarán por defecto. Se podrán activar los servicios en modo automático y comprobar las dependencias.  De esta manera, cuando un usuario desea realizar la activación de un servicio y éste tiene servicios dependientes, el sistema deberá preguntar si desean activarse éstos también. 

Generación de informes de calidad 

El sistema deberá ofrecer una herramienta  XML que permita al usuario informar de problemas al administrador del sistema desde el propio teléfono. El usuario deberá acceder al reporte de calidad pulsando una tecla en cualquiera de los teléfonos que dispongan de soporte de XML, pudiendo elegir de entre una lista de problemas previamente almacenados en el sistema, como por ejemplo “Baja calidad audio” o “Teléfono se ha reiniciado”. La selección es enviada vía XML a servicio Web que sé esta ejecutando en el sistema central, esta información se almacenará y podrá ser recuperada por el administrador desde las paginas Web del sistema.

Entre dicha información se deberá contar con la siguiente: tipo de dispositivo, extensión, códec utilizado, número de paquetes totales y perdidos y  jitter.

Soporte SNMP ( Simple Network Management Protocol )

Además del agente SNMP proporcionado en la plataforma central del sistema, se deberá proporcionar soporte SNMP v2 en una MIB especifica servida desde el propio agente SNMP. La configuración del servicio SNMP se deberá realizar mediante el acceso a servicios del Sistema Operativo, donde se pueden configurar los parámetros de comunity, servidor de traps, etc.

Instalación automática y recuperación de instalación.

El sistema deberá suministrar en un conjunto de CD-ROMs que incluyen una herramienta para facilitar el despliegue que guía al usuario en el proceso de instalación del sistema operativo y del software de procesamiento de llamadas. 

Este conjunto de CDs también deberá incluir un sistema integrado de copia de seguridad  y una utilidad de recuperación utilizando una copia de seguridad. El software de copia de seguridad (backup) podrá  automáticamente salvar la configuración del sistema y sus aplicaciones en un conjunto de servidores proporcionando así un método de recuperación de un sistema completo en  caso de desastre de uno o todos los nodos del sistema.
Procesos de Registración y Tarifación

El propio sistema deberá proporcionar herramientas de tratamiento de los CDRs, como se han mencionado anteriormente deberá ser posible acceder a dichos registros para tratamiento más sofisticado de los mismos. 

Utilidad de administración de CDR (Análisis e Informes)

El sistema deberá registrar la información relativa a cada llamada en registros de tarificación conocidos como CDRs (Call Detail Records). Estos  proporcionarán la información básica a la utilidad de análisis e informes. Esta aplicación Web se deberá proporcionar a través del menú de herramientas de servicio.

Se deberá recuperar la información, no solo presente en los registros CDR  sino también presente en el directorio LDAP. Entre esta información se encuentra la relativa a usuarios como su identificación, contraseña, extensión, etc.

Se deberá proporcionar la capacidad de obtención de informes para los siguientes niveles de usuario:

· Administradores: acceden a todas las funcionalidades, permitiendo la obtención de informes del sistema que permitan mejorar el rendimiento o realizar diagnóstico de problemas.

· Gestores: acceden a la generación de informes de grupos de usuarios, departamentos y QoS (calidad de la voz)

· Usuarios: acceden a la generación de informes del uso de los teléfonos que tienen asignados

Usuarios, Gestores y Administradores podrán generar los siguientes informes de usuario en función de su perfil:

· Informe individual de uso: todos ellos

· Informe de grupo de usuarios: Gestores y Administradores

· Top N por cargo: Gestores y Administradores

· Top N por duración: Gestores y Administradores

· Top N por número de Llamadas: Gestores y Administradores

· Llamadas completadas por jefe secretaria: Administradores

· Usuarios de aplicaciones CTI: Administradores

· Servicios sobre teléfonos IP: Administradores

Los Gestores y Administradores tienen además acceso a los informes del sistema siguientes:

· Detalle de QoS: Administradores

· Resumen de QoS: Gestores y Administradores

· QoS por Gateway: Administradores

· QoS por tipo de llamada: Administradores

· Resumen de tráfico: Administradores

· Resumen de tráfico por extensiones: Administradores

· Llamadas Maliciosas: Administradores

· Llamadas con preferencia: Administradores

· Sistema: Administradores

· Errores en CRDs: Administradores

Los administradores tienen acceso a informes de tallados del uso de dispositivos tales como:

· Detalle por Gateway

· Resumen por Gateway

· Utilización por Gateway

· Utilización de Rutas

· Utilización de Grupos de Salto

· Utilización de Patrones de Ruta

· Detalles de Conferencia

· Utilización de sistema de mensajería

Los registros CDR proporcionarán detalles acerca del número llamado, el número que originó la llamada, la fecha y hora en la cual la llamada se inició, el tiempo de conexión y la hora de finalización, así como la causa de finalización de la llamada. 

Los registros deberán detallar el jitter, pérdida de paquetes, cantidad de datos enviados y recibidos durante una llamada y la latencia.

Una única llamada podrá provocar la generación de varios registros CDR a medida que el sistema de procesamiento de llamadas realiza el seguimiento y control de la misma, por ejemplo cuando se realizan transferencias o se utilizan recursos de transcoding para unirse a una conferencia.

Todos los informes obtenidos deberán hacer uso de registros CDR. Por defecto, la base de datos de CDR deberá efectuar su carga diariamente entre la medianoche y las 05:00 del día siguiente. No obstante, deberá ser posible modificar el comportamiento mediante un planificador de carga de CDRs. 

En general, los métodos de búsqueda de registros CDR serán:

· Por Extensión de Usuario

· Por Gateway

· Por Causa de Terminación de la Llamada

· Por Nivel de Preferencia de la Llamada

· Llamadas Maliciosas

Tarifación

Se deberá incluir un software con capacidad para el registro detallado de las comunicaciones salientes del Comitente (Tarifación). En caso de requerirse una PC/Servidor para este software, deberá incluirse en el proyecto. 

Dado que este software constituye una aplicación, que como otras, se incorpora a la plataforma base agregando valor a la solución, se admitirán soluciones de Tarifación de marca distinta que el sistema de procesamiento de llamadas ofertado.

· La conexión entre la PC que contendrá el software de Tasación y la central telefónica deberá ser a través de Ethernet para poder así acceder desde cualquier lugar de la red LAN o WAN.

· La gestión de la tasación permitirá obtener reportes con una presentación de fácil manejo para el usuario y actualizada (utilizando menús, ventanas y herramientas similares). No se deberán realizar operaciones adicionales para obtener la información. Dichos reportes se podrán obtener en pantalla o en archivo electrónico. 

· Los datos de registración y facturación deberán ser almacenados en algún tipo de soporte magnético u óptico removible, que permita el archivado periódico de la información generada. 

· Debe especificarse el tipo de soporte y la capacidad de cada unidad. Se hará una estimación de las unidades necesarias, preferentemente una, para contener toda la información correspondiente a cada mes completo, es decir, cada período de facturación de las prestatarias del servicio telefónico.

Gateways

Estos dispositivos son los que ofrecen al usuario la integración entre la red telefónica interna y redes de telefonía externa como la red pública telefónica y sistemas internos independientes.

Los Gateways deberán ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.

Además deberán proveer servicios suplementarios necesarios para la operatoria de los sitios:

· Mecanismos de supervivencia frente a caídas de la red WAN. Este deberá mantener el funcionamiento básico del sistema telefónico del sitio hasta que se restablezca la conectividad con el Servidor de Telefonía IP. Este mecanismo deberá mantener en funcionamiento tanto los teléfonos IP como los internos analógicos conectados a puertos FXS de gateways. No se aceptarán soluciones que requieran cualquier clase de comunicación hacia otro sitio para que opere la supervivencia: el sistema no debe depender de otros sitios para su operación en contingencia.

· Mecanismos para realizar Conferencias y Transcoding utilizando recursos locales de cada sitio, de manera de minimizar el tráfico por la red WAN. 

· Proveer el streaming de música en espera en forma local en cada sitio.

Para proporcionar servicio en cada uno de los sitios se definen a continuación los distintos tipos de Gateways que deberán componer la solución.   

Gateway Principal: Deberá contar con las siguientes interfaces:

· 2 (dos) Interfaces Fast Ethernet 10/100

· Interfaces de telefonía que se detallan en “Gateways - Requerimientos por Sitio”
· Soporte de supervivencia frente a caídas de red wan para la cantidad de internos que se detalla en “Gateways - Requerimientos por Sitio”
Gateway FXS: Deberá contar con las siguientes interfaces:
· 2 (dos) Interfaces Fast Ethernet 10/100

· 24 (veinticuatro) Puertos FXS

Gateways - Requerimientos por Sitio

	Sitio
	Gateway Principal -1 (un) Gateway por cada Sitio con las interfaces detalladas:
	Gateway FXS
	Teléfonos en Modo Supervivencia

	
	Int. E1

/T1
	Int. FXO
	Int. FXS
	Int. FXS
	

	Av. Leandro N. Alem 684
	1
	12
	4
	72
	458

	Av. de Mayo 761
	1
	12
	4
	24
	321

	Av. Roque Sáenz Peña 636
	2
	12
	4
	24
	187

	Combate de los Pozos 155
	1
	12
	4
	24
	178

	Beruti 3345
	2
	12
	4
	48
	318

	Tacuarí 138
	1
	12
	4
	24
	212

	Arias 4491
	1
	12
	4
	0
	42

	Almafuerte 37
	1
	12
	4
	0
	38

	Tuyú 86
	1
	12
	4
	0
	62

	Totales
	11
	108
	36
	216
	1816


Gateway Principal

Características Generales

Interfaces

· 2 (dos) Interfaces Fast Ethernet 10/100

· Puertos FXO: según “Gateways - Requerimientos por Sitio”
· Puertos FXS: según “Gateways - Requerimientos por Sitio”
· Interfaces E1/T: según “Gateways - Requerimientos por Sitio”. De requerirse, se deberán considerar los adaptadores para utilizarlo tanto en modo Balanceado como Desbalanceado.

Recursos

· Deberá permitir que todos los puertos de telefonía (E1/FXO/FXS) cursen la totalidad de las llamadas en forma simultánea. En esta condición (todas las comunicaciones posibles en curso) deberá permitir la utilización de codecs G.729a en al menos el 25% de las llamadas y G711 en las restantes.

· Deberá soportar 2 (dos) Transcoding G711u a G.711a/G.711 a G.729a.

· Deberá soportar 8 (ocho) Conferencias, de las cuales hasta 4 (cuatro) podrán ser G.711 - G.729a/ G.729.

Especificaciones

· E1 Network Interface

· Transmit Bit Rate:  2.048 Mbps ± 100 bps/50 ppm 

· Receive Bit Rate: 2.048 Mbps ± 100 bps/50 ppm 

· Data Rate: 1.984 Mbps (framed mode) per E1 port 

· Clocking:  Internal and loop (recovered from network) 

· E1 National Bits: Fixed (nonconfigurable) 

· Encoding:  High-density bipolar three (HDB3) 

· DTE Interface: G.704 or structured 

· DCE Interface:  G.704 or structured

· E1 channel associated signaling (CAS)

· E1 PRI Q.931 user side and network side

· E1 PRI QSIG

· E1 MelCAS

· E1 R2 CAS

· E1 Transparent common channel signaling (CCS) (multiple-D channel)

· Codec: G.723.1, G.728, G.729, G.729b, Global System for Mobile Communications (GSM)-enhanced full rate and Modem Relay

· Call Admission Control for H.323 VoIP Gateways  

· Call statistics on voice-enabled gateways  

· Call Status Tracking Optimization  

· Caller ID  

· Caller ID on Analog Voice Interfaces  

· Channelized E1 Signaling

· Class Based Ethernet CoS Matching & Marking (802.1p & ISL CoS)  

· Configurable Timers in H.225

· DID Support

· Diffserv Compliant WRED 

· Direct Inward Dial (DID)

· DTMF Events Through SIP Signaling  

· DTMF Relay for SIP Calls Using Named Telephone Events (NTE)  

· E1 R2 Collect Call Blocking  

· E1 R2 Signaling  

· Enhanced ITU-T G.168 Echo Cancellation

· Fax and Modem Pass-Through.

· H.323 Call Redirection Enhancements  

· H.323 Dual Tone Multifrequency (DTMF) Relay Using Named Telephone Events  

· H.323 to SIP Supplementary Feature Interworking for Session Border Controller (SBC)  

· IP SLAs - UDP Based VoIP Operation  

· IP SLAs - UDP Echo Operation  

· IP SLAs - UDP Jitter Operation  

· IP SLAs - VoIP Threshold Traps  

· IPv6

· ISDN   

· MGCP - Media Gateway Control Protocol  

· MGCP Based Fax (T.38) and DTMF Relay  

· MGCP Controlled Backhaul of BRI Signaling  

· MGCP Fax Rate Control  

· MGCP VoIP Call Admission Control

· OSPF

· SIP - Gateway HTTP Authentication Digest  

· SIP - Gateway support for Third Party Call Control  

· SIP - Gateway Support of RSVP  

· SIP - INFO Method for DTMF Tone Generation  

· SIP - ISDN Suspend/Resume Support  

· SIP - Session Initiation Protocol for VoIP  

· SIP - Session Initiation Protocol for VoIP Enhancements  

· SIP - T.37   

· SIP - T.38 Fax Relay  

· SIP and H.323 Fax Enhancements  

· T.37 Store and Forward Fax  

· T.37/T.38 Fax Gateway  

· T.38 Fax Relay for VoIP H.323  

· E1 Compliance (partial list)

· TBR4 , TBR12, TBR13

· ITU-T G.703, G.704, G.823, I.431

Gateway FXS

Características Generales

Interfaces

Deberá contar con las siguientes interfaces:
· 2 (dos) Interfaces Fast Ethernet 10/100

· 24 (veinticuatro) Puertos FXS

Recursos

· Deberá permitir que todos los puertos cursen la totalidad de las llamadas en forma simultánea. 

· En esas condiciones todas las comunicaciones deberán permitir la utilización de codecs G.711 ó G.729a.

Especificaciones

· Llamada Básica (Basic Call)

· Desvío Incondicional de Llamada (Call Forward All)        

· Desvío de Llamada (Call Forward) 

· Desvío de Llamada por No Contesta (Call Forward No Answer)     

· Llamada en Espera (Call Hold) 

· Captura de Llamada (Call Pickup) 

· Transferencia de Llamada sin Consulta (Call Transfer Blind) 

· Transferencia de Llamada (Call Transfer) 

· Identificador de Llamada (Caller ID) 

· Conferencia (Conference Call)    (hasta 3 participantes)

· Rediscado (Redial) 

· Discados Rápidos (Speed Dial)

· H.323v4

· MGCP

· OSPF

· SIP

· Real-Time Transport Protocol (RTP)

· Secure Real-Time Transport Protocol (SRTP)

· Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

· HTTP server

· SNMP v3

· Telnet

· Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

· Domain Name System (DNS)

· Supervivencia de Llamada - Failover de MGCP a H.323 

· T.38 fax relay, fax passthrough y modem pass-through

· Soporte de Codec G.711 y G.729a

· RADIUS y TACACS+ para Telnet y autorización

· Tip/Ring Interfaces ( FXS Port) 

· Tensión de Ring (Ring Voltaje):  50V si no DC offset

· Frecuencia de Ring:  20, 25, 30, 50 Hz

· Forma de Onda de Ring:  Senoidal si no DC offset; trapezoidal si 20V y 24V DC offset. 

· Resistencia de Loop:  Hasta 600 ohm (incluyendo el teléfono o equipo termina)

· Corriente Descolgado:  25 mA (maximo)

· Port RJ-11FXS - Opciones de Impedancia:  600 ohm compleja, 600 ohm real, 900 ohm compleja, 900 ohm real, complex1 y complex2

Teléfonos

Para proporcionar servicio en cada uno de los sitios se definen a continuación los distintos tipos de Teléfonos IP que deberán componer la solución. 

Todos deberán contar con doble puerto Fast Ethernet 10/100 de manera tal que permita conectar la estación  de trabajo utilizando el mismo puerto de switch que proporciona servicio al teléfono. Para ello los aparatos telefónicos deberán cumplir con la norma IEEE 802.3af – Power over Ethernet. Cada teléfono se deberá proveer con su correspondiente patch cord.

Los Teléfonos IP deberán ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.

Para proporcionar servicio en cada uno de los sitios se definen a continuación los distintos tipos de Teléfonos que deberán componer la solución:

Teléfono Gama Media: Equipo con 2 (dos) líneas, display, doble puerto Fast Ethernet y manos libres.

Teléfono Gama Baja: Equipo con 1 (una) línea, display, doble puerto Fast Ethernet y monitor de llamadas.

En el apartado correspondiente se detallan sus respectivas especificaciones técnicas.

Cantidad de Teléfonos 

Los teléfonos solicitados podrán ser reasignados según sea requerido al momento de la implementación del proyecto.

	Sitio
	Teléfono Gama Media
	Teléfono Gama Baja

	Av. Leandro N. Alem 684
	48
	338

	Av. de Mayo 761
	37
	260

	Av. Roque Sáenz Peña 636
	21
	142

	Combate de los Pozos 155
	19
	135

	Beruti 3345
	33
	237

	Tacuarí 138
	22
	166

	Arias 4491
	6
	36

	Almafuerte 37
	6
	32

	Tuyú 86
	8
	54

	Totales
	200
	1400


Teléfono Gama Media

Características Generales

Aparato Telefónico IP de dos (2) líneas que además cumpla con las siguientes características:

· Deberá contar con características programables capaces de realizar llamadas simultáneas y teclas de software interactivas que guíen al usuario a través de las características y funciones de las llamadas.

· El teléfono deberá poseer pantalla, preferentemente LCD, ofreciendo características como la fecha y hora, el nombre y número de la persona que realiza la llamada y los números marcados.  Además de permitir el ajuste de su posición física desde una posición totalmente plana hasta una inclinación que permita una visión óptima de la pantalla y un cómodo uso de todos los botones y las teclas por parte del usuario.

· En la pantalla también deberá ser posible desplegar información en formato XML. Los teléfonos IP deberán contar con la posibilidad de correr aplicaciones basadas en XML, standard abierto, 

· Los teléfonos IP propuestos deberán interoperar con el sistema de administración de Telefonía IP solicitado, los protocolos de interoperabilidad deben ser basados, como mínimo, en la tecnología SIP (Session Initiation  Protocol) y adicionalmente protocolos propietarios.

· Asignación de dirección IP por DHCP o de modo estático.

· Compresión de sonido G.711 y G.729a.

· Admitir tonos de timbre ajustables por el usuario.

· Deberá contar con un control de volumen (altavoz, auricular, timbre).  

· Deberá contar mínimamente con acceso a:

· Ayuda.

· Casilla de mensajes.

· Servicios de directorios.

· Servicios de configuración del teléfono.

· Manos libres.

· Mute.

· Headset.

· Deberá contar mínimamente con las siguientes prestaciones:

· Captura de Llamada (Call Pickup)

· Derivación de Llamada (Call Forwarding).

· Llamada en Espera (Call Waitting).

· Transferencia de Llamada (Call Transfer).

· Pausa/Continuación de Llamada (Call Hold/Resume).

· Silencio de Llamada (Call Mute).

· Estacionamiento de Llamada (Call Park).

· Retrollamada (Call Back).

· Indicador de llamadas recibidas.

· Indicador de mensajes vocales.

· Indicador de estado de líneas.

· Conexión externa de headset.

· Debe contar con tecnología de altavoces duplex completo y contar con por lo menos un puerto para interconectar dispositivos de expansión.

· Los teléfonos IP deberán ser capaces de recibir alimentación eléctrica a través de un puerto de LAN Ethernet interno en el teléfono (alimentación en línea), utilizando el Standard IEEE 802.3af.

· Los teléfonos IP deberán incluir un switch interno con al menos dos puertos con interfaz 100BaseT para permitir una conexión con el switch de piso y otro para interconectar la PC del usuario.  El administrador deberá poder designar LAN virtuales independientes (VLANs) (802.1 q) para la PC de usuario y los teléfonos IP. 

· Los teléfonos IP deberán incluir el soporte de Calidad de servicio (QoS) para el marcado de paquetes de voz según estándar IEEE 802.1p.

· Los teléfonos IP deberán soportar características de seguridad como ser certificados digitales, autenticación y encripción sin el agregado de hardware adicional.

· Los teléfonos IP deberán soportar lenguaje Español.

· Sistema Manos Libres, es decir que se puedan realizar tanto monitoreos como conversaciones sin necesidad de levantar el microteléfono

· Indicadores de estado de Líneas y funciones.

Teléfono Gama Baja

Características Generales
Aparato Telefónico IP de una (1) línea que además cumpla con las siguientes características:

· Deberá contar con características programables capaces de realizar llamadas simultáneas y teclas de software interactivas que guíen al usuario a través de las características y funciones de las llamadas.

· El teléfono deberá poseer pantalla, preferentemente LCD, ofreciendo características como la fecha y hora, el nombre y número de la persona que realiza la llamada y los números marcados.  En la pantalla también deberá ser posible desplegar información en formato XML. Los teléfonos IP deberán contar con la posibilidad de correr aplicaciones basadas en XML, standard abierto, 

· Los teléfonos IP propuestos deberán interoperar con el sistema de administración de Telefonía IP solicitado, los protocolos de interoperabilidad deben ser basados, como mínimo, en la tecnología SIP (Session Initiation  Protocol) y adicionalmente protocolos propietarios.

· Asignación de dirección IP por DHCP o de modo estático.

· Compresión de sonido G.711 y G.729a.

· Admitir tonos de timbre ajustables por el usuario.

· Deberá contar con un control de volumen (altavoz, auricular, timbre). 

· Deberá contar mínimamente con acceso a:

· Ayuda.

· Casilla de mensajes.

· Servicios de directorios.

· Servicios de configuración del teléfono.

· Monitor de Llamada.

· Deberá contar mínimamente con los siguientes features:

· Captura de Llamada (Call Pickup)

· Derivación de Llamada (Call Forwarding).

· Llamada en Espera (Call Waitting).

· Transferencia de Llamada (Call Transfer).

· Pausa/Continuación de Llamada (Call Hold/Resume).

· Estacionamiento de Llamada (Call Park).

· Retrollamada (Call Back).

· Indicador de mensajes vocales.

· Los teléfonos IP deberán ser capaces de recibir alimentación eléctrica a través de un puerto de LAN Ethernet interno en el teléfono (alimentación en línea), utilizando el Standard IEEE 802.3af.

· Los teléfonos IP deberán incluir un switch interno con al menos dos puertos con interfaz 100BaseT para permitir una conexión con el switch de piso y otro para interconectar la PC del usuario.  El administrador deberá poder designar LAN virtuales independientes (VLANs) (802.1 q) para la PC de usuario y los teléfonos IP. 

· Los teléfonos IP deberán incluir el soporte de Calidad de servicio (QoS) para el marcado de paquetes de voz según estándar IEEE 802.1p.

· Los teléfonos IP deberán soportar características de seguridad como ser certificados digitales, autenticación y encripción sin el agregado de hardware adicional.

· Los teléfonos IP deberán soportar lenguaje Español.

· Sistema Monitor de Llamada.
Preatendedor y Mensajería de Voz

El sistema propuesto deberá incluir los recursos necesarios para proporcionar sistema de Preatendedor y Mensajería de Voz.

Se admitirán soluciones que integren estas funcionalidades sobre otros equipos que componen la solución ofertada.

El sistema de Preatendedor y Mensajería de Voz deberán ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.

Cantidad de Licencias y Preatendedores 

	Sitio
	Casillas de Correo de Voz
	Sistema de Preatendedor

	Av. Leandro N. Alem 684
	100
	1

	Av. de Mayo 761
	50
	1

	Av. Roque Sáenz Peña 636
	50
	1

	Combate de los Pozos 155
	100
	1

	Beruti 3345
	50
	1

	Tacuarí 138
	50
	1

	Arias 4491
	25
	1

	Almafuerte 37
	25
	1

	Tuyú 86
	25
	1

	Totales
	475
	9


Preatendedor y Mensajería de Voz

Características Generales

El producto ofertado deberá ser para Telefonía IP en forma nativa. No se admitirán soluciones basadas en interfaces telefónicas analógicas o digitales conectados a puertos telefónicos externos de gateways de IP.

En cada sitio se deberán soportar 6 (seis) sesiones de Voice Mail y Preatendedor

En cada sitio se deberá poder implementar al menos 4 (cuatro) menús de preatendedor asociados a respectivos pilot numbers.

Preatendedor

· Atendedor Automatizado con discado por nombre, discado por extensión y retorno a la operadora.

· Atendedor Automatizado Configurable

· Sistema de Administración de Saludos

· Agenda de Feriados

· Horas Laborales

· Saludos Alternativos de Atendedor Automatizado

Voice Mail

· 100 Horas de Almacenamiento (configurable por casilla)

· Casilla de Mensajes General

· Asistente para configuración de casilla para usuario final

· Funcionalidades de Voicemail: contestación, derivación y archivado de mensajes; marcado de mensajes para privacidad, urgencia o envío futuro; saludos alternativos; pausa, avance rápido y rebobinado. 

· Soporte de VPIM  (Voice Profile for Internet Mail -VPIM)

· Listas de Distribución Públicas y Privadas

· Mensajes Broadcast

· Recuperación de Mensajes Borrados (Undelete)

· Calling Line Identification (CLID) como parte de la información de mensaje.

· Saludos Standard y Alternativo

· Expiración mandatoria de mensajes

· Mensajería Integrada: acceso a mensajes de voz desde e-mail inbox utilizando IMAP.

Equipamiento de Seguridad y Ruteo IP

Se solicitan dos tipos de soluciones de seguridad:

· Router/Firewall para los sitios

· Firewall/IPS para los Datacenter de Terceros

Router/Firewall para los Sitios - Generalidades

Deberá manejar las comunicaciones a través de la red WAN y la conexión a Internet en cada uno de los sitios.

Deberá contar con al menos 6 (seis) interfaces según el siguiente detalle:

· 2 (dos) Interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000

· 4 (cuatro) Interfaces Fast Ethernet 10/100

Se admitirán soluciones que integren las funcionalidades de Router/Firewall sobre los gateways que componen la solución ofertada. De optarse por esta alternativa no deberán adicionarse las cantidades de interfaces solicitadas para los gateways a las solicitadas para los Router/Firewall. El equipo integrado sólo deberá cumplir con el requisito de cantidad y tipo de interfaces solicitado para su funcionalidad como Router/Firewall.

Deberá permitir el balanceo de tráfico a través de los dos enlaces de WAN, tanto paquete a paquete como sobre la base de características del tráfico (direcciones IP, puertos TCP/UDP). 

Deberá permitir la implementación de VPNs hacia todos los sitios e integrarlas dentro de los protocolos de ruteo para que formen parte de la topología de la red IP que estos protocolos de ruteo consideran.

El sistema de Router/Firewall deberá ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.

Firewall/IPS para Datacenters - Generalidades

La solución deberá contar con un esquema de seguridad para los sites hosteados (Datacenters de Terceros) a través de Firewalls. Estos equipos deberán contar con la funcionalidad de prevención de intrusos (IPS) mediante un modulo de HW integrado al Firewall pero con un procesador independiente dedicado a la función de IPS. 

Deberá contar con al menos 5 (cinco) interfaces Fast Ethernet 10/100.

El sistema de Router/Firewall deberá ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.

Cantidades de Router/Firewall 

	Sitio
	Cantidad de Router/Firewall
	Cantidad de Firewall/IPS

	Av. Leandro N. Alem 684
	1
	

	Av. de Mayo 761
	1
	

	Av. Roque Sáenz Peña 636
	1
	

	Combate de los Pozos 155
	1
	

	Beruti 3345
	1
	

	Tacuarí 138
	1
	

	Arias 4491
	1
	

	Almafuerte 37
	1
	

	Tuyú 86
	1
	

	Datacenter Telmex
	
	1

	Datacenter Metrotel
	
	1

	Totales
	9
	2


Router/Firewall de Sitios - Especificaciones

Características Generales

· Router con capacidad de balanceo de tráfico sobre múltiples enlaces.

· Firewall Statefull-Inspection

· Terminador de Túneles Site to Site (DES, 3DES, AES) utilizando Claves pre-compartidas ó Certificados Digitales

Interfaces

Deberá contar con al menos 6 (seis) interfaces según el siguiente detalle:

· 2 (dos) Interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000

· 4 (cuatro) Interfaces Fast Ethernet 10/100

Especificaciones

· Aceleración de encripción integrada (IPSec DES, 3DES; AES 128, 192 y 256)

· Performance de Firewall: 455 Mbps

· Cantidad Máxima de Túneles: 300

· Performance (Throughput) 3DES/AES: 66 Mbps

· VPNs Dinámicas Multipunto: Capacidad de establecer túneles VPN de sitio a sitio en forma dinámica para permitir comunicaciones todos contra todos. Cero configuraciones en el sitio central cuando se agregan nuevos sitios remotos.
· VPN de Acceso Remoto: administración centralizada de políticas de acceso.

· VPN preparadas para tráfico de Voz, Video y Datos

· SSL VPN (Web Based VPN)

· Inspección y control avanzados para HTTP (Hypertext Transport Protocol) y para e-mail (SMTP).

· HTTP Inspection: capacidad de prevenir uso malicioso de Puerto TCP 80

· Transparent Firewall

· Soporte simultáneo de Firewall Transparente y Firewall Layer 3.

· Reconocimiento avanzado de aplicaciones

· SSHv2

· SNMPv3

· Capacidad de que el equipo actúe como una Autoridad Certificante para otorgar certificados digitales

· Certificaciones: 

· ICSA Firewall, 4.1 Corporate

· ICSA IPSec 1.0D

· FIPS 140-2,Level 2

· Common Criteria: Firewall (EAL4)

· AAA Double Authentication Secured by Absolute Timeout  

· AAA Server Group  

· Ability to Disable Xauth for Static IPsec Peers  

· Accounting of VPDN Disconnect Cause  

· Accounting server connectivity failure and recovery detection  

· Advanced Encryption Standard (AES)

· Application Inspection And Control for HTTP - Phase 2  

· Configuraciones automatizadas de QoS para el manejo de tráfico de VoIP

· BGP  

· BGP 4  

· Bidirectional PIM  

· Bridging between IEEE 802.1Q vLANs

· Certificate - Authority (CA) Key Rollover  

· Certificate - Auto Enrollment  

· Certificate - Enrollment Enhancements  

· Certificate - Security Attribute-Based Access Control  

· Certificate - Storage Location Specification  

· Certificate - Complete Chain Validation  

· Certification Authority Interoperability (CA)  

· Certificate Server

· Capacidad de identificar clases de tráfico y aplicarle políticas de QoS en base a dicha clasificación. 

· DHCP - Configurable DHCP Client  

· DHCP Accounting  

· DHCP Client  

· DHCP Relay  

· DHCP Server  

· DHCP Server - Option to Ignore all BOOTP Requests  

· Encolado de baja latencia. QoS para aplicaciones sensibles al delay 

· Encrypted Pre-shared Key

· Firewall ACL Bypass  

· Firewall Authentication Proxy  

· Firewall Authentication Proxy for FTP and Telnet Sessions  

· Firewall Feature Set  

· Firewall Intrusion Detection (IDS) Signature Enhancements  

· Firewall Intrusion Detection System  

· Firewall N2H2 Support  

· Firewall Stateful Inspection of ICMP  

· Firewall Support for SIP  

· Firewall Support of SSL Encrypted HTTP Authentication Proxy Sign-on  

· Firewall Websense URL Filtering  

· IKE - Initiate Aggressive Mode  

· IKE Extended Authentication (Xauth)  

· IKE Mode Configuration  

· IKE Security Protocol  

· IKE Shared Secret Using AAA Server  

· IP Routing 

· IP SLAs - ICMP Jitter Operation  

· IP SLAs - RTP-Based VoIP Operation 2  

· IP SLAs - One Way Measurement  

· IP SLAs - Path Jitter Operation  

· IP SLAs - SNMP Support  

· IP SLAs - TCP Connect Operation  

· IP SLAs - UDP Based VoIP Operation  

· IPSec and Quality of Service  

· IPsec NAT Transparency  

· IPSec Through Network Address Translation Support  

· IPSec Triple DES Encryption (3DES)  

· IPSec VPN Accounting  

· IPSec VPN High Availability Enhancements  

· Low Latency Queueing (LLQ) with Priority Percentage Support   

· Manual certificate enrollment (TFTP and cut-and-paste)

· Modular QoS CLI (MQC) Three-Level Hierarchical Policer  

· Modular QoS CLI (MQC) Unconditional Packet Discard 

· NAT - Protocol Translation (NAT-PT)  

· NAT - Stateful Fail-over of Network Address Translation (SNAT) Phase 1  

· NAT - Network Address Translation  

· NAT - Support for H.323 Fragmented Control Messages  

· NAT - Support for H.323v3 and v4 in v2 Compatibility mode  

· NAT - Support for NetMeeting Directory (Internet Locator Service - ILS)  

· NAT - Support for SIP  

· NAT - Support of H.323v2 Call Signaling (FastConnect)  

· NAT - Support of H.323v2 RAS  

· OSPF  

· P2P Application Inspection and Control - Phase 1  

· Packet Classification Based on Layer3 Packet-Length  

· PIM Version 2  

· PKI AAA Authorization Using the Entire Subject Name  

· PKI Integration with AAA Server  

· PPPoE Client  

· PPPoE Client DDR Idle-Timer  

· PPPoE Connection Throttling  

· PPPoE MTU Adjustment  

· PPPoE on Ethernet  

· QoS for Virtual Private Networks  

· QoS Packet Marking  

· Quality of Service (QoS) Queuing  

· RADIUS  

· RSVP - Resource Reservation Protocol  

· RSVP support for QoS  

· SNMP (Simple Network Management Protocol)  

· SNMP over IPv6  

· SNMPv3 (SNMP Version 3)  

· SNMPv3 - 3DES and AES Encryption Support  

· SSL VPN - WebVPN  

· Stateful Failover for IPSec

· TCP - Explicit Congestion Notification  

· TCP - TCP Congestion Avoidance  

· TCP Intercept  

· TCP Show Extension  

· TCP Window Scaling  

· Transparent Firewall

· Voice Over IP (VoIP)  

Firewall/IPS de Datacenters de Terceros - Especificaciones

Características Generales

· Estos equipos deberán contar con la funcionalidad firewall y de prevención de intrusos (IPS) mediante un modulo de HW integrado al Firewall pero con un procesador independiente dedicado a la función de IPS. 

· Terminador de Túneles Site to Site (DES, 3DES, AES) utilizando Claves pre-compartidas ó Certificados Digitales

Interfaces

· Al menos 5 (cinco) interfaces Fast Ethernet 10/100.

Especificaciones

· Firewall throughput:  300 Mbps

· Performance con Firewall y Servicios de IPS concurrentes: 150 Mbps 

· VPN throughput: 170 Mbps

· Sesiones Concurrentes: 120.000

· IPsec VPNs:  250

· Soporte de SSL VPN

· Interfaces: 5 Fast Ethernet ports 10/100

· Virtual interfaces (VLANs): 100

· Alta Disponibilidad: Capacidad de incorporar a futuro un segundo equipo en cada ubicación que opere en conjunto con el existente en modo Activo/Activo ó Activo/Standby

· Certificaciones: 

· Common Criteria EAL4+ US DoD Application-Level Firewall for Medium-Robustness Environments

· FIPS 140-2 Level 2

· NEBS Level 3

· ICSA Firewall

· ICSA IPSec

· Inspeccion Avanzada de Aplicaciones y Control de Servicios para al menos: Hypertext Transfer Protocol (HTTP), File Transfer Protocol (FTP), Extended Simple Mail Transfer Protocol (ESMTP), Domain Name System (DNS), Simple Network Management Protocol (SNMP), Internet Control Message Protocol (ICMP), Network File System (NFS), H.323 Versiones 1-4, Session Initiation Protocol (SIP), Media Gateway Control Protocol (MGCP), Real-Time Streaming Protocol (RTSP), Lightweight Directory, LDAP y Sun Remote Procedure Call (RPC)

· Control Granular sobre las sesiones HTTP y control de qué métodos y comandos pueden utilizarse sobre el mencionado protocolo. 

· Capacidad de implementar servicios de seguridad HTTP: Cumplimiento de RFCs, Detección de anomalías de protocolo, Validación y Control de MIME Type 

· Capacidad para detectar y bloquear mensajería instantánea, aplicaciones de intercambio de archivos peer-to-peer y otras aplicaciones tunelizadas a través de puertos de aplicaciones Web.

· Soporte de Network Address Translation (NAT) y Port Address Translation (PAT), incluyendo apertura y cierre dinámico de puertos.

· SNMP versiones 1, 2 y 3

· Stateful Inspection Firewall

· Access Control Services (Listas de Control de Acceso)

· Servicios de VPN Site-to-Site: Internet Key Exchange (IKE) y IPSec VPN (DES, 3DES y AES). Soporte de claves precompartidas y certificados digitales.

· Servicios de VPN de Acceso Remoto (Cliente VPN)

· Certificados X.509  y listas de revocación de certificados (Certificate Revocation List - CRL)

· Layer 2 Transparent Firewall

· VLAN-Based Virtual Interfaces

· OSPF Dynamic Routing

· Servicios QoS para el manejo de tráfico sensible al delay.

· Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) Server

· DHCP Relay

· Network Time Protocol (NTPv3) Client

· Funcionalidades de IPS:

· Limitación de típos de tráfico determinados (Rate limiting)

· Detección de IPV6

· Análisis de protocolos: IP, Internet Control Message Protocol (ICMP), TCP, User Datagram Protocol (UDP), FTP, Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), HTTP, SMB, Domain Name System (DNS), remote procedure call (RPC), NetBIOS, Network News Transfer Protocol (NNTP) y Telnet 

· Detección de anomalías de tráfico

· Detección de ataques capa 2 (Ataques ARP y man-in-the-middle)

· Capacidad para crear nuevas políticas o modificar las existentes.

· Detección de anomalías y generación de alertas sobre la base del aprendizaje realizado en forma automática de los patrones de tráfico normales.

· Protocolo Security Device Event Exchange (SDEE)

Red LAN

Para proporcionar servicio en cada uno de los sitios se definen a continuación los distintos tipos elementos que deberán componer la solución de red LAN. 

· Switch Core Modular: Switch modular de alta performance que deberá contar con los mecanismos de redundancia necesarios para evitar la existencia de puntos únicos de falla que pudieran comprometer su operatoria. Sus interfaces deberán ser de tipo 10/100/1000 Gigabit Ethernet
· Switch Core Stackeable: Switch stackeable de alta performance. El sistema conformado por el stack de Switches propuesto deberá contar con los mecanismos de redundancia necesarios para evitar la existencia de puntos únicos de falla que pudieran comprometer su operatoria. Sus interfaces deberán ser de tipo 10/100/1000 Gigabit Ethernet
· Switch de Acceso: Switch de alta performance destinado a brindar servicio a los puestos de trabajo. Sus interfaces deberán ser de tipo 10/100 Fast Ethernet. Deberá proveer servicio PoE (Power Over Ethernet) sobre la base del Standard 802.3af
En el apartado correspondiente a cada uno de los tipos de switches se definirán las características mínimas que deberá cumplir cada uno de ellos.

Todos los switches deberán ser de la misma marca que el Sistema de Procesamiento de Llamadas.
El sistema deberá permitir la comunicación de voz y datos en forma simultánea por un único cable 4 UTP Categoría 5 o superior mediante tecnología de Fast Ethernet.

Cantidades de Switches 

	Sitio
	Switch Core Modular
	Switch Core Stackeable
	Switch de Acceso

	Av. Leandro N. Alem 684
	
	5
	35

	Av. de Mayo 761
	
	4
	22

	Av. Roque Sáenz Peña 636
	1
	
	11

	Combate de los Pozos 155
	
	2
	12

	Beruti 3345
	1
	
	25

	Tacuarí 138
	
	3
	16

	Arias 4491
	
	2
	3

	Almafuerte 37
	
	2
	3

	Tuyú 86
	
	2
	3

	Totales
	2
	20
	130


Switch Core Modular

Características Generales

Switch modular de alta performance.

Fuente de Alimentación Redundante en un esquema N+1. La falla de una de las fuentes no debe afectar el funcionamiento del equipo aún en su máxima configuración

Módulo de Supervisión/Switch Fabric Redundante. La falla de uno de ellos no debe afectar la operatividad ni la performance del equipo. Es importante destacar que todas especificaciones mínimas respecto de la performance del equipo se deberán cumplir con sólo una de las supervisoras/switch fabric operativas. No se admitirán soluciones en las cuales la falla de una de ellas produzca una merma en su performance.

Los módulos y fuentes de alimentación deberán permitir su extracción/inserción con el equipo funcionado y sin interrumpir su operación (Hot Swap) 

Deberá contar con las siguientes funcionalidades de seguridad:

· Inspección de paquetes DHCP para prevenir que la suplantación del DHCP server pueda falsear las direcciones IP asignadas a los usuarios. 

· La información obtenida de esta inspección  en forma dinámica (IP Cliente, MAC address, port y VLAN) deberá permitir prevenir ataques de ARP Poisoning y de IP Spoofing 

· Capacidad de limitar la cantidad de MAC Address permitidas en cada puerto para prevenir ataques de MAC Flooding.

Interfaces

· 96 (noventa y seis) Interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000 (cobre). No se admitirá la utilización de módulos de más de 24 (veinticuatro) puertos.

· 2 (dos) Bahías para puertos de 10-Gigabit Ethernet en los módulos de Supervisión/Switch Fabric.

· El equipo con la configuración solicitada deberá contar al menos con 4 (cuatro) slots disponibles para futuras expansiones.

Funcionalidades 

Generalidades

• Layer 2 hardware forwarding rate 102 mpps

• Layer 2 switch ports y VLAN trunks

• IEEE 802. 1Q VLAN encapsulation

• Soporte para 4096 VLANs por switch

• Spanning-Tree por VLAN

· Rapid Spanning-Tree por VLAN

• Spanning-tree PortFast y PortFast guard

• Spanning-tree UplinkFast y BackboneFast

• 802.1s

• 802.1w

• 802.3ad

• Spanning-tree root guard

• IGMP snooping v1, v2, y v3

• Link Aggregation desde distintos line cards

• Port Aggregation Protocol (PAgP)

• Link Aggregation Control Protocol (LACP)

• 802.1-in-802.1 (QinQ) basado en hardware

• Layer 2 protocol tunneling

• Jumbo Frames (hasta 9216 bytes)

• Baby Giants (hasta 1600 bytes)

• Unidirectional Ethernet

• Storm control (broadcast y multicast suppression)

Características de Layer 3

• Hardware-based routing a 102 mpps

• Protocolos de ruteo IP: OSPF, Routing Information Protocol (RIP), y RIP2

• BGP4 y Multicast Border Gateway Protocol (MBGP)

• IGMP v1, v2, y v3

• IP Multicast routing protocols: PIM, SSM, y Distance Vector Multicast Routing Protocol (DVMRP)

• Soporte de Full Internet Control Message Protocol (ICMP)

• ICMP Router Discovery Protocol

• Policy-based routing (PBR)

• Nonstop Forwarding con Stateful Switchover (NSF/SSO)

QoS y Traffic Management

• Configuración de QoS por puerto

• Soporte para 4 colas por puerto

• Strict priority queuing

• IP DSCP (differentiated services code point)

• Clasificación y marcado basado en el tipo de servicio IP (ToS) o DSCP

• Clasificación y marcado basado en headers Layer 3 y Layer 4

• Políticas de entrada y salida basadas en headers Layer 3 and Layer 4

• Soporte de 8000 políticas en el ingreso y 8000 políticas en el egreso, configuradas como agregado o individual

• Shaping y sharing output queue management

• DBL: Congestion-avoidance feature

• Características de QoS granulares sin degradación de la performance

• Auto-QoS command-line interface (CLI) para implementaciones de VoIP

Capacidades

• 136-Gbps switching fabric

• Layer 2 hardware forwarding a 102 mpps

• Layer 3 hardware IP routing a 102 mpps

• Layer 4 TCP/User Datagram Protocol (UDP) filtrado basado en hardware a 102 mpps

• Servicios avanzados de Layer 3 y Layer 4 habilitados sin degradación de la performance

• Software-based learning a un rango sostenido de 10,000 hosts por segundo

• Soporte para 50.000 unicast + 15.000 multicast MAC addresses

• Soporte para 100.000 entradas en la tabla de ruteo (compartidas entre unicast y multicast)

• Bandwidth aggregation hasta 16 Gbps a traves de Link Aggregation

• Manejo de Multicast basada en Hardware

• Access Lists (ACLs) basadas en hardware

Management

• Un único puerto de consola y una única dirección IP para administrar todas las características del sistema

• SNMP v1, v2, y v3 

• Consola de Administración para proveer una detallada administración out-of-band

• Agente de software RMON (Remote Monitoring) para soportar cuatro grupos de RMON (history, statistics, alarms, y events) para una administración, monitoreo y análisis de trafico avanzados

• Redirección de Tráfico a puerto de monitoreo, incluyendo puerto de ingreso, puerto de egreso, y VLAN.

• Layer 2 traceroute

• Capacidad de monitorear tráfico de switches remotos.

Seguridad

• TACACS+ y RADIUS

• Autenticación de usuario mediante 802. 1x (con asignación de VLAN, voice VLAN, port security y extensions de VLAN de guest)

• 802.1x accounting

• ACLs en todods los puertos sin degradación de la performance

• VLAN ACLs (VACLs)

• Port ACLs (PACLs)

• Private VLANs (PVLANs) en puertos de acceso y puertos de trunk

• Inspección de Tráfico DHCP (DHCP snooping) e inserción de Opción 82

• Port security

• SSHv1 y SSHv2

• Filtrado de MAC Unicast

• Unicast port flood blocking

• Inspección dinámica de ARP (Dynamic Address Resolution Protocol  Inspection)

• Anti-Spoofing (IP source guard) 

• 802.1x Inaccessible Authentication Bypass

• MAC Authentication Bypass

Standards 

· Ethernet: IEEE 802.3 y 10BASE-T

· Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BASE-TX, y 100BASE-FX

· Gigabit Ethernet: IEEE 802.3z y 802.3ab

· IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE)

· IEEE 802. 1D Spanning Tree Protocol

· IEEE 802.1w reconfiguración rápida de spanning tree

· IEEE 802. 1s multiples instancias de spanning tree por VLAN

· IEEE 802.3 ad LACP

· IEEE 802. 1p CoS prioritization

· IEEE 802.1Q VLAN

· IEEE 802. 1x user authentication

· 1000BASE-X (GBIC)

· 1000BASE-X (SFP)

· 1000BASE-SX

· 1000BASE-LX/LH

· 1000BASE-ZX

· Standards RMON I y II

Switch Core Stackeable

Características Generales

· Switch stackeable de alta performance de 24 puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000. 

· El stack deberá poder alojar al menos 9 (nueve) switches.

· La remoción/inserción de switches en el stack no deberá interrumpir la operación de los demás switches que lo conforman.

· El stack deberá contar con la topología y los mecanismos necesarios para que el apagado y/o la falla de uno de los equipos del stack no afecte las comunicaciones entre los equipos restantes ni el funcionamiento general de la red.

· Se deberá incluir en el sistema de cada sitio una Fuente de Alimentación Redundante externa en un esquema N+1. La funcionalidad requerida es que en caso de fallar la fuente de uno y sólo uno cualquiera de los switches que componen el stack de que se trate, esta Fuente de Alimentación Redundante cuente con la capacidad de mantenerlo en servicio en forma automática.  

· El sistema conformado por cada stack de switches y su respectiva fuente de alimentación redundante externa no deberá tener ningún punto único de falla que pudiera afectar la operatoria general del mismo. No se admitirán soluciones que se basen en un único módulo/dispositivo de stacking centralizado.  

· Deberán contar con las siguientes funcionalidades de seguridad:

· Inspección de paquetes DHCP para prevenir que la suplantación del DHCP server pueda falsear las direcciones IP asignadas a los usuarios. 

· La información obtenida de esta inspección  en forma dinámica (IP Cliente, MAC address, port y VLAN) deberá permitir prevenir ataques de ARP Poisoning y de IP Spoofing 

· Capacidad de limitar la cantidad de MAC Address permitidas en cada puerto para prevenir ataques de MAC Flooding.

Interfaces

· 24 (veinticuatro) Interfaces Gigabit Ethernet 10/100/1000 (cobre). 

· 2 (dos) Bahías para puertos de interfaces 10-Gigabit Ethernet. 

· Las bahías mencionadas deberán poder utilizarse también para alojar interfaces SFP Gigabit Ethernet. En caso de requerirse alguna clase de adaptador para lograr esta funcionalidad, el mismo deberá incluirse como parte de la provisión.

Funcionalidades

Generalidades

· Configuración automática de QoS (AutoQoS)

· Master configuration management

· Verificación y actualización automática de software dentro del stack.

· Autonegociación en todos los puertos

· Link Aggregation Control Protocol (LACP)

· MDI/MDIX automático

· Permitir la configuración de link aggregation entre diferentes miembros del stack para proveer alta disponibilidad

· IEEE 802.1s/w Rapid Spanning Tree Protocol y Multiple Spanning-Tree Protocol (MSTP)

· Las  unidades del stack se comportaran como un único nodo de spanning-tree

· Per-VLAN Rapid Spanning Tree

· Uplink Fast y BackboneFast

IP Routing

· Protocolos de ruteo IP unicast basics (Static, Routing Information Protocol Version 1 [RIPv1], y RIPv2)

· Protocolos de Ruteo Avanzados (OSPF y BGPv4)

· Protocol Independent Multicast (PIM) para ruteo de IP multicast, incluyendo PIM sparse mode (PIM-SM), PIM dense mode (PIM-DM), y PIM sparse-dense mode.

Calidad de Servicio (QoS)

· Cross-stack QoS

· 802.1p class of service (CoS) y differentiated services code point (DSCP) 

· Cuatro colas de egreso por puerto

· Shaped Round Robin (SRR)

· Weighted Tail Drop (WTD)

· Strict priority queuing

· Rate limiting basada en IP address destino y origen, MAC address destino y origen, información de Layer 4 TCP/UDP, y cualquier combinación de estos campos, utilizando QoS ACLs (IP ACLs o MAC ACLs), mapas de clases y mapas de políticas.

Security

· Inspección dinámica de ARP (Dynamic ARP Inspection - DAI)

· Inspección de DHCP (DHCP Snooping)

· Anti spoofing de direcciones IP (IP source guard)

· VLANs Privadas

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.1x con asignación de VLAN

· IEEE 802.1x con voice VLAN

· IEEE 802.1x y port security

· IEEE 802.1x con asignación de ACL

· IEEE 802.1x con guest VLAN

· Security VLAN ACLs en todas las VLANs

· ACL (access lists) basadas en Puerto para interfaces Layer 2

· Protocolos SSH, Kerberos y Simple Network Management Protocol Version 3 (SNMPv3)

· Redirección de Tráfico a puerto de monitoreo. Soporte de datos bidireccional en el puerto de monitoreo de tráfico (Switched Port Analyzer - SPAN)

· Autenticacion TACACS+ y RADIUS

· MAC Address Notification

· Bridge protocol data unit (BPDU) Guard

· Spanning Tree Root Guard (STRG)

· Filtrado IGMP

Control

· Internet Group Management Protocol (IGMP) Snooping para IPv4 y IPv6 MLD v1 y v2 Snooping

· Control de tormentas de broadcast, multicas y unicast por puerto

· Voice VLAN

· Capacidad de monitoreo de tráfico de switches remotos (Remote Switch Port Analyzer)

· Agente de monitoreo RMON para cuatro grupos de RMON (history, statistics, alarms y events)

· Network Timing Protocol (NTP)

· Jumbo frames (9216 bytes)

Capacidades

· 128-Gbps switching fabric

· Capacidad de Stack: 64 Gbps

· Stack-forwarding rate de 95 Mpps para paquetes de  64-bytes 

· Forwarding rate: 65.5 Mpps

· 1000 VLANs

· 4K VLAN IDs

· 9216 byte jumbo frames

Standards

· IEEE 802.1s

· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3ad

· IEEE 802.3af

· IEEE 802.3x full duplex en puertos 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-T

· IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

· IEEE 802.1p CoS Prioritization

· IEEE 802.1Q VLAN

· IEEE 802.3 10BASE-T

· IEEE 802.3u 100BASE-TX 

· IEEE 802.3ab 1000BASE-T 

· IEEE 802.3z 1000BASE-X 

· 100BASE-FX

· 1000BASE-T

· 1000BASE-SX

· 1000BASE-LX/LH 

· 1000BASE-BX10-U

· 1000BASE-BX10-D

· 1000BASE-ZX

· 1000BASE-CWDM SFP 1470 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1490 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1510 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1530 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1550 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1570 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1590 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1610 nm

· 10GBASE-SR

· 10GBASE-LR

· 10GBASE-ER

· Standards RMON I y II

· SNMPv1, SNMPv2c y SNMPv3

Switch de Acceso

Características Generales

Switch de alta performance de 24 (veinticuatro) puertos Fast Ethernet 10/100 con funcionalidad PoE y 2 (dos) puertos Gigabit Ethernet 1000 Base-T, ampliables a 4 (cuatro). 

Deberán contar con las siguientes funcionalidades de seguridad:

· Inspección de paquetes DHCP para prevenir que la suplantación del DHCP server pueda falsear las direcciones IP asignadas a los usuarios. 

· La información obtenida de esta inspección  en forma dinámica (IP Cliente, MAC address, port y VLAN) deberá permitir prevenir ataques de ARP Poisoning y de IP Spoofing 

· Capacidad de limitar la cantidad de MAC Address permitidas en cada puerto para prevenir ataques de MAC Flooding.

Interfaces

· 24 (veinticuatro) Interfaces Fast Ethernet 10/100 con funcionalidad PoE 802.3af – Power over Ethernet. 

· 4 (cuatro) Bahías para puertos de interfaces SFP.

· 2 (dos) Interfaces SFP Gigabit Ethernet 10/100/100 (cobre).

Funcionalidades

Layer 2

· Configuración Automática de QoS (Auto QoS)

· Autosensing en cada puerto 10/100

· Auto negociación en todos los puertos

· Link Aggregation Control Protocol (LACP) 

· DHCP Server

· DHCP Relay

· Soporte de interfaces físicas 1000BASE-SX, 1000BASE-LX/LH, 1000BASE-ZX, 1000BASE-T y CWDM a través de módulos SFP

· MDI/MDIX  automático en los puertos 10/100

· Uplink Fast y BackboneFast

· IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)

· Per-VLAN Rapid Spanning Tree

· Recuperación automática de puertos luego de condiciones de falla

· Control de tormentas de broadcast, multicast y unicast por puerto

· IEEE 802.1d Spanning Tree Protocol

· Spanning Tree por Vlan

· IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP)

IP Routing

· Protocolos de ruteo IP unicast basicos (Static, Routing Information Protocol Version 1 [RIPv1], y RIPv2)

Calidad de Servicio (QoS)

· Standard 802.1p CoS y DSCP field classification

· Cuatro colas de egreso por puerto

· SRR scheduling

· Weighted tail drop (WTD)

· Strict priority queuing

· Funcionalidades de QoS altamente granulares sin degradación de la performance

· Funcionalidad de Committed Information Rate (CIR) en incrementos de al menos 8 kbps

· Rate limiting basada en IP address destino y origen, MAC address destino y origen, información de Layer 4 TCP/UDP, y cualquier combinación de estos campos, utilized QoS ACLs (IP ACLs o MAC ACLs), mapas de clases y mapas de políticas.

Seguridad

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.1x con asignación de VLAN

· IEEE 802.1x con voice VLAN

· IEEE 802.1x y port security

· IEEE 802.1x con asignación de ACL

· IEEE 802.1x con Guest VLAN

· Web authentication para clientes non-802.1x

· Multi-Domain Authentication

· MAC Auth Bypass (MAB)

· Port-based ACLs (PACLs) para interfaces Layer 2

· Unicast MAC filtering

· Unknown unicast y multicast port blocking

· SSHv2, Kerberos, and SNMPv3

· Redirección de Tráfico a puerto de monitoreo. Soporte de datos bidireccional en el puerto de monitoreo de tráfico (Switched Port Analyzer - SPAN)

· Autenticación TACACS+ y RADIUS

· Notificación de MAC address

· Inspección dinámica de ARP (Dynamic ARP Inspection - DAI)

· Inspección de DHCP (DHCP snooping)

· Anti Spoofing de direcciones IP (IP source guard)

· Seguimiento de Interface por DHCP (Option 82) 

· BPDU Guard

· Spanning-Tree Root Guard (STRG)

· Filtrado IGMP 

· VLANs Dinámicas

· Soporte de dos mil access control entries (ACEs)

Control

· Hasta 1024 VLANs por switch o stack y hasta 128 instancias de spanning-tree por switch

· 4000 VLAN IDs

· VLAN de Voz

· IGMPv3 snooping

· Capacidad de monitoreo de tráfico de switches remotos (Remote SPAN  -RSPAN)

· Agente de monitoreo RMON para cuatro grupos de RMON (history, statistics, alarms y events)

· Layer 2 traceroute

Capacidades

· 32 Gbps forwarding bandwidth

· 6.5 Mpps

· Configurable hasta 12,000 MAC addresses

· Configurable hasta 10,000 rutas unicast

· Configurable hasta 1000 IGMP groups y rutas multicast

Standards

· IEEE 802.1s

· IEEE 802.1w

· IEEE 802.1x

· IEEE 802.3ad

· IEEE 802.3af

· IEEE 802.3x full duplex en puertos 10BASE-T, 100BASE-TX y 1000BASE-T 

· IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

· IEEE 802.1p CoS Prioritization

· IEEE 802.1Q VLAN

· IEEE 802.3 10BASE-T specification

· IEEE 802.3u 100BASE-TX specification

· IEEE 802.3ab 1000BASE-T specification

· IEEE 802.3z 1000BASE-X specification 1000BASE-X (SFP)

· 1000BASE-SX

· 1000BASE-LX/LH

· 1000BASE-ZX

· 1000BASE-CWDM SFP 1470 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1490 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1510 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1530 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1550 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1570 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1590 nm

· 1000BASE-CWDM SFP 1610 nm

· Standards RMON I y II standards

· SNMPv1, SNMPv2c y SNMPv3

Sistema de Monitoreo Ambiental

En los Datacenter de los Sitios Principales (Beruti 3345 y Av. Roque Sáenz Peña 636) se deberá proveer un sistema de monitoreo ambiental, cuyas características se detallan a continuación.

Se admitirán soluciones de Monitoreo Ambiental de marca distinta que el sistema de procesamiento de llamadas ofertado, ya que se considera como una funcionalidad accesoria al sistema solicitado.

Características generales

· Dispositivo base que incluya cámara y sensores en él, caso contrario los mismos pueden ser provistos por equipos separados. 

· Expandible vía cámaras y sensores adicionales conectados a la estación base

· Cámaras

· La cámara asociada deberá ser a color con una resolución típica de hasta 1280x1024 y frame rates hasta 30 fps 

· Micrófono interno a la base o externo connectable a ella 

· Conexión para altoparlantes externos para alertas audibles

· Sensor de puerta abierta

· Sensores

· Sensores ambientales para temperatura, humedad, punto de condensación, flujo de aire y alarmas audibles 

· 4 puertos para la conexión de sensors analógicos y de contactos secos externos 

· Direccionable por IP, web server integrado

· Alertas via E-mail, SNMP, Text Messaging, FTP, HTTP y Web Services 

· Posibilidad de agregar opcionalmente una tarjeta para Wireless Ethernet (802.11a/b/g) o modem GSM/GPRS

· Reportes periódicos de datos vía E-mail, FTP, y HTTP 

· Soporte para PPP sobre modem USB dial-up atachado

· SSL encryption para vista en vivo y transmisión de alertas

· Retención de datos onboards hasta 24 horas (opcional hasta 6 meses)

· Software de consola avanzado

· Posibilidad de utilización de almacenamiento de red externo (NAS/SAN)

Capacitación

Dadas las operaciones de gestión, administración, monitoreo y mantenimiento que ejercerá el personal del Consejo de la Magistratura o a quien éste designe, el adjudicatario deberá confeccionar un plan de capacitación adecuado a estos fines.

El oferente deberá presentar el plan de capacitación teórica y práctica que se considere necesario para proporcionar al personal el conocimiento de los equipos y su operatoria que les resulte imprescindible para el desempeño de las tareas antes mencionadas, debiendo incluir como mínimo los siguientes temas:

· Descripción de Hardware y reconocimiento de partes.

· Manejo de posibilidades de configuración del hardware.

· Configuración y administración integral del equipamiento.

· Diagnóstico y determinación de fallas y su corrección.

· Herramientas de gestión, administración, supervisión, mantenimiento y monitoreo remoto.

La capacitación deberá ser brindada a:

· 6 (seis) integrantes, como mínimo, designados por la Dirección de Informática y Tecnología para los puntos arriba mencionados, y los cursos de capacitación tendrán que tener validez para cubrir el programa de estudio de las certificaciones oficiales de los fabricantes del hardware y software para el caso de contar con programas de certificaciones.

· 3 (tres) integrantes, como mínimo, designados por la Dirección de Informática y Tecnología. La presente capacitación tendrá únicamente por objeto formar al personal de mesa de ayuda y-o soporte técnico en las cuestiones inherentes a la asistencia de los usuarios del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en el uso de los teléfonos, herramientas de software, etc.

· 12 (doce) recepcionistas, designados por la Dirección de Informática y Tecnología. En este caso se deberá capacitar en la utilización de las funcionalidades que deberá utilizar el/la operador/a. 

ANEXO II

MODELO DE PUBLICACIÓN

RESOLUCIÓN CAyF Nº       /2007

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
Dirección de Compras y Contrataciones
Activos de Red y Servicio de Telefonía
Expediente CM Nº DIyT-079/07 -0
Licitación Pública Nº 08/2007
Objeto: Realización de una solución integral que implica la provisión e instalación de los bienes exigidos en el Pliego de Especificaciones Técnicas, para la actualización tecnológica de la red de área local (LAN) y el Sistema de Comunicaciones Telefónicas IP de las dependencias del Consejo de la Magistratura, del Poder Judicial y del Ministerio Público de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Consultas: Dirección de Compras y Contrataciones, sita en  Av. Leandro N. Alem 684, Piso 1º Frente, de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas; o al teléfono 4011-1357, o en la página web:www.jusbaires.gov.ar
Reunión informativa: La Dirección de Compras y Contrataciones realizará el día 21 de septiembre de 2007 a las 16.00 horas una charla informativa para los interesados.
Adquisición de Pliegos: Dirección de Compras y Contrataciones, de lunes a viernes, de 11.00 a 17.00 horas, previo depósito del valor de los Pliegos en la Cuenta Corriente Nº 769/8 en la sucursal 53 del Banco Ciudad de Buenos Aires, sita en Av. Córdoba 675, presentando original y copia del talón de depósito para su adquisición.

Precio de los Pliegos: $ 2.250,00

Presentación de las Ofertas: Hasta las 12:00 horas del día 28 de septiembre de 2007, en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistratura, Av. Leandro N. Alem 684, Entrepiso contrafrente, de esta Ciudad.

Fecha y Lugar de Apertura: 28 de septiembre de 2007, a las 12:00 horas, en la sede de este Consejo, Av. Leandro N. Alem 684, Piso 12º Frente, Ciudad de Buenos Aires.

Fabián H. Durán

Secretario de la Comisión de Administración y Financiera
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