7\ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires “1983-2023. 40 Afios de Democracia”
W dly Consejo de la Magistratura

Buenos Aires, 12 de julio de 2023
RESOLUCION CM N° 110/2023
VISTO:

La Ley N° 31, la Resolucion Presidencia N° 1258/2015 y sus
modificatorias, el TEA A-01-00019731-5/2023 y el Dictamen Presidencia CAGyMJ N°
11/2023; y

CONSIDERANDO:

Que la Direccion General de Supervision Legal, de Gestion y
Calidad Institucional (en adelante DGSL) dependiente de la Secretaria de
Administracion General y Presupuesto del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (en adelante SAGyP) impulsa la aprobacion de la actualizacién del
Sistema de Gestion de Calidad (en adelante SGC) en Normas ISO 9001:2015.

Que por Resoluciéon CM N° 80/2019 se aprobo el SGC en Normas
ISO 9001:2015 de este organismo, pero en virtud de la situacion epidemioldgica
provocada por la propagacion del coronavirus COVID-19 no logr6é implementarse, por
lo que resulta necesario ajustarlo a las actuales necesidades, misiones y funciones.

Que la certificacion de Normas ISO 9001:2015 constituye un gran
avance en cuanto al compromiso de alcanzar mayores y mejores niveles de calidad y
eficiencia en la gestion de este Consejo de la Magistratura. Ello, puesto que promueve
procesos claros y mejora en el flujo de informacién en todas las etapas de la gestion,
implica sostener un 6ptimo nivel de calidad institucional y mantenerse al corriente de
las tendencias mundiales en materia de calidad y gestion.

Que en nuestro pais el Instituto Argentino de Normalizacién y
Certificacién (IRAM) es el representante ante las Organizaciones Internacionales ISO y
serd ante quien este Consejo de la Magistratura certificard sus procesos encuadrados en
el SGC.

Que asi pues, resulta imprescindible la actualizacion de la Politica
de Calidad del SGC, la readecuacién y rearticulacion de los instrumentos de gestion
existentes para lograr eficacia, efectividad y eficiencia, en los términos propuestos por
la DGSL.

Que por Resolucion Presidencia N° 1258/2015 y sus
modificatorias, se aprobd el texto ordenado, corregido y actualizado de la estructura
organica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y, en
lo que nos ocupa, la DGSL bajo la 6rbita de la SAGyP entre sus funciones se encuentran
las de “(...) Proponer a la Secretaria de Administracion General y Presupuesto
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acciones y politicas orientadas a la calidad institucional para consideracion del
Plenario de Consejeros/as; Organizar y dirigir los procesos de calidad llevados a cabo
en el ambito del Consejo de la Magistratura; Brindar asesoramiento técnico,
capacitacion 'y acompafiamiento en la implementaciéon, modificacion 'y
perfeccionamiento de sistemas de gestion de calidad y normativa ISO 9001:2015 y
complementaria, que se correspondiera en el dmbito del Consejo de la Magistratura;
Proponer a consideracion del/la Secretario/a de Administracion General y Presupuesto
la realizacion de certificaciones que coadyuven a fortalecer la calidad institucional del
Consejo de la Magistratura y Asistir al/a la Secretario/a de Administracion General y
Presupuesto en la elaboracion y actualizacion de los Manuales de Procesos en lo que
refiere a cuestiones de calidad bajo los criterios de la normativa ISO 9001:2015, en el
dambito del Consejo de la Magistratura (...)”(articulo 9° de la Resolucion Presidencia
N° 142/2023).

Que a su vez, debe ponerse de resalto que por Resolucion SAGyP
N° 263/2022 se establecié el trabajo conjunto con la Comisién de Administracion
Conjunta de Representantes del Ministerio Publico a fin de promover acciones de
gestion y calidad y coordinar la implementacion de NORMAS ISO sobre los distintos
procesos desarrollados por la DGSL. En tal sentido, Director General de Planificacién y
Gestion de Calidad de la Comision de Administracion Conjunta de Representantes del
Ministerio Publico, Dr. Adrian Pérez, junto con su equipo colabor6 con la DGSL en la
elaboracién del SGC que aqui nos ocupa.

Que en este entendimiento, la DGSL propone 1) dejar sin efecto la
Resolucion CM N° 80/2019 y toda otra norma que sea contraria a lo dispuesto en la
presente Resolucion, 2) aprobar el SGC en Norma ISO 9001-2015, que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién, 3) facultar a la DGSL a llevar a cabo
aquellas revisiones que fuesen necesarias en el SGC -con excepcion de la Politica de
Calidad- y la carga de informacion, de conformidad con las funciones que le son propias
establecidas en la Resolucién Presidencia N° 1258/2015 y sus modificatorias y 4)
implementar un link en la pagina web del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires vinculado con el SGC supervisado por el/la titular de la
DGSL.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos tomo6 intervencion
de su competencia mediante Dictamen DGAJ N° 12128/2023.

Que posteriormente, la Presidencia de la Comisién de
Administracion de Gestion y Modernizacién Judicial mediante Dictamen N° 11/2023
manifestd que “no existen razones de hecho ni derecho que impidan dar curso
favorable al presente trdamite”.

Que este Plenario comparte los criterios esgrimidos por las areas
intervinientes, dejandose constancia que la presente resolucién se adopta por
unanimidad.
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Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por la Ley N°
31;

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Dejar sin efecto la Resolucion CM N° 80/2019 y toda otra norma que sea
contraria a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 2°: Aprobar el Sistema de Gestion de Calidad en Norma ISO 9001-2015 en el
Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio Publico
y el Tribunal Superior de Justicia-, que como Anexo I forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo 3°: Aprobar la Politica de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad en Norma
ISO 9001-2015 en el Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires -excluidos
el Ministerio Publico y el Tribunal Superior de Justicia-, que como Anexo II forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 4°: Facultar a la Direccion General de Supervisién Legal, de Gestion y Calidad
Institucional a supervisar y aprobar los Documentos Estratégicos (DE), Procedimientos
Generales (PG) y a llevar a cabo aquellas revisiones que fuesen necesarias en el Sistema
de Gestion de Calidad -con excepcion de la Politica de Calidad- y la carga de
informacion estipulada en el Articulo 4° de la presente, de conformidad con las
funciones que le son propias establecidas en la Resoluciéon Presidencia N° 1258/2015 y
sus modificatorias.

Articulo 5°: Implementar un link en la pagina web del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires vinculado con el Sistema de Gestién de Calidad
supervisado por el/la titular de la Direccion General de Supervision Legal y Direccion
de Calidad Institucional.

Articulo 6°: Registrese, comuniquese a la Comision de Fortalecimiento Institucional y
Planificacion Estratégica, a la Secretaria de Administracion General y Presupuesto, a la
Direccién General de Supervisién Legal, de Gestion y Calidad Institucional, a la
Comision de Administracion Conjunta de Representantes del Ministerio Publico -y por
su intermedio a la Direccion General de Planificacion y Gestién de Calidad- y a la
Oficina de Integridad Publica del Poder Judicial de la CABA -excluido el Tribunal
Superior de Justicia-; publiquese en la pagina de internet oficial del Consejo de la
Magistratura (consejo.jusbaires.gob.ar) y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION CM N° 110/2023
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RES. CM N° 110/2023 — ANEXO 1

Sistema de Gestion de Calidad en Normas ISO 9001:2015 en el Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio Publico y el Tribunal
Superior de Justicia-

I. Fundamentos

Conforme establece el articulo 1° de la Ley N° 31 (texto consolidado segin Ley N°
6.588) “El Consejo de la Magistratura es un oérgano permanente de seleccion de
magistrados, gobierno y administracion del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires con la funcién de asegurar su independencia, garantizar la eficaz
prestacion del servicio de administracion de justicia, promover el 6ptimo nivel de sus
integrantes, y lograr la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion
jurisdiccional del Estado™.

En este sentido, la incorporacién de Normas de Calidad profundiza la eficaz prestacién
del servicio de administracion de justicia en cumplimiento de las funciones de este
Consejo de la Magistratura (en adelante CM).

Las Normas de Calidad ISO son estandares internacionales de calidad que permiten
ordenar la gestioén de una institucién. Estas pertenecen a la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO - International Organization for Standardization), una
federacibn mundial que agrupa a representantes de organismos de estandarizacion
nacionales, como es el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion en la
Argentina (IRAM). Las normas se desarrollaron en Gran Bretafia, cuando en 1987 la
ISO cre6 y publicé sus primeros estandares de calidad: la serie ISO 9000.

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (en adelante SGC) ajustado a
las normas ISO 9001 desempefian un papel importante en la mejora de la gestién
ptblica en la medida que establecen procedimientos estandarizados, simplificados,
contribuyen a la rendicién de cuentas y a una mayor eficiencia y transparencia,
principios clave para el fortalecimiento de las instituciones.

En el ambito de este CM, entre las normas que engloba la ISO 9000 se selecciond la
9001:2015 que es la que posee una mayor cobertura, puesto que incluye el disefio, la
produccion y la instalacion de las herramientas para alcanzar mejores niveles de calidad
en el SGC.

Asi pues, la creacion de un SGC en el ambito del CM constituye un avance para la
unificacion de criterios de calidad y su seguimiento. La gestion de la calidad es
fundamental para establecer metodologias de mejora continua, sea en la estructura de la
organizacion en los procesos que se lleven a cabo como en los métodos y/o equipos
empleados para el control.
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La implementacion del SGC es primordial en cualquier entidad u organizacion publica
que desee mejorar su desempefio y desee garantizar la satisfaccion de sus usuarios/as.
En el caso del CM, encargado de la administracion y gestion del Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio Publico y el Tribunal
Superior de Justicia-, la implementaciéon de un SGC y sus certificaciones produce
multiples beneficios.

En primer lugar, un SGC en el CM permite una mejor organizacion y gestion de sus
procesos internos, lo que a su vez conduce a una mayor eficiencia y eficacia en sus
actividades cotidianas. La aplicacion de estandares y normativas de calidad (Normas
ISO 9001:2015) permiten una evaluacion constante de los procesos, identifica
oportunidades de mejora y reduccién de errores, lo que conduce una mayor satisfaccion
de los/as usuarios/as tanto internos como externos.

Al mismo tiempo, el SGC mejora la transparencia en la toma de decisiones, la rendicion
de cuentas, permite documentar los procesos de una manera ordenada y estructurada,
permite a los/as usuarios/as del sistema de justicia participar de manera mas activa y
confiada en el mismo.

A su turno, el SGC favorece a mejorar la calidad de la atencion y por ende la
satisfaccion de los/as usuarios/as y operadores/as juridicos/as del sistema judicial. La
construccién de procedimientos y protocolos estandarizados permite brindar una
atencion mas uniforme y consistente, reduce la incidencia de errores y la toma de
decisiones arbitrarias.

En conclusién, institucionalizar el proceso de certificacion de Normas ISO conduce a
mejorar la organizacion, eficiencia y eficacia de sus procesos internos, aumentar la
satisfaccion de los/as usuarios/as del sistema de justicia y brindar transparencia como
entidad publica.

La Certificacion de Normas ISO 9001:2015 se otorga por un periodo de 3 afios, lo que
implica sostener el 6ptimo nivel y las actualizaciones correspondientes a las tendencias

mundiales de calidad.

En nuestro pais el representante ante las Organizaciones ISO es el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM), ante quien este CM certificara sus procesos.

I1. Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
Objetivo general

Institucionalizar el proceso de certificacion de Normas ISO en el Poder Judicial de la
CABA -excluidos el Ministerio Publico y el Tribunal Superior de Justicia-.

Objetivos especificos
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- Garantizar el acceso a la informacion y la transparencia del organismo;

- Promover el desarrollo personal y profesional de sus integrantes;

- Potenciar el plan integral de inclusion de Personas con Discapacidad;

- Promover la sensibilizacion y formacion en materia de géneros;

- Propiciar la incorporacién de politicas de sustentabilidad;

- Tomar decisiones basadas en evidencia;

- Consolidar memorias anuales de gestion;

- Promover la cultura de la calidad en la organizacion y proporcionar los recursos
necesarios para el funcionamiento o del SGC y sus procesos;

- Cumplir con los requisitos establecidos por la norma internacional ISO 9001:2015,
legales y reglamentarios y mejorar continuamente la eficacia del SGC y comunicar la
politica de calidad.

III. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

La certificaciéon de Normas ISO 9001:2015 exige el disefio e implementacion de un
SGC cuyo objetivo es gestionar la interrelacion de los procesos y registrar el progreso
continuo de los mismos. Este requisito se cumple mediante la elaboracion de
Documentos Estratégicos (DE), Procedimientos Generales (PG) y los que resultaran
complementarios al SGC. Los mismos son supervisados y aprobados por la Direccion
General de Supervision Legal, de Gestion y Calidad Institucional (DGSL), a excepcién
de la Politica de Calidad que es aprobada y revisada por el Plenario de Consejeros.

Actualmente, la DGSL supervis6 y aprobo seis (6.-) DE -con la aclaracion del DE 04
Politica de Calidad aprobada por el Plenario de Consejeros en este acto- y seis (6.-) PG,
lo que totaliza doce (12.-) instrumentos que estructuran el SGC y se detallan a
continuacion:

L. Denominacion del
Codigo Concepto
Documento

Es la representacién grafica de los procesos que
componen una organizaciéon ordenados desde un punto
de vista del ciclo productivo de la organizaciéon para
mostrar la relacion que nace desde las necesidades de
los/as involucrados/as y termina con la entrega del
producto/servicio al/la propio/a usuario/a.

DE 01 Mapa de procesos

Establece la metodologia y criterios para la planificacion

DE 02 Andlisis de contexto L. o
estratégica de la organizacién.

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada

DE 03 Partes Interesadas o percibirse como afectada por las decisiones o
actividades que realiza la organizacion.
DE 04 Politica de Calidad Es un documento que establece los objetivos

de calidad de una organizacién, su compromiso con la
satisfaccion del/los/las usuarios/as y la mejora continua y
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la estructura para alcanzar esos objetivos.

DE 05

Objetivos de Calidad

Estipula el medio con el que el organismo puede alinear
esfuerzos para cumplir con la politica de calidad y
mediante la medicion de los objetivos y los indicadores
que contienen se consiga determinar el grado de
cumplimiento de la politica de calidad.

DE 06

Andlisis de Riesgo

Es el procedimiento que se debe llevar a cabo para
identificar los elementos o los factores que tienen la
posibilidad de generar riesgos (u oportunidades) que
afecten en forma negativa (positiva) la operacién de la
organizacion

PG 01

Control de la
Informacion
documentada

Establece la metodologia de aplicaciéon para la
generacion, actualizacion, aprobacién, distribucién y
control de la documentacion utilizada por la Direccién
General de Supervision Legal, de Gestion y Calidad
Institucional con el objetivo de garantizar la oportuna
intervencion de los/as actuantes.

PG 02

Criterio documentos
estratégicos

Establece la forma de confeccién, seguimiento y revisién
de los documentos estratégicos del SGC.

Medicio6n, analisis y

Este procedimiento determina la forma en que se dara

PG 03 seguimiento del desempefio de los procesos, su

mejora . .
evaluacién y mejoras.

En este procedimiento se establece la planificacion,
implementaciéon y mantenimiento de un programa de
auditorias internas que permita proporcionar la siguiente
informacion: 1) Si el SGC de la organizacién es
conforme con los requisitos establecidos en la Norma
ISO 9001:2015 y 2) Si se implementa y mantiene
eficazmente.

PG 04 Auditoria Interna

Con este procedimiento se revisa el SGC de la
organizacién para asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacién continuas con las definiciones
estratégicas de la organizacion.

Revision por la

PG 05 ,
Direccion

Establece una metodologia para el tratamiento de las No
Conformidades y la aplicacion de correcciones y
Acciones Correctivas.

No conformidades y

PG 06
Acciones Correctivas

Los Procedimientos Propios son aquellos documentos que elaboran las areas del
Organismo sobre los procesos seleccionados para ser certificados bajo la Norma ISO
9001:2015. En ellos se realiza un detalle del proceso a certificar estableciendo objetivos
de calidad que puedan ser medidos y evaluados por el SGC.

El SGC requiere un mantenimiento continuo, a fin de garantizar el seguimiento de los
procesos certificados. Esta tarea estd a cargo de la Direccién General de Supervision
Legal, de Gestién y Calidad Institucional (en adelante DGSL), de acuerdo a las
funciones que se le asignan segin la Resolucién Presidencia N° 1258/2015 y sus
modificatorias, entre las que se encuentras las de: “(...) Proponer a la Secretaria de
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Administracion General y Presupuesto acciones y politicas orientadas a la calidad
institucional para consideracion del Plenario de Consejeros/as; Organizar y dirigir los
procesos de calidad llevados a cabo en el ambito del Consejo de la Magistratura;
Brindar asesoramiento técnico, capacitacion y acompafiamiento en la implementacion,
modificacion y perfeccionamiento de sistemas de gestion de calidad y normativa ISO
9001:2015 y complementaria, que se correspondiera en el dmbito del Consejo de la
Magistratura; Proponer a consideracion del/la Secretario/a de Administracién General
y Presupuesto la realizacién de certificaciones que coadyuven a fortalecer la calidad
institucional del Consejo de la Magistratura y Asistir al/a la Secretario/a de
Administracion General y Presupuesto en la elaboracion y actualizacion de los
Manuales de Procesos en lo que refiere a cuestiones de calidad bajo los criterios de la
normativa ISO 9001:2015, en el dmbito del Consejo de la Magistratura (...)” (articulo
9° de la Resolucién Presidencia N° 142/2023).

I'V. Procesos a certificar en 2023 y cronograma de trabajo del SGC
Los procesos que se certificaran durante 2023 son los siguientes:
1. En la Direccién General de Informatica y Tecnologia: Firma Digital.

2. En la Direccién General de Programacion y Administracion Contable: proceso de
Pagos.

3. En la Direccion General de Factor Humano: proceso de Licencias.

A continuacion se desarrolla la agenda de trabajo realizada con los procesos desde
marzo de 2021 hasta la fecha:

Etapa 1 - Introduccion: Se realizaron encuentros de sensibilizacién destinados a las
personas que conforman el SGC, asi como también para todas las areas interesadas en
realizar la certificacién de Normas ISO. En estas reuniones se definieron las areas y
procesos a certificar y se establecié un cronograma de trabajo.

Etapa 2 - Implementacion: Se realizaron encuentros semanales con cada area y procesos
a certificar y se completaron los documentos necesarios para la certificacion.
Participaron los/as responsables del SGC designados/as por la DGSL, los/as
representantes de la Comision de Administraciéon Conjunta de Representantes del
Ministerio Publico y los/as responsables de las areas a certificar.

Etapa 3- Revision: En distintos encuentros se realizo una revision de los documentos
trabajados durante la implementacion tanto por las areas como por el SGC. El encuentro
conto con la presencia de los representantes de la Comisién de Administracion Conjunta
de Representantes del Ministerio Publico con el objetivo de controlar los documentos
ante la futura auditoria interna.
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Certificacion: En base al trabajo con cada proceso, las areas involucradas se someten a
una primera auditoria interna; el/la Auditor/a fue designado/a por el Director General de
Planificacién y Gestion de Calidad de la Comision de Administracién Conjunta de
Representantes del Ministerio Publico y convalidado por la DGSL y la SAGyP. En esa
auditoria se verifica la conformidad del SGC con las Normas ISO 9001:2015 y se
realizan las correcciones necesarias antes de la visita de IRAM, ente certificador
externo.

La vigencia de la Certificacion es de 3 afios y su renovacién depende del mantenimiento
de los procesos de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015.

Obtener la Certificacion en Normas ISO 9001:2015 en el Consejo de la Magistratura y
el ambito jurisdiccional constituye un importante desafio para lograr mayores y mejores
estandares de calidad en el ambito de la justicia y sirve como base para futuras
certificaciones en cada dependencia de este Poder Judicial de la Ciudad, lo que
contribuira a una mejora sostenible de la gestion.

Los procesos a certificar en los afios venideros seran determinados por la DGSL.
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RES. CM N° 110/2023 - ANEXOII

CODKG0 DE DOCUMENTO ¥
VERSION - DE 004-00
b 1 VIGERCIA: 01M0BZIZE
J REWESION

FOLITICA DE CALIDAD

El Consajo o 18 Majistratura de ks Ciudsd Aubbinoma de Buenos Mires @s un
degans pamanants e seleccidn de magiiradoslas, gobiema y adminkiracitn del
Poder Judidal de la Crudad Auténorma de Buencs fures con la funcian de assgurar
su rdependencia, garamzar la eficaz prestacian del seraoo de adminisiacian de
Jushaa, promover el optimo nivel de sus integrantes y logear la satisbaccian de las
demandas sodiakes sobie b fncidn juisdcoona! el Estada

Fara maleraizar esias responsablidades, la presente Polibca de Caldad
perenecienie al Sistena de Geston de Calidad (5GC) del Consesjio d= b
Magsiraura, establecs ios siguisntes, compromisos:

Garaniizar @l aocesd a lainformacdn y 13 inareparencia &l organEms.
FPromosver el desamalo personal y prafesional de sus integranies.
Potenciar = Plan Integral de indusién d= Parsonas con Discapacidad
Fromoser la s=nsbikzacsn ¥ formaoén en matena de géreras
Propiiar & incorporaciin de poiticas de sustentabilidad

Tomar decisknes basadss en evidenca

Consaldar memonas anuales de geston

&8 oaw s oo

La Aha Direcrian del Canssjo de la Magstaoa de la Cludsd supsriisa b gestion
del SGEC & inenvalos regulares, promueve la odivra de B calidad en la
GTAMZATICN ¥ DIOPOITICNS I08 FECUTSes NeEancs para & funcionamians del
SEC y sus protescs. Asrnismo, se compromels 3 cumplic con los requisios
establecidos par ka nomma imemacianal 150 80012015, legales y reglamentarios y
mzcrar conlinuaments 3 eficaca del SGC y comunicar esta Pelitica de Calidad

-« Ml
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