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Buenos Aires, 27 de septiembre de 2013
RES. N° 187/2013

VISTO:

La Actuacién CM N° 21435/2013, las Res. Pres. N&d/12 y
728/12, y la nota CM SAAJ N° 251/13, y

CONSIDERANDO:

Que por conducto de la Res. Pres. N° 613/12 sefictod?!
articulo 103 del Anexo A de la Resolucion CM N° 2430, incorporando en la
estructura de la Secretaria de Apoyo Administratiisdiccional, la Oficina de
Gestion de Audiencias y Atencién al Ciudadano,eentryas funciones se encuentran
las de supervisar, coordinar y asistir en todo recgso de asignacion de salas de
audiencias, implementar la logistica para la addéeuaalizacion de las audiencias y
gestionar las solicitudes que se realicen al régpec

Que de otra parte, por Res. Pres. N° 728/2012i¢eda por Res.
CM N° 402/2012) se declar6 la finalizacion de laigira piloto de la agenda de
audiencias y se dispuso la obligatoriedad delmstdajo la coordinacion de la Oficina
aludida en el considerando anterior.

Que la Secretaria de Innovacion y la SecretariaAgeyo
Administrativo Jurisdiccional elaboraron un proyede resolucién, para sistematizar el
Médulo Unico de Gestién de Audiencias JusCABA, lgeAda Publica de Audiencias
del Fuero PCyF, las Notificaciones Electronicagrainticiales de dicho maédulo
informético y el Protocolo de actuacion de la OGAAC

Que tomo la intervencion de su competencia la DiéecGeneral
de Asuntos Juridicos, y sostuvo mediante Dictame®289/2013 que el proyecto de
resolucién establece que las audiencias se fifagdiante el médulo de gestién, el cual
alertara la superposicion de eventos procesalesa yez fijada la audiencia actualizara
la agenda respectiva que estara disponible enbeofical del Poder Judicial, y que los
jueces podran ordenar la no publicacién de datos.
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Que en cuanto a las notificaciones intrajudiciatesan validas
las cursadas mediante el sistema de gestion adratiie JusCABA. El sistema se
implantard progresivamente, previéndose que dutasterimeros sesenta dias también
se cursaran cédulas.

Que con posterioridad intervino la Comision de Aaistracion
Financiera, Infraestructura y Tecnologia de la imfacion y Telecomunicaciones y
mediante Dictamen N° 59/2013 propone al Plenariolzgy el proyecto de resolucion
en estudio, agregando en el art. 9 el siguientw:té€uando intervengan letrados
particulares, las notificaciones deberan cursarseforme lo dispuesto en los cédigos
de rito, sin perjuicio de admitirse otras modali@sdentre dependencias judiciales.”

Que en este estado llega la presente Actuacioleadifo.

Que analizada la cuestion surge que el reglamardcsg eleva a
consideracion del Plenario constituye la normathdispensable para dar inicio a la
implementacion del Modulo de Gestion de AudiendiasCABA, la Agenda Publica de
Audiencias del Fuero PCyF, el sistema de notifmaes electronicas intrajudiciales y el
protocolo de actuacion de la OGAAC.

Que en consecuencia corresponde su aprobacién asn |
modificaciones introducidas por la Comisiébn de Adistracion Financiera,
Infraestructura y Tecnologia de la Informacion ye€emunicaciones.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgaular el art. 116
de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buekicess y La Ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Art. 1°: Aprobar el Protocolo de la Agenda Publdm Audiencias del Fuero Penal,
Contravencional y de Faltas, del Médulo Unico det®a de Audiencias JusCABA y
el Protocolo de Actuacion de la Oficina de Gestd Audiencias y Atencion al
Ciudadano, que como Anexo forma parte de la presesblucion.
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Art. 2°: Encomendar a la Direccion de Informéticalgcnologia dependiente de la
Secretaria de Innovacion las acciones necesarrasgbaumplimiento de lo dispuesto
en la presente resolucion.

Art. 3° Registrese, comuniquese a la Camara deladippes en lo Penal,
Contravencional y de Faltas, a la Secretaria devhmion, a la Secretaria de Apoyo
Administrativo Jurisdiccional, publiqguese en la ipagde internet y, oportunamente,
archivese.

RESOLUCION N° 187/2013

Alejandra Garcia Juan Manuel Olmos
Secretaria Presidente
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Res. CM N° 187/2013
ANEXO

Titulo 1.
Agenda Publica de Audiencias del Fuero Penal, Cordvencional y de Faltas

Art. 1°. La Oficina de Gestién de Audiencias y Atiém al Ciudadano (OGAAC) coor-
dina la Agenda Publica de Audiencias del Fuero P€oatravencional y de Faltas
(PCyF) y asigna las salas de audiencias de tosaetkes judiciales donde tengan asien-
to los Juzgados de dicho fuero.

Toda otra dependencia que requiera el uso de dgzlas para otro tipo de actividades
(capacitacion, jornadas, reuniones, etc.), debdiétarlo a la OGAAC a fin de evitar
superposiciones que puedan afectar el normal delsemiento de las audiencias.

Art. 2°. La OGAAC coordinara las audiencias fijadies conformidad con el procedi-
miento previsto en el Titulo Il del presente Protocen la base de datos de la Agenda
Publica de Audiencias del Fuero PCyF, disponibliaemeb oficial del Poder Judicial.

Art. 3°. Al registrarse las audiencias en la AgeRdiblica, deberd consignarse la si-
guiente informacion: CAUSA (numero y caratula)POl DE AUDIENCIA (prelimi-
nar, audiencia de debate, medidas precautoriastglaees, etc), CARACTER DE LA
AUDIENCIA (publica o privada), DEPENDENCIA RESPONBAE, HORA DE
INICIO, HORA DE FINALIZACION, ESPACIO DE CELEBRACI® (sala, despa-
cho, u otro lugar), LAS PARTES y PERSONAS CONVOCABA LA MISMA (tes-
tigos, peritos, intérpretes y demas personas gbandeoncurrir), ESTADO DE LA
AUDIENCIA y OBSERVACIONES. En caso que el Magistoaactuante resuelva que
alguno de los datos indicados no deba publicarséstema permitird su exclusion.

Titulo Il
Maodulo Unico de Gestion de Audiencias JUSCABA

Art. 4°. La fijacion de las audiencias del Fuerm@gContravencional y de Faltas se
realizard, exclusivamente, por medio del Modulo ddnile Gestion de Audiencias
JusCABA, siguiendo el presente protocolo.
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Art. 5°. A los fines de la fijacion de las audieaxipodré visualizarse en el modulo
informético la disponibilidad de las salas, y emnfa sintética, las caracteristicas
técnicas de las mismas (solo audio, audio y videpacidad, etc.). Asimismo, se
accedera a un calendario electrénico en el queapoainsultarse la disponibilidad de
espacios, fechas y horarios.

Art. 6°. Al momento de la fijacién, debera teneese cuenta el tiempo de duracion
aproximado de la audiencia en cuestion, a fin denigar el uso de las salas. En el
caso gue una audiencia se extienda mas del tiengvisip en la reserva de uso, se
deber& dar aviso la OGAAC, con el objeto de posil#asignaciones de sala.-

Art. 7°. El horario para el desarrollo de las andias es el comprendido entre las 9.00
hs. y las 15.00 hs., en dias habiles, sin perjudeita posibilidad de que se realicen o se
extiendan fuera de este horario o en dias inhabdegue quedara identificado en el
modulo a los fines practicos y de organizacion.

Art. 8°. La OGAAC deberé asegurar la asignaciomadgala en el momento en que le
sea requerido, sin perjuicio de la debida fija@érel modulo informatico, si se trata de
audiencias que deban celebrarse con caracter @mtargprision preventiva u otra
restriccion a la libertad, excarcelacion u otraslidas cautelares).

Art. 9°. Fijada la fecha y hora de audiencia, stesha emitira un alerta si las partes
procesales se encuentran impedidas de concur@r migma por superposicién de
eventos procesales; en dicho caso, podra vistsdizéa disponibilidad de los
funcionarios actuantes del Ministerio Publico.

Art. 10. Una vez fijada la audiencia en el Médulaitd de Gestion de Audiencias
JusCABA, el sistema emitird una constancia querdefer incorporada al expediente y
gue se comunicara por mail a las partes en la fpnessta en el Titulo Il del presente
Protocolo.

Art. 11. Las reasignaciones (modificacion de fedtmario y espacio de celebracion)
cancelaciones y finalizaciones de las audienci@slds, deberan consignarse en el
modulo informético en forma inmediata a la decisafioptada al respecto.

Por razones operativas de logistica y organizad@nQGAAC podra reasignar el

espacio establecido, respetando la fecha y hoeaafij previa consulta con la
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dependencia que haya reservado el mismo, luegdlaelesistema anoticiara a los
actores del cambio del lugar de celebracion.

Art. 12. Una vez fijada la audiencia siguiendo relgedimiento previsto en los articulos
anteriores, se actualizara la informacion respaaivla Agenda Publica de Audiencias
del Fuero PCyF y el sistema enviara por correo tréleico una notificacion,
consignando la informacion del articulo 3° del prés Protocolo a todos los actores
procesales de la causa y a la OGAAC.

También se notificaran todas las modificaciones sgigoroduzcan en el Modulo de
Gestion de Audiencias (reasignaciones, cancelagipfiealizaciones).

Dichas notificaciones se regiran por lo dispuesteleTitulo Il del presente.

Titulo 111
Notificaciones electronicas intrajudiciales en el Mdulo de Gestién de Audiencias
PCyF

Art. 13. Las notificaciones electronicas intrajudies seran validas para las
comunicaciones entre la Cadmara y los JuzgadosutebPPCyF y el Ministerio Pablico
de la C.A.B.A,, en el sistema de gestion admirtistgudicial JusCABA, conforme las
disposiciones legales vigentes.

Art. 14. El sistema de notificaciones del articdld se pondra en funcionamiento
progresivamente. Durante un periodo inicial de r#@se(60) dias se cursaran
notificaciones tanto por sistema como por cédutmiendo esta Ultima el caracter de
resguardo- entre las dependencias citadas.

Art. 15. Transcurrido el periodo inicial del articuanterior, las notificaciones
intrajudiciales que deban cursarse en el marcoMtidulo Unico de Gestion de
Audiencias del Fuero PCyF se realizaran, exclustvdey mediante notificacion
electronica a través del mencionado sistema, spheoexistieren razones fundadas en
contrario.

Art. 16. Las notificaciones emitidas por el sistesaaan diligenciadas a las direcciones
de correo electrénico oficiales (@jusbaires.govda)as dependencias, las que a tales
fines se constituirAn como domicilio legal, garzéidose las condiciones de
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integralidad, inalterabilidad y durabilidad de lmésmas. Las notificaciones también

quedaran registradas en JusCABA.

Cuando intervengan letrados particulares, lasioatifones deberan cursarse conforme
lo dispuesto en los codigos de rito, sin perju@admitirse otras modalidades entre
dependencias judiciales.

Art. 17. La impresion de la notificacion cursadairseorporard al expediente judicial
correspondiente como constancia de la fijaciorademuldiencia y de la notificacion a las
partes procesales.

Art. 18. La notificacion se tendra por cumplidaagptimer hora del dia habil siguiente
de la carga de la informacién en el sistema JusCABA

Titulo IV
Protocolo de Actuacion de la Oficina de Gestion déudiencias y Atencién
al Ciudadano

Art. 19. Apoyo logistico y administrativo.

19.1. Podra ser requerida la presencia del perstmdd OGAAC, a fin de prestar
colaboracién con la organizacion de las audiencias.

19.2. El inicio y finalizacion de las grabacioneslds audiencias quedara a cargo del
personal del Juzgad&n caso que el Juzgado lo solicite, el personda d@GAAC se
encargara de realizar las copias de la versiostrada de las audiencias. Asimismo, se
podré requerir a la OGAAC, la guarda de una copiseburidad de la version de la
audiencia, hasta que la misma pueda ser destruida.

19.3. También, se podra requerir a la OGAAC, la entreg&mision de las copias
respectivas a las partes, las que deberan idemsiécen forma clara (juzgado, nimero
de expediente, caratula, fecha de la audiencigoyatidiencia).-

19.4. En los casos de las audiencias con repercpsidlica y/o gran concurrencia de
ciudadanos, a fin de garantizar la adecuada ceiénrale las mismas, debera darse
aviso a la OGAAC en el momento que se tenga conentm con el objeto de
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coordinar con los distintos actores involucradoszgados, Ministerios Publicos,
Enlaces Policiales, Seguridad de los Edificios).etc

19.5. Para aquellas audiencias que se celebreriaey torario habil, la OGAAC
realizard un primer control al comenzar la jorngdatro al finalizar la misma, el cual
sera respecto:

a) de lalimpieza de las salas de audienciaat@a@essell y zonas de espera,

b) del funcionamiento del equipo informéatico,

c) del funcionamiento de los equipos de audiago

d) de la distribucion del mobiliario,

e) de todas los otras condiciones de funcionamiratesarios para la celebracion de
los actos jurisdiccionales.

19.6. A primera hora se establecera contacto coduagados que hayan reservado las
salas con el objeto que informen respecto dedasgidades técnicas y de servicio que
necesitaran para la celebracién de la audienciaa(agasos, pizarras, marcadores,
monitores o televisores para la reproduccion deplagbas, etc.).

19.7. Cuando el Juzgado lo requiera se procedir@apertura de la sala, se entregaran
las llaves y se le preguntara si necesita algindéasistencia que no se haya solicitado
con anterioridad.

19.8. Una vez finalizada la audiencia, el Juzgastieda informar en forma inmediata a
la OGAAC, que se presentara en el lugar, constdtré&ondiciones de entrega y
cerrara la sala.

19.9. La custodia y el cuidado de los bienes darehtiso de las salas quedara a cargo
del requirente, hasta tanto la restituya al pelstméa OGAAC.

19.10. En los casos de las audiencias que comengardorario habil y contindan en
horario inh&bil se procurara que personal de la AGAfermanezca en la sede judicial,
a fin de un pronto auxilio en caso de ser necesario

19.11. Para las audiencias que se celebran ey H@sas inhabiles, se procedera a dejar
las llaves de las salas al personal de seguridadediécio, quien la entregara al

Juzgado, dejando constancia de ello en una planitase confeccionara a tales fines y
en la que deberd constar: fecha, hora de entragziphario que retira, datos de la causa
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y tipo de audiencia. Una vez finalizada la audi@nge devolvera al personal de
seguridad la llave de la sala, dejandose constateita hora de devolucion en la
planilla de referencia.-

Articulo 20. Utilizacion de la Camara Gesell dednGejo de la Magistratura de la
CABA

20.1. La dependencia judicial interesada en utilzaCAMARA GESELL, debera
requerirlo al profesional dependiente de la OGAALC,cargo de la misma. Tal
requerimiento, podra hacerse en forma personallefotéca, para que luego la
OGAAC, realice la carga en el médulo informaticonsignando en el mismo solo el
Juzgado requirente.

Los demas datos utllizados a los fines administatiy jurisdiccionales seran
reservados y custodiados por el profesional deEGASC a cargo de la entrevista.

Para la toma y grabacion de lo manifestado por MMNOS NINAS vy
ADOLESCENTES, se realizaran los siguientes pasos:

20.2 Una vez establecida una fecha de entrevestprdfesional a cargo de la toma y
grabacion de la misma, se interiorizara del caso lyubiera pliego de preguntas, las
adaptara a la edad y etapa evolutiva de los meames entrevistados.

20.3. Si fuera necesario se establecera comunitaoid todos los funcionarios y partes
intervinientes en el proceso.

20.4. El dia de la entrevista de los NNyA, se pracuderivar a éstos directamente a la
sala de espera especialmente preparada para ellos.

20.5. En esta sala se les explicara en términopmosibles para su edad, los pasos que
se seguiran una vez que todos los integrantesalalancia comparezcan.

20.6. Se les explicara en qué consiste la tomaidestsimonio y se le mostrara la sala
donde se llevara a cabo su declaracion, en presestd de la psicéloga a cargo de la
toma.

20.7. Al iniciarse el acto, la psicologa a cargoal entrevista, establecera con acuerdo
del Juez, Asesor, Defensor y Fiscal los lineamgptancipales de la entrevista.
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20.8. Iniciada la entrevista y la grabacion se diterara al NNyA sus derechos a
testimoniar como sujeto de derecho y la posibilidadque manifieste su deseo de no
declarar.

20.9. La entrevista comenzara con una invitaciGque exprese espontaneamente lo
sucedido. La profesional solo intervendra si carsidque puede ayudar a que el
testimonio sea mas fluido.

20.10. La invitacion a que realice una declara@8pontdnea sera seguida de una
segunda parte, en donde se focalizaran las preggugatengan relacion con el hecho a
investigar. Para ello, se consultara a las parteagra como objetivo despejar todo tipo
de dudas, para lograr que la declaracion testirhal@aNNyA, sea un acto Unico e
irreproducible.

20.11. Realizadas las aclaraciones y despejadagléss que hubieran surgido durante el
relato del NNyA, se le asegurarad que no sera ammaievamente a declarar, pero si
podré pedir voluntariamente agregar y/o aportavosi€atos que se hayan producido o
se hubieran olvidado en el momento de su exposicion

20.12. Cerrado el acto, se procederé a realizaa cepla grabacion de la entrevista para
la parte que lo solicitase.

20.13. El informe que se entregara en un plazo apoma tres dias debe aportar datos
sobre el profesional psicologo que ha hecho la tdthae causa, nombre del imputado,
delito que se investiga, Juzgado, Defensoria, Agesp Fiscalia intervinientes, y
nombres de los NNyA entrevistados.

20.14. Este informe se entregara al Juzgado imiente donde sélo se registraran los
datos del NNyA, las conclusiones sobre el relatmlpcido por éstos y sugerencias Si
fuera conveniente hacerlas de la profesional gocde la toma del testimonio.

20.15. Se agregaré al informe una copia de la giéb&n sobre cerrado.

Articulo 21. Atencién al ciudadano

21.1. El horario de atencién de la oficina, ser@:@® hs. a 15:00 hs.
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21.2.Se brindara la informacion que sea requerida poiudadano, la que consistira

en los datos respecto de la ubicacion fisica yrocgade las oficinas o servicios

pertenecientes al Poder Judicial, sus horariogedei@an y todo otro dato de referencia
gue sea necesario.- La atencién de los ciudadasioeré basarse en la cortesia,
igualdad y respeto que demuestre interés por Iss08.

21.3. Los certificados de asistencia a las audasnpodran ser confeccionados por la
OGGAC, en los casos que el Juzgado lo solicitemissnos deberan llevar los datos de
la causa, el Juzgado y el horario de permanendm ®rde judicial.

21.4. La Agenda Publica de Audiencias, deberanméose via WEB y en la sede donde
se celebren dichos eventos juridicos publicos, glomedio que se considere mas
idéneo. La informacién que se brindard sera: numrocausa, caratula, lugar de
celebracion (sala de audiencia) y horario de iniEip los casos que los magistrados
consideren la reserva de algun dato a publicaedeeran consignarlo en el médulo
informatico de audiencias. La OGAAC, supervisaré dicha informacién se encuentre
disponible al Ciudadano.

Articulo 22. Reuniones de coordinacion

En forma periddica, el titular de la OGAAC debeoavocar al personal a su cargo para
participar en reuniones de coordinacion a fin delwar las distintas circunstancias
planteadas en el periodo, teniendo en cuenta especite el aporte que cada agente
pueda brindar respecto de experiencias produdieiadentes a unificar los criterios de
trabajo que permitan optimizar la prestacion delis® de justicia.

Articulo 23. Estadistica e informe de gestion

La OGAAC elevara trimestralmente el procesamiergdadinformacion registrada a
través del Moédulo Unico de Gestion de AudienciasCABA -o cualquier otra
plataforma que se implemente- y en los registrospapel, a modo de informe
estadistico.

Articulo 24. Encuestas de satisfaccion

La OGAAC debera anualmente elevar, siguiendo lgevéaquica, un informe a efectos

de explicitar la opinion de los usuarios que acoeddos servicios ofrecidos por la

presente Oficina, respecto de la calidad de aterari@dada, como asi también respecto
de los criterios de actuacién que resultaren opodu a efectos de evaluar la

satisfaccion relativa a la actuacion de esta Cdicin



