Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Conscjo de la Magistratura

Buenos Aires, A4 de diciembre de 2017
RES.CMN° 7 {{ /2017

VISTO:

La Actuacion N° 21143/17, el Dictamen N° 55/2017 de la
Comision de Fortalecimiento Institucional y Planificacién Estratégica, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la actuacién mencionada en el Visto, la Sra.
Secretaria de Coordinacién de Politicas Judiciales de este Consejo, Dra. Gisela M.
Candarle, eleva una solicitud de la Oficina de Estadisticas, mediante la cual se propone
incluir en la Tercera Medicion del “Indice de Calidad Objetiva de los Procesos de
Mediacion (ICOM)” una visidon subjetiva externa proporcionada por la percepeion que
tienen los usuarios del servicio, los justiciables, sobre el Servicio de Mediacion que presta
el Poder Judicial de esta Ciudad.

Que para tal fin, se propone la suscripcion de un Convenio
Especifico (N® 37), con la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires,
encuadrado en el Convenio Marco de Asistencia Técnica y Capacitacion suscripto
oportunamente entre las mismas partes el dia 17 de octubre de 2005, que se encuentra en
plena vigencia, y por medio del cual se acordo establecer relaciones de colaboracidn para
garantizar la realizacién de los objetivos propuestos, a los efectos de contribuir al
cumplimiento de las misiones y funciones de cada organismo.

Que mediante este Convenio Especifico se busca brindar al
Consejo-asistencia técnica y profesional con el objeto de llevar adelante el trabajo de
campo del Marco Muestral “Personas involucradas en procesos de mediacion”,

Que el mencionado Marco Muestral es el que aporta la valoracion
subjetiva de los usuarios de los procesos de mediacién respecto de la calidad con la que se
presta dicho servicio y se encuentra definido en el proyecto de medicion de calidad de los
procesos de Mediacion (ICOM), aprobada por Res, CM N°® 110/2017.

Que se establecen en el mismo las condiciones de desarrollo de
este Programa, tales como que la Facultad prestara asistencia técnica y capacitacion al
Consejo a través de profesionales y asistentes técnicos especializados, mediante el
desarrollo de las tareas necesarias para la elaboracion de los instrumentos de recoleccidon
de datos, seleccion de la muestra y la aplicacion del Cuestionario a los participantes de las
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Mediaciones del Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de
Conflictos de la CABA.

Que el Consejo se compromete a financiar, con cargo a su
presupuesto, el gasto que demande el cumplimiento de las prestaciones efectivamente
realizadas por la Facultad, desde la firma de este Convenio y por el plazo de ciento
cincuenta dias,

Que el trabajo de campo serd realizado en el dmbito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y cada una de las partes designard un Personal de Enlace
para ¢l seguimiento y cumplimiento del presente Convenio, proponiéndose por parte de
este Consejo a la Sra. Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales, Dra. Gisela M.
Candarle.

Que consultada esta propuesta con la Direccion General de
Mediaciéon y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos, la misma se
expidié favorablemente, considerando que es Gtil y adecuada a los objetivos de esa
Direccion General para poder mejorar el Servicio de Justicia.

Que la Oficina de Convenios dependiente de la Secretaria de
Planificacion tomé la intervencion que le compete (Resolucién CM N° 221/2016), sin
formular observaciones, y a su turno, la Direccién General de Asuntos Juridicos emitié su
Dictamen N° 7909/2017, concluyendo que no existia inconveniente alguno desde el punto
de vista juridico para continuar con el tramite de estas actuaciones.

Que la Ley N° 31 en su articulo 1° establece, en lo que aqui
importa, entre las funciones de este Consejo, las de garantizar la eficaz prestacion del
servicio de administracion de justicia, promover el Ooptimo nivel de sus integrantes, y
lograr la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion jurisdiccional del Estado.

Que la misma ley, en su articulo 51, dispone que la Comisién de
Fortalecimiento Institucional y Planificacién Estratégica tiene competencia para
“Intervenir en la profundizacion del intercambio de experiencias de gestion institucional
con otros niveles de la administracion publica o de administracion de Justicia de ovden
local, nacional o internacional” y para “disefiar e implementar herramientas e
instrumentos de planificacion estratégica para la prestacion del servicio de Justicia de la
Ciudad y el Consejo de la Magistratura”.,

Que ello asi, dicha Comisién propuso al Plenario de Consejeros -a
través del Dictamen CFIPE N° 55/2017- aprobar la suscripcion del Convenio especifico
mencionado; encomendar a la Presidencia de la Comisién de Fortalecimiento
Institucional y Planificacién Estratégica, o a quien ésta designe, la coordinacidon para su
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firma; se designe como enlace oficial a la Sra. Secretaria de Coordinacién de Politicas
Judiciales de este Consejo, Dra. Gisela M. Candarle; y se dé intervencién a la Comision
de Administracion, Gestion y Modernizacién Judicial, atento el contenido econémico del
convenio.

Que al respecto corresponde sefialar que la mencionada Ley N° 31
atribuye a esta ultima Comision la facultad de “ejecutar el presupuesto del Poder
Judicial...” (articulo 38, inc. 2°).

Que de conformidad con los antecedentes hasta aqui resefiados,
corresponde aprobar lo propuesto.

Que se deja constancia que la presente decision se adopta por
mayoria de votos y que la Sra. Secretaria suscribe la presente en orden a lo prescripto por
el articulo 11 del Reglamento del Plenario, sin perjuicio del sentido de su voto.

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el art.
116 de la Constitucion de la Ciudad, la Ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar la suscripcioén del Convenio Especifico N° 37 entre la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires y el Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, que tiene por objeto incluir en la Tercera Medicion del
“Indice de Calidad Objetiva de los Procesos de Mediacion (ICOM)” una visioén subjetiva
externa proporcionada por la percepcion que tienen los usuarios del servicio, los
justiciables, sobre el Servicio de Mediacién que presta el Poder Judicial de esta Ciudad,
“Indice de Calidad Subjetiva de Mediacién (ICaS)”, y que como Anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°; Encomendar a la Presidencia de la Comision de Fortalecimiento Institucional
v Planificacion Estratégica, o a quien esta designe, la coordinacion de las acciones
tendientes a la firma del convenio aprobado en el articulo 1° de la presente resolucion.

Articulo 3°: Designar como Enlace Oficial en representacion de este Consejo a la Sra.
Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales, Dra. Gisela M. Candarle.

Articulo 4°; Dar intervencién a la Comision de Administracion, Gestion y Modernizacion
Judicial, atento el contenido econdmico que comprende el convenio.
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Articulo 5% Registrese, comuniquese a la Presidencia de la Comision de Fortalecimiento
Institucional y Planificacién Estratégica, a la Comisién de Administracion, Gestion y
Modernizacion Judicial, a la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales,
publiquese en la pédgina de internet oficial del Consejo de la Magistratura
{(www .jusbaires.gov.ar) y, oportunamente, archivese.

RESOLUCIONCM N® 7 A4 12017

Lidia E. Lago
Secretaria

@iﬂdentav
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RES. CMN° 2 {4 /2017 - ANEXO

CONVENIO ESPECIFICO N° 37

ENTRE EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNVERSIDAD DE BUENOS AIRES

El presente Convenio Especifico se encuentra encuadrado en el Convenio Marco de
Asistencia Técnica y Capacitacion suscripto entre la FACULTAD DE DERECHO de la
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES, en adelante “LA FACULTAD”, y CONSEJO
DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en
adelante “EL CONSEJO”, con fecha 17 de octubre de 2005, por el cual se acordd
establecer relaciones de colaboracién para garantizar la realizacién de los objetivos
propuestos, a los efectos de contribuir al cumplimiento de las misiones y funciones de
cada organismo.

Que dicho Convenio previd que las acciones y actividades que las partes decidan
implementar serian establecidas mediante Convenios Especificos.

Es por ello que se celebra el presente Convenio Especifico entre “EL CONSEJO”
representado en este acto por la Sra. Presidente, Dra. Marcela BASTERRA, y “LA
FACULTAD?”, representada en este acto por el Sr. Secretario de Administracion, Abog.
Carlos A. BEDINI, sujeto a las clausulas y condiciones que a continuacion se detallan:

PRIMERA: OBJETO.

Brindar a “EL. CONSEJQ” Asistencia Técnica y Profesional con el objeto de llevar
adelante el trabajo de campo del Marco Muestral “Personas involucradas en procesos de
mediacién”. El mencionado Marco Muestral es el que aporta la valoracion subjetiva de
los usuarios de los procesos de mediacion respecto de la calidad con la que se presta
dicho servicio. El mismo se encuentra definido en el proyecto de medicién de calidad
de los procesos de Mediacion (ICOM) aprobada por resolucién CM N° 110/2017,

~SEGUNDA: CONDICIONES DE DESARROLLO DEL PROGRAMA.

a) “LA FACULTAD” prestard Asistencia Técnica y Capacitaciébn a “EL
CONSEJO” a través de Profesionales y Asistentes Técnicos Especializados,
mediante el desarrollo de las tareas necesarias para la elaboracién de los
instrumentos de recoleccidn de datos, seleccion de la muestra y la aplicacion del
Cuestionario a los participantes de las Mediaciones del Centro de Mediacion y
Métodos Alternativos de Abordaje y Solucidon de Conflictos de la CABA. Las
tareas se realizardn de acuerdo al cronograma de actividades que se describe en




b)

g)

h)
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el ANEXO I del presente Convenio,

“LA FACULTAD” proporcionara los recursos humanos en cantidad y calidad
necesarias para el desarrollo de las tareas, sobre las bases de las definiciones
metodologicas que establezca “EL CONSEJO” a través de la Oficina de
Estadisticas, conforme las necesidades funcionales, descriptas en el ANEXO IL.

En cuanto a las condiciones generales, este programa queda sujeto a lo acordado
en el Convenio Marco, oportunamente suscripto.

Los dambitos en los cuales se desarrollaran las tareas antes descriptas y de
acuerdo con las caracteristicas del plan de trabajo a definir podran ser: la sede
de “EL CONSEJO” y/ o las dependencias que “EIl. CONSEJO” y “LA
FACULTAD?”, determinen mas conveniente a los fines del proyecto.

Presupuesto: “EL. CONSEJO” se compromete a financiar, con cargo a su
presupuesto, el gasto que demande el cumplimiento de las prestaciones
efectivamente realizadas por “LA FACULTAD”, desde la firma del presente
Convenio y por el plazo de ciento cincuenta dfas. El presupuesto total de las
prestaciones realizadas por “LA FACULTAD?, asciende a la suma de pesos un
millon seiscientos setenta y dos mil quinientos cincuenta ($1.672.550), de
acuerdo al detalle que surge del Anexo II. El presente Convenio no generar4 ni
involucrard erogacién alguna por parte de la FACULTAD, en forma total o
parcial, de manera inmediata o mediata,

El importe precedentemente sefialado serd pagado en tres cuotas iguales,
mensuales y consecutivas de pesos quinientos cincuenta y sicte mil quinientos
dieciséis ($557.516) contra factura presentada por “LA FACULTAD”, dentro
de los treinta dias de suscripto este Convenio.

Los importes seran depositados por “EL. CONSEJO” a la cuenta del BANCO
DE LA NACION ARGENTINA, Sucursal Azcuénaga, N° 141434/89,

La Direccién del presente Convenio, por parte de “LA FACULTAD”, estard a
cargo de Rubén Donzis, docente de esa casa de altos estudios, quien serd
responsable técnico y co-responsable administrativo del mismo.

“EL CONSEJO” reconocerd a “LA FACULTAD” un DIEZ POR CIENTO
(10%) sobre la facturacién presentada en concepto de gastos administrativos por
la implementacion del Programa, suma que se encuentra incluida en el
presupuesto antes mencionado.

Cada una de las partes se compromete a no difundir, bajo ningan aspecto, las
informaciones cientificas o técnicas pertenecientes a la ofra que cualquiera de
cllas haya podido tener acceso en el desarrollo del objetivo del presente convenio,
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mientras las mismas no sean de dominio publico.

TERCERA: LOCALIZACION

El trabajo de campo serd realizado en el 4mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

CUARTA: ENLACES OFICIALES.

Las partes nombran como personal de enlace para el seguimiento y cumplimiento del
presente Convenio a la Dra. Gisela M. Candarle, Secretaria de Coordinacién de
Politicas Judiciales por parte de “EL CONSEJO” y al Dr. Rubén Donzis, docente de
esa casa de altos estndios por parte de “LLA FACULTAD”. Los coordinadores
designados no podran adoptar decisiones que excedan las funciones que se les otorgan
por el presente Convenio, sin poscer conformidad expresa fehaciente del Grgano
directivo de cada una de las instituciones.

QUINTA: EXCLUSIVIDAD.

El presente convenio no limita a LAS PARTES a suscribir convenios similares con
otras instituciones.

SEXTA: AUTONOMIA.

Cada PARTE mantendri la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras
técnicas y administrativas, asumiendo, las responsabilidades correspondientes.

SEPTIMA: VIGENCIA Y PLAZO.

El presente Convenio comenzard a regir a partir de su FIRMA y tendrd una duracién de
ciento cincuenta dias salvo que una de LAS PARTES comunique a la otra, en forma
fehaciente y con una anticipacién de no menos de TREINTA (30) dias su voluntad de
rescindirlo.

OCTAVA: CONTROVERSIAS, COMPETENCIA Y JURISDICCION.

Ep-c'éiso de que surgieran controversias en la interpretacion y aplicacidn de las clausulas

J',,.«f"d"el presente convenio, LAS PARTES se comprometen a solucionarlas de comun
acuerdo y, en caso que aun persistan, se someterdn a la competencia de los Tribunales
en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. '

En prueba de conformidad y a todo efecto, se suscriben en la CIUDAD AUTONOMA
PDE BUENOS AIRES, a los............ dias del mes de....ooooviiiiiiiiiiiii e de
2017, DOS (2) ejemplares de un mismo tenor.
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ANEXO |

Tareas / acciones

Evaluacion del padrdn

Definicién estrategia Muestral

Seleccidon de la Muestra

Elaboracion cronograma de campo

Determinacion de los RRHH y presupuesto

Determinacion cargas frabagjo

Determinacion de insumos

Determinacion de materiales

Recepcién del pedido y bUsqueda del personal

Seleccidén y entrevista de candidatos

Envio de insumos de libreria, bolsos, etfc.

Carta de presentacion de la encuesta

Formularios de campo

Manuales operativos

Recepcion de demandas

Definicidon de los contenidos del cuestionario

Elaboracion del cuestionario
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Manual temdatico del encuestador

Manual del supervisor de campo

Recepcion de la aprobacion definitiva de los candidatos

Lamado a los candidatos

Pedido de contratacion

Instrumen‘ro de apoyo al operativo

Instrumentos de recoleccion

Impresion de instrumentos de apoyo

13b. Impresion de instrumentos de recoleccién

Programas de carga

Programas de consistencia

Capacitacién

Planificacion curscs

Dictado cursos

Evaluacion de los asistentes a la capacitacion

4 Contratacion de personal operativo

Documentacion necesaria p/ contratacion

Contratacion de Seguros

Confeccidn de credenciales para los encuestadores,
recuperadores y supervisores

Entrega carga de frabajo
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Recepcion de encuestas

Supervision de encuestas

Procesamiento de la encuesta

Ingreso de la encuesta

Deteccién y correccién de errores de consistencia

Determinacidn de las factores de expansion

Elaboracion base usuario

Tabulados bdsicos

Base usuarios
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ANEXO 1l

Consgjo de la Magistratura

Encunsis da Cafidad de senviclos de medinciin (2

rantidad de

Funcién

Honoraries

Cantidad de cuotas

“Total

ey

Directar -
Cordinados die
encuesta
{Docente
Facuttad)

$ 45.000,00

tres cugtas

S 136.000,00

-

Sub-
Coordinador de
campa

$ 35.000,60

tres cueclas

§ 105.000,00

Recepcianistas
fsupenvisores

S 45.000,00

res cuatas

$135.000,00

Encuesiadores

5 D00 por cada encuesta reafizada

cantidad maxims de
encuestas a reatizar: §0¢

§ 720.000,00

Vidticos
semanales por
encuestadoer

S 600,00

cantidad de semanas: 14

§ 72.000,00

Asistente
Logistica
forrmularios-
Manuales-
credenciales

§ 20.000,G0

{res cuctas

§ 60.000,00

Cuonsuilar
responsable de
1 definicidn de
esiralegia
muestaly
seleccionde la
muestra

$ 80.000,00

una cucta

S 80.000,00

Consultares
responsables
del disefio de
cuestionarios,
construccién
de manuales
tematicos y
operalives y de
ia capaciacién

$ 45.000,00

una custa

& 90,600,00

Conswftor
responsable de
fa realizacidn
de les infarmes
mensualesy
gel infarme
final de la
encuesta

$35.000,00

una cueta

§ 35.G00,00

Consuilor
responsable
del diseilo
grafica de
cuestionarios

$ 7.500,00

una cucla

§7.500,00

Gonsuitor
responsable
del programa
do carga

$ 25.000,00

una cuota

8 25.600,006

Consultores
Responsables
del Ingresa de
gatos

S 10.000,00

una cucta

5 20.600,00

Consullores
responsables
de los
tsbufados

$ 18.900,00

una cueta

S 36.G05,00

basicos -

TOTAL HONDRARIOS

$ 4.620.500,60

GASTOS
ADMINIS TRATIVOS
FAGULTAD (107%)

$ 152.050,00

PRESUPUESTO TOTAL

§ 1.672.580,00







