Pader Judicial de la Chudad de Buenos Alres
Consejo de la Magistratura
"2016 Aito del Bivertenario de la Declaracidn de Independencia de la Repiblica Argentina”

Buenos Aires,lq de agosto de 2016
RES. CM N@kQﬂ 12016

VISTO:

La Actuacion N° 2594/16 y las Resoluciones CM Nros. 2/2013,
9/2013 y 28/2016, y .

CONSIDERANDO:

Que teniendo en cuenta los antecedentes obrantes en la Actuacion
indicada en el Visto, fue dictada la Resolucién CM N° 28/2016, mediante la cual se aprob6
la implementacion de un servicio de informacidn y orientacion a los habitantes de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires a través, en lo que aqui importa, de una linea telefonica gratuita
(articulo 1°).

Que en la misma resolucion se encomendd a la Secretaria de
Coordinacion de Politicas la realizacion de las gestiones tendientes a concretar lo asi

dispuesto (articulo 2.

Que ello no obstante, corresponde recordar que mediante la

Resolucion CM N° 2/2013 se aprobd el Reglamento de Turnos del Fuero Contencioso
Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuyo articulo 4°

dispone que: “A4 los efectos de requerir la intervencion del juez de turno, los litigantes

/ deben comunicarse al teléfono 0800, que disponga el Consejo de la Magistratura de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.”

Que en este sentido, la Resolucion CM N° 9/2013 aprobo el

Reglamento y Protocolo de la linea 0800-122-JUSBAIRES (5872), cuyo objeto consiste en
“...establecer un sistema de comunicacion telefonica para solicitar la intervencion del Juez
de tyrno en dias y horas inhdbiles, conforme a lo establecido en el Anexo I Art. Ide la Res.
/ﬁ/f N 220137, que de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° esta a cargo de la
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Secretaria General de la Cdmara en lo Contencioso Administrativo y Tributario, de quien

depende el personal que presta funciones en el referido servicio.

Que como consecuencia de lo expuesto, debe integrarse el sistema de
atencion telefonica gratuita ya en funcionamiento en virtud de las Resoluciones CM N°
2/2013 y 9/2013, con el nuevo servicio a implementarse a partir de lo dispuesto en la
Resolucion CM N° 28/2016, siempre bajo la misma linea existente (0800-122-JUSBAIRES
(5872).

Que en este sentido, luce conveniente no diversificar las lineas
gratuitas de atencion telefénica, como modo de preservar la identidad del Poder Judicial de

la Ciudad y favorecer el acceso a la justicia de todos los habitantes,

Que a través de la misma y Gmica linea se garantizara un acceso
sencillo y rapido de los usuarios seglin cudl sea la inquictud a resolver, deslindando lo que
compete a la Secretaria General de la Cdmara Contencioso Administrativa y Tributario vy a la
Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales, mediante las derivaciones de la propia

linea a las diversas terminales.

Que por lo expuesto hasta aqui, corresponde establecer que el unico
servicio de informacién y orientacion telefonica del Poder Judicial de la Ciudad, seré la linea
telefonica gratuita 0800-122-JUSBAIRES (5872), cuya administracion estara a cargo de la

Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales.

Que asimismo, debe exceptuarse de lo asi dispuesto la atencién de
solicitudes derivadas del “Reglamento de Turnos del Fuero Contencioso Administrativo y
Tributario de la CABA” (Resoluciones CM Nros. 2/2013 y 9/2013), cuya administracion

continuard a cargo de la Secretaria General de la Camara del mismo fuero.

Que con ¢l objeto de implementar esta unificacidn, brindando las
soluciones técnicas de derivacién a las distintas terminales segun cual sea el objeto de
consulta, corresponde encomendar a la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales a

que realice las gestiones pertinentes.
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Que por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 116 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley N° 31 y sus

modificatorias,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Establecer que el tnico servicio de informacion y orientacion telefénica del
Poder Judicial de la Ciudad, serd Ia linea telefénica gratuita 0800-122-JUSBAIRES (5872),

cuya administracion estara a cargo de la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales.

Articulo 2°: Exceptuar de lo dispuesto en el articulo anterior la atencidén de solicitudes
derivadas del “Reglamento de Turnos del Fuero Contencioso Administrativo y Tributario de
la CABA” (Resoluciones CM N° 2/2013 y 9/2013), cuya administraciéon continuara a cargo

de la Secretaria General de la Camara del mismo fuero.

Articulo 3°: Encomendar a la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales que realice
las gestiones pettinentes para implementar la unificacion dispuesta en el articulo 1°,
arbitrando las soluciones técnicas que garanticen las derivaciones correspondientes a cada

ambito de intervencidn, por las razones expuestas en los considerandos.

Articulo 4°: Registrese, comuniquesc a la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales,
a la Secretaria General de la Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y
Tributario, publiquese en la pagina de internet oficial del Consejo de la Magistratura

(www.jusbaires.gov.ar) y, oportunamente, archivese.
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