Poder Judicial de Ia Cladad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura
“Afto del 25° Aniversario del reconocimiento de la antonomia de la Ciudad de Buenos Airves”

Buenos Aires, } de mayo de 2019
RES.CMN° ¥ 12019

VISTO:

La Actuacion N° A-01-00009985-2/2019, y

CONSIDERANDO:

Que el Sr. Vicepresidente de este Consejo de la Magistratura, mediante fa
actuacién mencionada en el Visto, impulsa la aprobacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) en Normas ISO 9001:2015 en los términos propuestos por la Sra. Directora de Calidad
Institucional, Dra. Mara Pegoraro.

Que dicha solicitud se enmarca en el Convenio Especifico celebrado
entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y este Consejo {irmado el 9
de abril de 2018.

Que en este sentido se pone de manifiesto que la certificacion de Normas
ISO 9001:2015 constituye un gran avance en cuanto al compromiso de alcanzar mayores y
mejores niveles de calidad y eficiencia en la gestion del Consejo de la Magistratura portefio,
dado que esta certificacion promueve procesos claros y la mejora en el flujo de informacién en
todas las etapas de la gestion,

Que dicha cettificacion se otorga por un periodo de 5 afios, Io que
implica sostener en el mediano plazo el 6ptimo nivel y las actualizaciones correspondientes a
las tendencias mundiales de calidad, siendo en nuestro pais el representante ante las
Organizaciones Internacionales ISO el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion
(TRAM), ante quien este Consejo certificard sus procesos.

Que en este entendimiento, [a Direccion de Calidad Institucional elaboro
un proyecto de implementacion del sistema de Gestidn de Calidad que requiere de la
aprobacion por parte de este Plenario de Consejeros,

Que se deja constancia que la presente decisidn se adopta por unanimidad
de votos.
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Por ello, y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el art. 116 de la
Constitucion de la Ciudad, la Ley N° 31,

EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Normas ISO 9001:2015, que
como anexo integra la presente resolucion.

Articulo 2°: Registrese, comuniquese a la Direccion de Calidad Institucional y publiquese en la
pagina de internet oficial del Consejo de la Magistratura (www.jusbaires.gov.ar) v,
oportunamente, archivese.

RESOLUCION CMN° G2 12019
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Poder Judicial de Ia Ciudad de Buenos Aires
Cansejo de la Magistratara
“Aiio del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Res. CM N° ggo /2019 - ANEXO

Sistema de Gestion de Calidad en Normas ISO 9001:2015 en ¢l Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Introduccion

El articulo 1 de la Ley Organica del Conscjo de la Magistratura establece que es funcidén
de este érgano permanente, entre otras, la de “(...) garantizar la eficaz prestacion del servicio
de administracion de justicia (...)", entendiéndose ésta no como la atribucion de impartir
justicia sino como aquella que, en cumplimiento de sus atribuciones como responsable
administrativo, debe dotar a las dependencias jurisdiccionales y areas administrativas de los
medios necesarios para el cabal cumplimiento de la funci6n sefialada. Para el cumplimiento de
esta funcion, el Consejo de la Magistratura se encarga de la seleccién de candidatos a la
magistratura y al Ministerio Publico y el establecimiento de la reglamentacion interna del Poder
Judicial, con el objetivo de lograr la satisfaccion de las demandas de la ciudadania sobre la
funcién jurisdiccional del Estado. En este sentido, la incorporacion de Normas de Calidad
profundiza la eficaz prestacion del servicio de administracion de justicia en cumplimiento de
las funciones del Consejo

TLas Normas de Calidad ISO son estdndares internacionales de calidad que permiten
ordenar la gestién de una institucion. Estas pertenecen a la Organjzacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO - International Standarization Organization), una federacion mundial que
agrupa a representantes de organismos de estandarizacién nacionales, como es el IRAM
(Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) en la Argentina. Las Normas se
desarrollaron en Gran Bretafia, cuando en 1987 la ISO cred y publict sus primeros estandares
de calidad: la serie ISO 9000. Estos desempefian un papel importante en la mejora de la
gestién piblica en la medida que establecen procedimientos estandarizados y simplificados.
Asi, contribuyen a la rendicién de cuentas y a una mayor eficiencia consolidando memoria
institucional, elemento clave para el fortalecimiento de las instituciones. De las normas que
engloba la ISO 9000 tomaremos unicamente la 9001:2015 que es la que posee una mayor
cobertura, va que incluye el disefio, la produccién y la instalacién de las herramientas para
alcanzar mejores niveles de calidad en el Sistema de Gestién.,

La Certificacién de Normas ISO 9001:2015 se otorga por un periodo de 5 afios, lo que
implica sostener en el mediano plazo el 6ptimo nivel y las actualizaciones correspondientes a
lagv.,téfldencias mundiales de calidad. En nuestro pais el representante ante las Organizaciones
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Internacionales ISO es el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién (IRAM), ante
quien este Consejo certificara sus procesos.

Creemos que obtener la mencionada certificacién en las distintas dependencias -sean
juzgados, oficinas o departamentos- del Poder Judicial de la Ciudad, constituye un compromiso
de eficiencia y transparencia en conformidad con las misiones y funciones del Consejo de la
Magistratura.

Antecedentes

En el 4mbito de la justicia portefia existen varios antecedentes en cuanto a la bilisqueda
por mejorar los niveles de calidad y eficiencia en los sistemas de gestion de la administracion
publica:

-Mediante la Resolucién CM N°979/2006 se aprobé la implementacion en el 4mbito del
Poder Judicial de la CABA de la “Carta Compromiso con el Ciudadano”, mediante un acuerdo
con la Sub Secretarfa de la Gestién Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Nacién, con el objetivo de introducir herramientas de gestion de calidad como también la
mejora continua de procedimientos y servicios que brindan las distintas dependencias de la
justicia de la ciudad. La experiencia llevada a cabo por el Juzgado de Primera Instancia en lo
Penal, Contravencional y de Faltas N°21 realizadas en el marco de la Carta Compromiso antes
menecionada.

-La celebracion de un Convenio Marco de Cooperacién entre el Ministerio Publico
Fiscal de la CABA vy el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion IRAM, con el
objetivo de mejorar la organizacion y calidad de gestion como también el fortalecimiento
institucional, registrado bajo la Res. FG N°361/08.

-El Juzgado de Primera Instancia en lo Penal, Contravencional y de Faltas n°31 de la
CABA llevo adelante el Programa para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
en el Servicio de Justicia, que utiliza como una de las herramientas principales la norma ISO
9001-2000. (Act. 4702/2008 y Res. CM n°848/2008)

-La Prueba Piloto dispuesta por Resolucion CM n°396/2009 tendiente a fortalecer la
Mesa de Lntradas de los Juzgados de Primera Instancia en lo Penal, Contravencional y de
Faltas, a fin de mejorar la coordinacién que debe existir entre los distintos operadores internos.

-El Juzgado de Instruccion N° 25 de la Capital Federal, obtuvo en junio de 2010 la
certificacion de normas de calidad ISO 9001-2000 convirtiéndose en el primer juzgado penal
del pafs que logra dicho reconocimiento. El Ministerio Publico Fiscal de la CABA obtuvo por
parte de IRAM la certificacion ISO 9001:2015 para el Sistema de Gestién de Calidad
implementado por el Departamento de Relaciones Laborales de la Secretaria de Coordinacidn



Pader Judicial de fa Cludad de Buenos Aires
Consejo de ta Magistratura
“Afio del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Administrativa para el proceso de “Control de Presentismo y Tramitacién de Licencias del
Personal del Ministerio Publico Fiscal.

Dado que las acciones orientadas a incrementar la calidad y eficiencia en la gestion del
Poder Judicial de la CABA han sido desarticuladas y esporadicas, la creacién de un Sistema de
Gestién de Calidad en el 4mbito del Consejo de la Magistratura constituye un avance para la
unificacion de criterios de calidad y su seguimiento.,

Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

Objetivo general
Institucionalizar el proceso de certificacion de Normas ISO en el Poder Judicial de la CABA,

Objetivos especificos

-Aumentar la eficacia y celeridad en los procesos administrativos.

-Mejorar los niveles de transparencia.

-Aumentar y mejorar los mecanismos de acceso a la informacion y a la gestion.
-Crear memoria institucional.

-Optimizar los procesos de gestion,

-Aumentar la colaboracion entre las dreas.

-Mejorar los canales de informacion.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

La certificacion de Normas ISO 9001:2015 exige el disefio e implementacién de un
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) cuyo objetivo es gestionar la interrelacion de los
procesos y registrar el progreso continuo de los mismos. Este requisito se cumple mediante la
elaboracién de Procedimientos Estructurales y Procedimientos Particulares.

Los Procedimientos Estructurales son un total de ocho documentos que dan origen y
estructura al Sistema de Gestion de Calidad:

-CM-SGC-PE 00-RE 01-Contexto de la Organizacidon: establece la metodologia y
criterios para la planificacion estratégica de la organizacion.

~-CM-SGC-PE 01-RE 01-Control de Informacién Documentada: define la metodologia
para controlar los documentos que forman parte del Sistema de Gestién de Calidad,

-CM-SGC-PE 02-RE 01-Planificacién y Control Operacional: precisa los criterios para
planificar, controlar, gestionar y evaluar el funcionamiento del SGC.

-CM-SGC-PE 03 - Gestion de Recursos: determina los criterios para la solicitud y
provision de recursos para el correcto mantenimiento e implementacion del SGC.

-C:M-';S'GC-PE 04 - Comunicacién Interna y Externa: fija los criterios para comunicar
activig_atfes, acciones y contactos entre las partes del SGC.
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-CM-SGC-PE 05 - Medicion, Andlisis y Mejora: establece los criterios y métodos para
realizar acciones de mejora en el marco del SGC.

-CM-SGC-PE 06 Auditoria Interna: especifica los criterios para la realizacién de
auditorias internas que garanticen la gestion de calidad del SGC.

~-CM-SGC-PE-07-Revision por la Direccién: define los criterios para garantizar la
mejora continua del SGC.

Los Procedimientos Propios son aquellos documentos que elaboran las areas de la
institucion sobre los procesos seleccionados para ser certificados bajo la Norma ISO
9001:2015. En ellos se realiza un detalle del proceso a certificar estableciendo objetivos de
calidad que puedan ser medidos y evaluados por el SGC.

El SGC requiere un mantenimiento continuo, a fin de garantizar el seguimiento de los
procesos certificados. Esta tarea estard a cargo de la Direccién de Calidad Institucional, de
acuerdo a las funciones que sc le asignan seglin la Res. Pres. 109/2017: asesorar en temas
transversales de gestion, proponiendo soluciones innovadoras; organizar y dirigir los procesos
de calidad llevados a cabo en la institucion; implementar proyectos o herramientas para mejorar
la calidad institucional; establecer un sistema de control que garantice el cumplimiento de los
programas; y llevar adelante los temas prioritarios de gestidn y calidad.

Procesos a certificar y eronograma de trabajo del SGC
-El proceso de amparo en el Juzgado N° 18 del Fuero en lo Contencioso, Administrativo y
Tributario (CAyT).
-Los procesos de convocatoria a plenario y proceso de anonimizacion de las postulaciones en el
proceso de seleccion de magistrados en la Secretaria de Legal y Técnica
-La Linea de Atencion 0800 JUSBAIRES de la Secretaria de Coordinacidon de Politicas
Judiciales

Se indica a continuacion la agenda de trabajo realizada con los procesos desde el
septiembre de 2018 hasta la fecha:

Semana 1 y 2 — Introduccidn: Se realizd una charla de sensibilizacion a cargo de la Dra.
Sandra Dosch destinada a las personas que conforman el Sistema de Gestién de Calidad, asi
como también para todas las areas interesadas en realizar la certificacion de Normas ISO. En
esta reunién se definieron las areas y procesos a certificar, y se establecié un cronograma de
trabajo.

Semana 3 a 15 - Implementacion: Se realizaron encuentros semanales con cada area y
procesos a certificar se completaron fos documentos necesarios para la certificacién. En estos
estos encuentros participaron implementadoras del MINJUS, responsables del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) designados por la Direccion de Calidad Institucional del Consejo y
los responsables de las areas a certificar.
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Semana 16 - Revisién: Bn este tltimo encuentro se realizé una revision de todos los
documentos trabajados durante la implementacion tanto pot las 4reas como por el SGC. El
encuentro contd con la presencia de los representantes del MINJUS con el objetivo de controlar
los documentos ante la futura auditoria interna.

Certificacién: Terminado el trabajo con cada proceso, las 4reas involucradas se someten a
una primera auditoria interna; el Auditor es designado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién tal como lo especifica ¢l Convenio Espectfico citado previamente. En
esa auditoria se verifica la conformidad del SGC con las Normas ISO 9001:2015 vy se realizan
las cortecciones necesarias antes de la visita de IRAM, ente certificador externo.

La vigencia de la Certificacion es de 5 afios y su renovacién depende del mantenimiento
de los procesos de acuerdo con la Norma [SO 9001:2015.

Obtener la Certificacion en Normas ISO 9001:2015 en el Consejo de la Magistratura y
el 4mbito jurisdiccional constituye un importante desafio para lograr mayores y mejores
estandares de calidad en el Ambito de la justicia. Su implementacion servird como base para
futuras certificaciones en cada dependencia del Poder Judicial de la Ciudad, lo que contribuird

auna \?jora sostenible de la gestion.
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Contexto de la Organizacion
M- SGC- PEOO—~REOL
Versign: 01 Fecha: 09-05-2019 =

@ Poder Judicial de [z Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

Visidn

Garantizar el acceso a [a justicia de manera eficaz, eficiente, proxima e inclusiva para promover
una sociedad plural a través de la provisién de un servicio de justicia basado en los principios de
razonabilidad, imparcialidad y proporcionalidad para fortalecer al Poder Judicial y consolidar [a
autonomia de la Ciudad.

Mision

Ef Consejo de la Magistratura es el 6rgano permanente encargado de la seleccién de magistrados y
de administracién de justicia por la Constitucién de la CABA, asegura la independencia del Poder
Judicial, garantiza la prestacién del servicio de administracién de justicia y promueve el optimo
nivel de sus integrantes mediante concursos publicos para la seleccién de candidatos a la
magistratura y al Ministerio PUblico y el establecimiento de la reglamentacién interna del Poder
Judicial, con el objetivo de lograr la satisfaccién de las demandas de la ciudadania sobre la funcidn
jurisdiccional del Estado.

ENTORNO POLITICO

FACTOR

Constitucién de la CABA

DESCRIPCIGN DEL
IMPACTO

Define la composicién del Poder Judicial de la CABA, la composicion
del Consejo de la Magistratura y el proceso de seleccion de sus
representantes; establece la duracién en el cargo de los
representantes y la forma de remocién de los mismos.

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Alto

PARTES INTERESADAS

Poder Legislativo de ta CABA - Poder Ejecutivo de la CABA -
Consejeros de la Magistratura — Jueces - Defensoria- Fiscalta —
Abogados - Funcionarios Administrativos - Ciudadano y habitantes
CABA

FACTOR

ley Organica del Consejo de la Magistratura (Ley 31/1998) | Ley
1007/2002 - Modifica el articulo 4° de la Ley 31/98

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Establece el funcionamiento del CM, cémo se compone, la seleccidn
de los representantes, la duraci6n en los cargos, remocién del cargo.

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Alto

PARTES INTERESADAS

Consejeros de la Magistratura — Jueces — Defensoria - Fiscalia -
Abogados - Funcionarios Administrativos - Poder Legislativo de la
CABA - Poder Ejecutivo de la CABA - Ciudadano y habitantes CABA




Contexto de la Organizacién A5
CM- SGC- PE 00 — RE 01 Poder Judicial de In Ciudad de Buenos Aires
¥

Versién: 01 Fecha: 09-05-2019 Consejo de la Magiseratura

FACTOR

Reglamento Interno del CM
RES CM N° 504/2005 | RES CM N° 478/2012 - Modifica el
Reglamento Interno del CM

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Establece los diversos procedimientos para el funcionamiento del
Consejo de la Magistratura

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Medio

PARTES INTERESADAS

Consejeros de [a Magistratura — Jueces - Defensoria- Fiscalia -
Abogados - Funcionarios Administrativos - Ciudadang y habitantes
CABA

FACTOR

Estructura Organica del CM
RES CM N°843/2010 | RES PRES N°1258/2015 — Modificatoria | RES
PRES N° 1247/2016 - Modificatoria

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Establece la estructura interna def Consejo de la Magistratura,

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Medio

PARTES INTERESADAS

Consejeros de la Magistratura — Jueces - Defensoria- Fiscalia —
Abogados - Funcionarios Administrativos - Ciudadano y habitantes
CABA - Poder Legislativo de la CABA - Poder Ejecutive de la CABA -

FACTOR

Nomina del personal del Poder Judicial de la CABA - Ley 572/2001

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Habilita la consulta de la Némina de Personal y el listado de
personas fisicas que suscribieron contratos de locacién de servicios
profesionales u obra intelectual.

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Bajo

PARTES [NTERESADAS

Funcionarios Administrativos — Abogados - Jueces - Defensoria-
Fiscalia - Consejeros de la Magistratura - Poder Legislativo de la
CABA - Poder Ejecutivo de [a CABA - Ciudadano y habitantes CABA

ENTORNO ECONOMICO

FACTOR Contexto econdmico desfavorable
DESCRIPCIGN DEL Descenso en los valores de las variables macroecondmicas
IMPACTO !

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Medio

PARTES INTERESADAS

Empleados del Consejo de |a Magistratura - Proveedores externos.,




Contexto de la Organizacion
CM-SGC-PEOO—-REOL
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

ENTORNO SOCIAL

gy Conscjo de la Magiseratura

FACTOR

Percepcion sobre la Justicia de la CABA

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

El 53,6% de los encuestados es regular la percepcidn que tiene [a
ciudadania en general sobre la justicia de la CABA, un 18,8%
considera que es negativa y un 24,6% la ve como positiva - Encuesta
CM 2007

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Medio

PARTES INTERESADAS

Consejeros de fa Magistratura — Jueces - Defensoria- Fiscalia -
Abogados - Funcionarios Administrativos - Poder Legislative de [a
CABA - Poder Ejecutivo de la CABA - Ciudadano y habitantes CABA

FACTOR

Percepcién sobre el acceso a fa Justicia en la CABA

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

El 54,5% consideré que el costo econémico de un juicio es Accesible
o Medianamente accesible, frente al 45,4% que respondié que es
Inaccesible. El 69,6% manifestd no saber dénde encontrar en la
Ciudad de Buenos Aires Asistencia Legal Gratuita, frente al 30,4%
que respondié afirmativamente - Investigacidn sobre percepcién de
los niveles de Acceso a la Justicia de |a Ciudadania 2014

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Medio

PARTES INTERESADAS

Defensorfa - Fiscalia — Abogados — Jueces - Consejeros de la
Magistratura - Funcionarios Administrativos - Poder Legislativo de la
CABA - Poder Ejecutivo de la CABA - Ciudadano y habitantes CABA

FACTOR

Confianza ciudadana en la Justicia

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

Cuando se pregunta a los vecinos si considera que se hace justicia
cuando el juez dicta una sentencia, el 81% considera que “algunas
veces”, el 8% que nunca y el 11% que siempre se hace. Es decir, que
no solo el vecino decide no denunciar por creer que no se hara nada
al respecto, sino que cuando se lleva a cabo la denuncia, tampoco
confia en que “se haga justicia” - Acceso a la justicia y conflanza
ciudadana 2015

Descenso del indice de la credibilidad en la Justicia del 19,7% en
2015 al 11,7% a fines de 2017. Asimismao, es el [ndice mds bajo gue
registran hoy los tres poderes del Estado, dado que el Ejecutivo
nacional tiene una confianza del 25,6% vy el Legislativo alcanza 16,3%
- Observatorio de la Deuda Social Argentina - UCA 2018

El 38% de la poblacidn tiene poca confianza y el 30% manifiesta
tener ninguna confianza en el Poder Judicial - Latinobarémetro 2016

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

Alto

PARTES INTERESADAS

lueces — Defensoria - Fiscalia — Abogados - Funcionarios
Administrativos - Consejeros de la Magistratura - Poder Legislativo
de la CABA - Poder Ejecutivo de la CABA - Ciudadano y habitantes
CABA

. Pader Judicial de [a Ciudad de Buenos Aires
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FACTOR Expediente Judicial Electrénico

Facilita la implementacién de la Firma Digital, la Notificacidn
DESCRIPCION DEL Electrénica a las partes, la Clave Unica de Identificacidn Judicial para
IMPACTO todo tramite judicial y la visualizacion del Expediente Electrdnico en

formato PDF para los actores.

IMPACTO EN LA

ORGANIZACION Alto

Consejeros de la Magistratura — Jueces - Defensoria- Fiscaila —
PARTES INTERESADAS Abogados - Funcionarios Administrativos - Ciudadano y habitantes
CABA - Poder Legislativo de la CABA - Poder Ejecutive de la CABA

Organizacion: Consejo de la Magistratura de la CABA
Fecha de Analisis: Julio — Diciembre 2018

FORTALEZAS

e Ser una institucidn colegiada y representativa de acuerdo con el principio de
multisectorialidad, igualdad y de género, respetando el principio de la no intervencién
politica.

e Contar con correspondencia entre mandato normative y comisiones permanentes de
funcionamiento.

e  Suscribir actos administrativos en distintos niveles jerdrquicos.

e Poseer agilidad en los procesos de contratacidn del organismo y su gestian.

» Efectuar proceses de innovacion y modernizacién a través dei Expediente Judicial Electrdnico.
* Contar con acceso garantizado a insumos fisicos y actualizacidn de recursos tecnoldgicos.

* Poseer competencia para la compra de edificios.

¢ Capacidad de recibir e incorporar nuevas competencias jurisdiccionales al Poder Judicial de la
CABA.

» Brindar prestacion de servicio de salud de la Obra Social del Poder judicial de la Nacion.

* Tener un Protocolo de Acceso a la Informacion y un Plan de Gobierno Abierto del Poder
Judicial de la CABA “JusBaires Abierto”,

e Contar con un Observatorio de Género para brindar un servicio de Justicia con equidad.
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OPORTUNIDADES

e Profundizar la descentralizacion y agilidad en el funcionamiento de la institucion.

e Fliminar completamente el uso de papel a nivel jurisdiccional.

e Promover la digitalizacidn total a nivel administrativo.

e Desarrollar un protocolo unificado para la solicitud de recursos e insumos tecnologicos.
o Disefiar una politica edilicia para el Poder Judicial de la CABA.

e Disefiar de un Plan de Traspaso de la Justicia Nacional Ordinaria.

e Disefiar una politica integral de comunicacién para la divulgacién de las funciones y
actuaciones del Poder Jjudicial de la CABA a fin de incrementar los niveles de acceso a la
justicia.

s Mejorar la coordinacién y cooperacion con el Poder Legislativo y Poder Ejecutivo de fa
Ciudad a fin de asumir un rol mas activo en el disefio de polfticas pdblicas de largo plazo.

DEBILIDADES

\
;
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Débil sistema meritocratico.
Preeminencia de la informalidad en los procesos de toma de decisiones.

Ausencia de memoria institucional para los procedimientos administrativos, independiente de
los funcionarios.

Débil coordinacidn en temdticas compartidas dada la superposicién de tareas entre areas.
Demora en el desarrollo de procesos de despapelizacidn en el Consejo de la Magistratura,

Distancia entre niveles de despapelizacién entre el ambito jurisdiccional y &mbito
administrativo.

Procedimientos para la solicitud de insumos poco claros.

Impacto en el normal funcionamiento de la provisién de Justicia producto de la progresiva
asignacion de nuevas competencias en el Fuero Penal, Contravencional y de Faltas.

Demora en |a creacidn de las ramas de Justicia de Consumo y Penal Juvenil en la CABA.

Ausencia de una politica comunicacional integral de divulgacidn de fas funciones vy
responsabilidades del Poder Judicial de la CABA destinada a la ciudadanfa.

Disparidad en la dispasicion relativa de las partes para la negociacién de convenios para
prestaciones de la Obra Social del Poder Judicial de la Nacién.
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AMENAZAS

* Promocién de intereses sectoriales que entorpecen el proceso colegiado de toma de
decisiones producto de la representacidn estamental.

¢ Dificultades en la recepcidn de recursos presupuestarios.
s Detencion o demora en los procesos de despapelizacién producto de dificultades técnicas.
e Débiles mecanismos de rendicidn de cuentas al interior del Consejo.

e Déhil reconocimiento de la existencia de un Poder Judicial de la CABA por parte de la
ciudadania.

» Demoras en los plazos para el traspasoc de competencias de la Justicia Nacional al Poder
Judicial de la CABA.

+ limitada confianza del ciudadano en los procesos de provisién de Justicia,

¢Como aprovechar las oportunidades usando las fortalezas? {oportunidad + fortalezas)

v Promover la agilidad del funcionamiento de la institucion mediante la implementacion de
procesos de innovacion y modernizacidn.

v Garantizar el acceso a insumos fisicos y tecnoldgicos mediante el desarrollo de un protocolo
unificado para su solicitud.

v" Disefiar el Plan de Traspaso de la Justicia Nacional Ordinaria dada la capacidad de incorporar
nuevas competencias jurisdiccionales.

v" Disefiar una politica integral de comunicacién a través del Protocolo de Acceso a la
Informacién y el Plan de Gobierno Abierto del Poder judicial.

¢De qué manera se minimizan las debilidades aprovechando las oportunidades? (debilidades +

oportunidades)

v" Lla eliminacidon completa del papel y la promocién de la digitalizacién total a nivel
administrativo pueden minimizar la preeminencia de la informalidad en los procedimientos.

v El disefio de una politica publica de largo plazo en materia judicial puede reducir la
superposicion de tareas entre areas.

v' Eldisefio de una politica integral de comunicacion puede solucionar la ausencia de divulgacion
de las funciones y responsabilidades del Consejo de la Magistratura.

¢Cémo se minimizan las amenazas aprovechando las fortalezas? famenazas + fortalezas)

v La capacidad de recibir e incorporar nuevas competencias iurisdiccionales puede minimizar las
demaoras en los plazos para el traspaso de competencias de la Justicia Nacional al Poder
Judicial de la CABA.

v" la existencia de un Protocolo de Acceso a la Informacién y de un Plan de Gobierno Abierto del
Poder Judicial de la CABA "JusBaires Abierto" minimiza la limitada confianza del ciudadano en
los procesos de provision de fusticia.
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£Qué se hace para minimizar las debilidades y las amenazas? (debilidades + amenazas)

v la estandarizacién de las actividades del Consejo de la Magistratura y la creacién de una
memoria institucional demuestra el compromiso por mejorar los procesos y servicios que
provee la institucidn.

v El disefio de una Planificacidn Estratégica para la justicia de la Ciudad es una herramienta que
promueve el compromiso de las instituciones y funcionarios participantes para la construccion
de un organismao gue satisface las demandas sociales de administracidn de justicia.

v" La promocién de mesas de trabajo conjunto reducen la sectorizacién y el trabajo superpuesto

de las diversas areas del Consejo.
3
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Contexto de la Organizacién
CM- SGC- PEQD—RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

ﬁ Poder Judicial de la Cindad de Buenos Aires
wedy Consejo de la Magistratura

Informacion. Eficiencia en la

. o ) Plenario
Consejeros comunicacion ordenes del dia Seleccién + +
y resoluciones.
Ciudadanos Informacién. Buena atencién, ~ Gestién integral de la linea 3-5-6-7
g v idoneidad, eficacia, eficiencia ~ &ratulta de informaciony
habitantes de la | | orientacion def Poder Judiclal + -
CABA enla re.spuesta en. el menor de la CABA
tiempo posible Amparo
iy . Amparo 3-5-7-8
Abogados Buena atencion. Agilidad. P . + -
Seleccion
Defensoria Buena atencién. Agilidad. Amparo + - 3-7
Funcionarios Agilidad. Conocimiento de los Ampare . . 3-7
Administrativos procedimientos internos P
Agilidad. Conocimiento de los 3-7
Jueces . . Amparo + +
procedimientos internos
Medios de L, ) Plenario — Seleccidn — 3-4-5-7
. Informacion. Transparencia + +
Comunicacién Amparo -8
Informacién, Transparencia. 3-7
Fiscales Agilidad. Conocimiento de Amparo + +
procedimientos internos
A \ Amparo 3-5-8-7
Sindicato Transparencia P c - +
Seleccidn

Mavyor

Menor

Mayor Importancia - Mayor Influencia

Requisitos, necesidades y/o expectativas
que deben ser cumplidas y estrechamente
vigiladas.

Mayor Importancia — Menor Influencia

Requisitos, necesidades y/o expectativas
sobre las cuales realizar un esfuerzo especial
para su cumplimiento y garantizar la
satisfaccion de sus partes

Menor Importancia — Mayor Influencia

Requisitos, necesidades y/o expectativas
gue no son el objetivo pero en algin
momento pueden representar oposicion,
se recomienda seguimiento para evitar
conflicto.

Menor Importancia — Menor Influencia

Requisitos, necesidades y/o expectativas que
no requieren estrategias ni seguimiento
puntual, solo monitorear en caso de cambiar
de cuadrante.
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Contexto de la Organizacion STn
CM- SGC- PE 00 - RE 01 m l’uder.judicial de !a Ciudad de Buenos Aires
Versién: 01 Fecha: 09-05-2019 Conscjo de la Magistatsira

La determinacién del alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) busca garantizar que el
sistema incluya todo el trabajo requerido para cumplir con los requisitos. La determinacién del
alcance se enfoca primordialmente en definir y controlar que procesos se incluyen y que procesos
ho se incluyen en el SGC.

Limites y Aplicabilidad

£l alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacion incluira;

- Gestion integral de fa linea gratuita de informacién y orientacién del Poder Judicial de la CABA
(0800 JusBaires)

- Plenario {Secretaria Legal y Técnica)

- Seleccion (Secretaria Legal y Técnica)

- Amparo (Fuero Contencioso, Administrativo y Tributario)

No apiica el requisito 8.3 de la Norma referido al disefio y desarrollo de productos y servicios, en
tanto no se crean ni productos ni servicios nuevos a partir del SGC ya que los procesos a certificar
estdn establecidos a través de:

¢ 0800 JusBaires - Gestion integral de [a linea gratuita de informacion y orientacién del Poder
Judicial de la CABA: Resolucién CM 28/2016

» Secretarfa Legal y Técnica — Plenario: Resolucién 260/2004; Resolucién 1258/2015, Anexo 12

s Secretaria Legal y Técnica — Seleccion: Resolucién CM 23/2015

* Fuero Contencioso Administrativo y Tributario {Juzgado N° 18) — Amparo: Ley 21.045

Planificacién de la gestion del alcance
Considerando el analisis PEST, FODA, SIPOC y Anadlisis de Partes Interesadas del Consejo de la
Magistratura, se definieron los procesos a certificar.

éQuiénes definen el alcance del SGC de la organizacién?

Plenario de Consejeros del Consejo de la Magistratura, el Comité Ejecutivo del Consejo de la
Magistratura elegido en sesion especial por los miembros del Plenario en tanto drgano soberano
de la institucidn, junto con la Direccidn de Calidad Institucional def organismo.

¢Cudles son sus responsabilidades en esa actividad?
Establecer los Objetivos Estratégicos para la implementacion de la Normas ISO 9001:2015 en el

Consejo de la Magistratura; lograr la implementacién y de aprobar la Politica de Calidad del
Consejo de la Magistratura; y asegurar los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema.
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1. Forjar una cultura de calidad de gestion en las dreas y procesos del Consejo de la Magistratura
de |a Ciudad a fin de estimular el compromiso de los funcionarios del organismao.

9 Consolidar una memoria institucional a fin de sensibilizar al personal en el conocimiento y la
practica de la gestion de la calidad para el desempefio transparente del organismo.

3. Elevar los estandares de calidad en la prestacién de los servicios a la comunidad del Consejo
de la Magistratura de la Ciudad.

4. Promover una clara asignacion de funciones y responsabilidades que evite la superposicién de
tareas y permita la identificacion de problemas y sus soluciones.

5. Estimular la coordinacién y comunicacion entre las diversas areas del Consejo de la
Magistratura a fin de incrementar la autonomfa en las procesos de toma de decisiones en fos
distintos niveles de la estructura organizacional.

6. Procurar mayor celeridad en los procesos internos y circuitos administrativos mediante el
disefio e implementacién de instructivos y herramientas de calidad.

7 Promover acciones y protocolos gue propendan a incrementar los niveles de transparencia en
las funciones de seleccion y remocion de Magistrados.

8, Implementar sistemas de medicion de los servicios brindados para mejorar los niveles de

satisfaccidn del usuario.

g. Promover una carga fiel y estandarizada de Ia informacién mediante la implementacién de un
Sistema de Gestién de Calidad a cargo de Ia Direccién de Calidad Institucional del Consejo de la
Magistpatura de la CABA.
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Constjo de la Magiseratura

Ef CONSEJO DE LA MAGISTRATURA es el Organo permanente de seleccidén de magistrados,
gobierno y administracién del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Es el
organismo que asegura la independencia del Poder Judicial, garantiza la eficaz prestacién del
servicio de administracién de Justicia, promueve la actualizacidn y el perfeccionamiento de sus
integrantes y la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion jurisdiccional def Estado.

Este organismo es el responsable de intervenir activamente para afianzar la relacidn entre el
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA v el rea jurisdiccional de fa Ciudad a fin de consolidar un modelo
de Justicia local.

Para materializar estas responsabilidades, la presente Politica de Calidad perteneciente al Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) del Consejo de la Magistratura de la Ciudad, establece los siguientes
Compromisos:

Promover la autonomia de la Ciudad a través del acercamiento Yy acceso equitativo
de la ciudadania a los servicios de Justicia.

Incrementar la transparencia del organismo mediante un mejoracceso a la
informacién.

Consolidar una memoria institucional que fortalezca el Poder Judicial de Ia Ciudad.

La Alta Direccién del CONSEJO DE LA MAGISTRATURA de Ia Ciudad supervisa la gestidn del SGC a
intervalos regulares y proporcionard los recursos necesarios para el funcionamiento del SGC Y SUs
procesos. Asimismo, se compromete a cumplir con los requisitos establecidos por la Norma
internacional 1SO 9001:2015, legales y reglamentarios, asi como a mejorar continuamente Ia
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.



Control de Informacidn Documentada Poder Judicial de la Cludad de Bucnos Alses
CM-SGC-PE 01-REO1 Consejo de I Magistrarara

Versién: 01 Fecha: 09-05-2019

Control de Informacion Documentada

‘Direccion de Calidad Institucional {DCI) - Sistema de Gestion de Calidad (GC)

stablecer la metodloia control de los documntos del SGC la Magistratura
(CM) de la CABA y los registros requeridos para proporcionar evidencia de la conformidad con la
Norma ISO 9001:2015, asi como el contrel de la operacion eficaz del SGC del CM.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales.

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/a [a
elaboracién de los Objetivos Estratégicos para la implementacion de la
Normas 1SO 9001:2015 en el CM..

Alta Direccion

Coordinar y supervisar la implementacion y certificacion del sistema de
gestién de calidad del CM de la CABA. Asegurar que el SGC logre los
resultados previstos. Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para
contribuir a la eficacia del SGC. Asegurar que el SGC es conforme con los
Directorfa requisitos de la Norma I1SO 9001:2015. Asegurar la integridad del SGC cuando
se planifican e implementan cambios. Establecer, implementar y mantener
una politica de calidad. Promover el uso def enfoque a procesos y el
pensamiento basado en riesgos. Encargado de colaborar en fa definicidn de
Ia Polftica de Calidad del organismo. Nexo con la Alta Direccién

Responsable del | Asegurar que el SGC logre los resultados previstos. Asegurar que el SGC es
SGC (RSGC) conforme con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

Coordinador  de | Participar de las implementaciones. Encargado de confeccionar y completar
Implementacién las minutas de reunién.

Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
necesarios para el éptimo funcionamiento del proceso. Elaborar y enviar los
informes mensuales. Informar al RSGC de los cambios generados.

Responsable de
Procesos

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 1

Verifique la tltima versidn vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Versidn: 01 Fecha: 09-05-2019

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

La informacion documentada controlada del SGC estd constituida por:

¢ Documentos: informacién contenida en un medio soporte {papel, digital, etc.) que indica cémo
se lleva a cabo una actividad o proceso, detallando pasos para su realizacién. Ejemplo: Ficha de
Proceso (FP), Instructivos (IN), etc.

* Registros: documentos de trabajo de cada proceso donde se deja evidencia objetiva del trabajo
realizado Ejemplo: Actas de Reunién Minutas {M).

H
i
i
i
i
i
i
i

importante: cada proceso / drea debe utilizar para el desarrolio de sus actividades la

| ultima  version de la mencionada documentacién existente en  https://
intranet.jusbaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 2

Verifique [a dltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Versidn: 01 Fecha: 09-05-2019

IZA AC -
ta documentacién del] SGC del CM se localiza en Intranet jusbaires.gob.ar/dreas/Direccion de
Calidad Institucional/Documentacion. La estructura de las carpetas es la siguiente:

—i Normas 150 9001:2015

— 00 Contexto de la Organizacion
—i Politica de Calidad (PC)
— 01 Control de Informacién Documentada
| ] Informacidn
Documentada {ID)

§ L-| 02 Planificacion y Control Operacional
= o Obsoletos (OB}
2
8 —{ 03 Gestién de Recursos
2 | Procedimiento n
B Estructural {PE)
= Sistema de —! 04 Comunicacién interna y Externa
2 Gestidn de
= Calidad (SGC)
—r
S -l 05 Medicidn, Analisis y Mejora
a
2
Q .y
S ! 06 Auditorias
Ll
o
o

4 07 Revision por la Direccidn

—1 0800 JUSBAIRES

» Procedm"l(lsg)to Propio CAYTUZ18

. Plenario

— LyT

Seleccidn

Pueden ingresar a este Arbol Documental quienes cuenten con Usuario y Contrasefia para acceder
a la red del CM.

Para controlar la carga y actualizacién de la documentacion de estas carpetas los (nicos autorizados
para editar son el Director/a del SGC asi como el RSGCy el Coordinador de Implementacién via mail
a la Direccién General de Informatica.

La velsion impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 3

Verifique la tltima version vigente en el Sistema de Gesti6n de Calidad.




Poder Judicial de ln Cludad de Bucnos Alres
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Control de Informacién Documentada @
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

- INCORPORACION Y APROBACION : : ¢
Cuando los Responsables de los Procesos requieran :ncorporar nueva documentauon 0 actuahzar ia
existente, la misma debe adecuarse a los requisitos del SGC,

En caso de que la modificacién o actualizacién pueda comprometer el buen funcionamiento del
5GC, dicha accién debe ser consensuada con el Coordinador de Implementacion en las reuniones de
implementacion.

La documentacién es remitida al Director/a y al RSGC del CM a través del Sistema JIRA, en donde
cada Proceso cargard la documentacién que deseen modificar o adecuar. El Director/a o el RSGC del
CM realizan la revision del formato, realizan la codificacion y solicitan a la Direccidn General de
informética fa carga a la Intranet.jusbaires.gob.ar/Greas/Direccion de  Calidod
Institucional/Documentacion

Importante: La documentacidn se considera aprobada cuando es vista en reunién por la Alta
Direccion o el Director/a del SGC o Responsable del SGC y es subida la carpeta del SGC con e}
siguiente sello de aprobacién:

ARD
Aprobado por
Representante

de la Direccién

'REVISION Y ACTUALIZACION.  © : . e o
Cuando se detecta la nece5|dad de reahzar cambaos en Ia documentacuon aprobada sea por parte
de un Responsable de Proceso, de un Coordinador de implementacidn, del Responsable del SGC o
del Director/a - como resultado de instancias de revisién, auditorias u otras, se realiza Ia
correspondiente modificacidn y posterior carga en intranet jusbaires.gob.ar/dreas/Direccion de
Calidad Institucional/Documentacion agregando o sustituyendo el documento segin corresponda,
que debe incluir el sello detallado en el punto anterior.

La comunicacién de estas modificaciones la realiza el Responsable del SGC desde la cuenta
dci@jusbaires.gob.ar, con el asunto “Modificacion de decumento SGC del CM”. En su cantenido se
especifica elflos documentos que han sido modificados y cargados en la
Intranet.jushaires.gob.ar/dreas/Direccion de Calidad Institucional/Documentacién.

'CAMBIOS V.ESTADO DE LA VERSION ' S G L

Cada documento, registro e instructivo cuenta en ei encabezado con dos mdlcadores ”Versuon ¥
“Fecha”. Cuando se efectian modificaciones en el contenido se actualiza la fecha, mientras que

cuando se realizan modificaciones de formato se debe modificar también el nimero de versidn.

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 4

Verifigue la dltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Versidn: 01 Fecha: 09-05-2019

La documentacidn del SGC estd identificada con:

Nombre que describe la actividad para la que es utilizada.

Codificacién con [a finalidad que sea facilmente localizable e identificada y correlacionada con
su contenido; es asignada por el SGC.

Version que indica la Gltima aprobacidn de la documentacién.

Fecho en la que fue emitida.

La codificacidn, es la siguiente:

Consejo de ta Magistratura (CM)

Sistema de Gestidn de Calidad {SGC)

Politica de Calidad {PC)
Politica de Calidad
Normas ISO 8001-2015

Informacidn Documentada (D)
Obsoletos (OB)

Procedimiento Estructural (PE}
00 Contexto de la Organizacién (PE 00)
Contexto de la Organizacion {RE 01)
01 Control de Infermacién Documentada (PE 01}
Control de Informacion Documentada (RE 01)
02 Planificacidn y Control Operacional (PE 02)
Planificacién y Control Operacional {(RE 01)
Ficha de Proceso (RE 02)
instructivo (IN)
Perfiles y Competencias (RE 03)
Procedimiento Particular (RE 04)
Satisfaccion del Usuario (RE 05)
Gestion de Riesgos (RE 06)
Acciones Correctivas (RE 07)
Gestion de Objetivos (RE 08)
informe Mensual (RE 03]
Gestion de Encuestas (RE 10)
Actas de Reunién Minutas (RE 11)
Informe SGC (RE 12)
03 Gestidn de Recursos (PE 03)
Gestion de Recursos (RE 01)
Evaluacion a Proveedores (RE 13)
Perfiles y Competencias (RE 02)
Gestidn de lo formacion de personas (RE 14}
04 Comunicacion Interna y Externa {PE 04)
Comunicacion Interna y Externa (RE 01)
05 Medicién, Analisis y Mejora (PE 05)

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 5

verifique la Gltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Versién: 01 Fecha: 09-05-2019
Medicion, Analisis y Mejora (RE 01)
Formulario Unico de Acciones (RE 15)
Planilla de Acciones Correctivas (RE 16)
06 Auditorias {PE 06)
Auditorfa Interna {(RE 01)
Aviso de Auditoria (RE 02)
Acta de Apertura Auditorio (RE 03)
Lista de Verificacion de Auditoria Interna (RE 04)
Informe Auditoria Interna (RE 05)
Plan Anual de Auditoria (RE 06)
07 Revision por la Direccion {PE 07)
Revisién por la Direccidn (RE 01)
Acta de Revisién por la Direccion (RE 02)

Procedimiento Propio (PP)
0800 JUSBAIRES

Ficha de Proceso (RE 02)
instructivo (IN)
Perfiles y Competencias (RE 03)
Procedimiento Particufar (RE 04)
Satisfaccién def Usuario (RE 05)
Actas de Reunion Minutas (RE 11)

CAyT JUZ18
Ficha de Proceso {(RE 02}
Instructivo (IN]

Perfiles y Competencias (RE 03}
Procedimiento Particutar (RE 04)
Satisfaccion del Usuario (RE 05)
Actas de Reunién Minutas {RE 11)

LyT
PLENARIO

Ficha de Proceso (RE 02)
Instructivo {IN)
Perfiles y Competencias (RE 03}
Procedimiento Particular (RE 04)
Satisfaccion del Usuario (RE 05)
Actas de Reunion Minutas (RE 11)

SELECCION
Ficha de Proceso (RE 02)
instructivo {IN)
Perfiles y Competencias (RE 03)
Procedimiento Particufar (RE 04)
Satisfaccion del Usuario (RE 05)
Actas de Reunion Minutas (RE 11)

La versldn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA.

Verifique la altima versidn vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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Pader Judicial de [z Ciudad de Buenos Alres
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i)

Importante: a fin de facilitar la tarea documental de los procesos del CM de la CABA dentro de la
intranet.jushaires.gob.ar/dreas/Direccidn de Calidad Institucional/Documentacion se localiza la
carpeta Informacién Documentada (ID), en donde se pueden extraer los formatos para su
utilizacién. Las indicaciones que sirven como instruccion para completar el documento, deben ser
removidas al momento de su utilizacién y la palabra VAC/O debe ser reemplaza por la fecha del
momento de modificacién para su correcta identificacion.

ESTRUCTURA DOCUMENTAL

/PE- PP
N

RE - FP - Sl

Pocumentos del SGC [Sistema de Gestion de Calidad del CM)
$GC-PE-00 Contexto de la Organizacién SGC-PE-QL Informacién Documentada
SGC-PE-O2 Planificacidn y Control Operacional SGC-PE-03 Gestidn de los Recursos
SGC-PE-O4 Comunicacién Interna y Externa SGC-PE-05 Medicidn, Andlisis y Mejora
SGC-PE-06 Auditorias SGC-PE-07 Revision por la Direccion

Los registros proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos del SGC, asi como
también del funcionamiento eficaz de los procesos a los cuales pertenecen. La codificacion de los
registros se encuentra detallada en el punto IDENTIFICACION de este procedimiento, y su
almacenamiento, proteccidn, recuperacion, retencién y disposicién se detallan en Control de
Informacion Documentada.

* Documentacidn Externa: es utilizada por los diferentes procesos en funcién de las actividades
gue realizan y se encuentra especificada en (a) Control de informacidn Documentada y en (b}
los Procedimientos Particulares (PP) de cada proceso.

e Documentacién de Respaldo: ubicada en https:// intranet.jushaires.gob.ar/areas/direccion-de-
calidad-institucional

s Documentacién Obsoleta: para evitar su uso no intencionado el RSGC traslada las versiones
anteriores de los documentos que quedan en desuso a la carpeta Obsoletos, existente en
https:// intranet.jushaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 7

Verifique la Gltima version vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.




Control de Informacion Documentada Podec Judicial de ba Ciudad de Buenos Afres
CM-SGC-PE01-RE 01 Consejo de f Magistratuca

Version: 01 Fecha: 09-05-2019

'INSTRUCTIVOS ...
Los instructivos del SGC proporcionan instrucciones escritas sobre el funcionamiento de
determinadas herramientas necesarias para su correcto funcionamiento.

Instructivo JIRA: cuenta con la informacion necesaria para operar el Sistema JIRA, necesario para el
Control Operacional del SGC. El mismo se disefiard ateniendo a los diversos perfiles creados para la
administracion del SGC en el marco del Sistema JIRA. Se o encuentra en https://
intranet.jusbaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional

- DOCUMENTACIO DE REFERENCIA -

' DOCUMENTOS R
_ Codificacién | Nombre . Fecha | Revisién
. CM-SGC-PE 01-RE | Control de Informacién | '

i

04-12-2018 01

REGISTROS _

——— e
po Disposicién Final
Retencion

Nombre Almacenamiento Proteccion _

eernmsnerererrere O CUMENTOS EXTERNOS

Nombre Origen Almacenamiento
: *Intranet.jusbaires.gob.ar/dreas/
N/A Direccion de Calidad
_ Institucional/Documentacién
| Intranet.jusbaires.gob.ar/dreas/
Instructivo JIRA N/A Direccién de Calidad

| Institucional/Documentacion

Norma IS0
9001:2015

NTOS DECONTROL -

¢ Control de contenidos
* Control de formato

TABLA DE REVISIONES

N°revision . Fecha | Descripcién de la modificacién . Ref. Pérrafo

01 09-05-2019 Todo el documento N/A

La versidn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 8
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Planificacidn y Control Operacional
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Poder Judicial de 1a Ciudad de Buenos Aires
oy Consejo de Ia Magistratura

Esta bler Ioscrteriosa planificar, cotogtionar y evaluar el fu ncionamientglobal del
$GC del Consejo de la Magistratura (CM) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

AR CE

Aplica a todos los procesos alcanzados por el SGC.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales.

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/a la
elaboracion de los Objetivos Estratégicos para la implementacién de [a
Normas IS0 9001:2015 en el CM.

Alta Direccion

Rendir cuentas con relacion a fa eficacia del SGC. Comunicar la importancia
Director/a de una gestién de calidad eficaz y conforme a los requisitos de la Norma ISO
9001:2015. Nexo con la Alta Direccidn

Asegurar que el SGC logre los resultados previstos. Asegurar que el SGC es
conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Asegurar la
integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios.

Responsable del
SGC (RSGC)

Coordinador de Participar de las implementaciones. Encargado de confeccionar y completar
Implementacién | las minutas de reunion.

Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del proceso. Elaborar y enviar los
informes mensuales. Informar al RSGC de [os cambios generados.

Responsable de
Procesos

i,
—
\\

La versign impresa de este documento es COPIA NG CONTROLADA. 1
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Planificacion y Control Operacional
CM-S5GC-PE 02-RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

B Poder Judicial de Ja Ciudad de Buenos Aires
Consejoe de la Magistratura

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES -

Planificacion

De acuerdo con lo establecido en Contexto de la Organizacién, los procesos dentro del alcance del
SGC del CM establecerdn en consenso con la Alta Direccidn y el Director/a la siguiente
documentacion:

e Ficha de Proceso

* Procedimiento Particular

s Perfiles y Competencias

* Instructivos

* Registros

Implementacion

Luego de haberse establecido la documentacién necesaria para garantizar la operatividad del
proceso, se realizan reunjones semanales con las areas que certifican procedimientos. Las
Coordinadoras de Implementacion revisan la documentacion elaborada por cada proceso y se les
explica los nuevos documentos a completar. Por cada reunion, las Coordinadoras de
tmplementacion elaboran un Acta de Reunién Minuta detallando las observaciones realizadas, la
verificacidn de tareas a realizar por parte de las dreas y las préximas a ejecutar.

Verificacién
Los Responsables de Proceso deberan informar periédicamente al Responsable del SGC (RSGC)
sobre el desempefio de su proceso a través del informe Mensual a disposicion en el Sistema JIRA.
En dicho informe se incluira la siguiente informacion:

s Progreso de los Objetivos de la Calidad del Proceso.

* Acciones Correctivas

* Evaluacion a Proveedores

e Satisfaccion del Usuario (si corresponde)

* Gestion de Riesgos

El RSGC sera responsable de recopilar la informacidn y gestionarla a través del Informe SGC,
generando informes periédicos que permitan a [a Alta Direccién evaluar el desempefio del SGC y
tomar decisiones en base a evidencia objetiva del funcionamiento del mismo y sus procesos.

CSISTEMAJIRA g e S e
Es una herramienta para la administracion de tareas, el seguimiento de errores e incidencias y para
la gestion operativa de proyectos. A través dei Sistema JIRA tanto la Alta Direccién, el Director/a
como el RSGC y Coordinadores de Implementacién asi como Responsables de Procesos podran
realizar el seguimiento de tareas y actividades necesarias para el funcionamiento del SGC.

Instructivo; el Sistema JIRA cuenta con un instructivo elaborado por la Direccidén General de
informatica que se encuentra disponible en el Arbol Documental (https://
intranet.jushaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional) con el objetivo de estar a
disposicién en caso de dudas o consultas de parte de los Usuarios.

La versidn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 2

Verifique la dltima versién vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.



Planificacién y Control Operacional
CM-SGC-PE 02-RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-20158

T2 Poder Judicial de la Cludad de Buenos Aires
¥ Cansejo de la Magistratura

Capacitacién: Direccién General de Informética ofrece una Capacitacién para todos los perfiles que
hardn uso del Sistema. La eficacia de la capacitacidn se evaluard a partir de la carga del Informe
Mensual y las dudas, consultas y/o correcciones que deban hacerse al mismo al vencerse la fecha
de entrega.

... .. DOCUMENTOS .
Codificacion . Nombre . Fecha . Revision
CM-SGC-PE02 | Planificacién y Cantrol 03-12-2018 ‘ 01
Operacional del SGC - _
Nombre Almacenamiento Proteccion Tiempo de Retencidn Disposicidn Final
: intranet. jusbaires.gob. :\Direccion de
{ CM-SGC- PE 00 ar/dreas/Direccion de ‘ Calidad
: Calidad o X
- Conte).(to de Institucional/Documen Backup Permanente !nstituCIona.ESSmte ‘
- la Organizacion tacion ma de Gestién de
| o B L . Calidad.
intranet.jusbaires.gob. I:\Direccién de
CM-SGC- PE ar/dreas/Direccion de Calidad
Calidad e - :
02-RE11 Institucional/Documen Backup Permanente | lnstztucuona.ISSmte
Informe SGC tacién ma de Gestion de
Calidad.
... .. DOCUMENTOSEXTERNOS _ . .
Nombre Origen Almacenamiento
Intranet.jushaires.gob.ar/dreas
SO |
‘ Norm_as N/A /Direccicn de Calidad
_9901'2015 _ Institucional/Documentacion
. Intronet.jusbaires.gob.ar/dreas
tiv
Instructivo N/A /bireccidn de Calidad
~ JRA Institucional/Documentacion .

TABLA DE REVISIONES

" N° revision | Fecha : Descripcién de la modificacién Ref. Parrafo

01 | 09052019 Todo el dacumento O N/A

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 3
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Poder Judicial de la Cindad de Buenos Aires
Consejo de 1a Magisfratura

Gestidn de los Recursos
CM-SGC-PE Q3-RE 01
Versidn: 01 Fecha: 09-05-2019%

Gestidn de los Recursos

Direccidn de Calida

Institucional (DCY) - Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

B

Establecer los criterios para la solicitud y provision de recursos para el correcto mantenimiento,
implementacién, eficacia y mejora continua del SGC del CM de 1a CABA.

Aplica a todos los procesos del alcance del SGC del CM de la CABA,

e Direccién General de Compras y Contrataciones
e Direccién General de Informatica y Tecnologia

e Direccion General de Infraestructura y Obras

e Oficina de Cajas Chicas

Generalidades

Ef CM de la CABA determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio mediante la provision de:
s Edificios, espacios de trabajo y servicios de mantenimiento, adecuaciones y/o reparaciones
edilicias.
¢ Equipos para los procesos (tanto hardware como software).
« Servicios de apoyo, mediante la provisién de bienes de consumo, servicios y bienes de uso.

Los pedidos son efectuados por las Unidades Requirentes (Responsables de los Procesos), quienes
plantean los bienes y servicios necesarios para que la prestacién de los distintos servicios se realice
de acuerdo a los requisitos de los usuarios/beneficiarios de los mismos.

La versidn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 1
verifique 1a Ultima versién vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.




Gestion de los Recursos
CM-SGC-PE 03-RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

Poder Judicial de la Crudad de Buenos Aires
Consejo de In Magistratura

Servicios solicitados a la Direccién General de Compras y Contrataciones

La Direccién General de Compras y Contrataciones del CM tiene por principales funciones:

* Recibir y tramitar las solicitudes de compras o provisién de servicios de las distintas
dependencias.

e Supervisar los procedimientos de seleccién necesarios para las adquisiciones en general,
contratos de locacidon de obras y servicios, asi como también la gestion de éstos hasta su
culminacién.

+ Llevar el registro de legajos de proveedores y los demads registros a su cargo; interactuar con el
Ministerio Publico Fiscal de esta Ciudad, en todo lo concerniente a la tramitacién de los
procesos de compras y contrataciones.

* Confeccionar las drdenes de compra y restantes instrumentos contractuales

e [Cfectuar la convocatoria a las dreas pertinentes para la confeccion del plan anual de compras y
contrataciones.

¢ Elevar el proyecto de plan anual de compras y contrataciones de bienes y servicios para su
aprobacion '

* Recopilar la informacion sobre la ejecucién del plan anual de compras y contrataciones y
supervisar las planillas de seguimiento.

» Planificar, programar y controlar el mantenimiento de los bienes muebles; supervisién general
del personal y las dependencias bajo su estructura.

s Supervision general del personal y las dependencias bajo su estructura.

Para el abastecimiento de materiales de librerfa, todas las areas y juzgados del Poder Judicial
realizan sus pedidos de forma on-line a Staples de acuerdo con o establecido en el Convenio Marco
de Cooperacion mediante la Resoiucion 346/2012 (ia cual se encuentra disponible en
Jushaires/Documentacion/Resoluciones/Plenario) para la provisién, distribucién, entrega de papel,
Utiles e insumos.

A partir de [a disposicion DGCC N°2/2018-Expte.DGCC 020/11-0 {la cual se encuentra disponible en
consejo.jushaires.gob.ar/Documentacidn/Resoluciones), se establece la contratacion de locacién y
mantenimiento de maquinas fotocopiadoras a través de licitaciones, siendo la dltima licitacion la de
la Resolucién N°344/2012 (la cual se encuentra disponible en consejo.jusbaires.gob.ar
/Documentacion/Resoluciones). tn el caso de fallas de fotocopiadoras, las dreas se comunican
directamente con el proveedor externo para la solicitud de un técnico.

En el procedimiento de Plenario, la Secretaria de Legal y Técnica convoca a taquigrafos, los cuales
son contratados por el CM para realizar su labor en cada Plenario. Los mismos dependen de la
Secretaria Legal y Técnica; para su contratacion se presenta la documentacion requerida por el
area.

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 2

Verifique la Uitima versidn vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Gestion de los Recursos
CM-SGC-PE 03-RE 01
Versién: 01 Fecha: 09-05-2019

Oficina de Cajas Chicas

Esta Oficina, que depende de la Direccién General de Programacién y Administracion Contable,
tiene por funciones principales:

e Supervisar la rendicién de Cajas Chicasy Fondos Permanentes emitiendo las Ordenes de Pago.

e Imputar los gastos en las cuentas presupuestarias segln corresponda al nomenclador en
vigencia.

e Confeccionar las asignaciones iniciales de caja chica tanto como las reposiciones mensuales;
verificar al cierre del afio las rendiciones finales de cada caja chica asignada con la
correspondiente devolucidn del dinero excedente en caso de corresponder.

Si el SGC necesita insumos de librerfa y se presentan fallas en la el servicio on-line de Staples o bien
no hay stock del insumo requerido, se procede a la compra de materiales a través de su respectiva
Caja Chica. La misma es otorgada al drea a través del régimen general y especial de Cajas Chicas
(Res. N°97-2012) que encuentra en Ja intranet (la cual se encuentra disponible en
consejo.jusbaires.gob.ar/Documentos/instructivos/Contable/Régimen General y Especial de Cajas
Chicas).

Servicios solicitados a la Direccién General de Informatica y Tecnologia

La Direccién General de Informdtica y Tecnologia tiene por principales funciones:

e Proponer al CM nuevos servicios y herramientas tecnolégicas para su utilizacion en las
dependencias.

e Entender en el disefio, implementacidén y monitoreo de programas que propendan a la mejora
de los servicios al ciudadano, como asi también aquelflos que fomenten la transparencia y
accesibilidad con ia gestion judicial.

» Alinear la estrategia de la Direccién de Informdtica y Tecnologia con las necesidades de la
Direccion General y del CM.

s El Departamento y la Oficina de Soporte Técnico dependiente de esta Direccion evalda
técnicamente la incorporacidn, modificacidn y renovacién de insumos y servicios informaticos;
asiste in-situ a los usuarios que asi lo requieran; brinda un adecuado nivel de soporte de
segundo nivel de Hardware y Software de modo personal a los usuarios e instala y cambia de
estaciones de trabajo, teléfonos y cualquier otro dispositivo de tecnologia que el departamento
requiera.

Todas las &reas intervinientes utilizan el sistema informatico SISTEA para el envio y recepcién de
documentacion interna, cuyo instructivo de uso se encuentra en
consejo.jusbaires.gob.ar/Documentacion/SISTEA.

Cualquier pedido que pueda requerirse por las dreas se efectdan a través del conmutador 4800300
opcién 1 o por medio del correo electrédnico del organismo {meayuda@jushaires.gob.ar),
detallando el problema a solucionar. La Direccion General genera un ticket de solicitud y se derivaa
la oficina correspondiente.

/‘Edég las dreas utilizan la Guia Prdctica (GLP|) para la Mesa de Ayuda del CM, cuyo instructivo se

encuentra en consejo.jusbaires.gab.ar /Documentacion/GLPI.

Verifique la Gltima versién vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 3
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0800 JUSBAIRES

Cuando se cae el sistema informatico, el sistema telefénico de CLARQ, hay fallas en el CISCO o se
necesitan reparaciones, se comunican telefénicamente con un técnico designado por la Direccién
gue actla de nexo con las empresas prestadoras de servicios. Si la falla se origind en el CM, el
técnico designado se dirige al drea a solucionar {a falla en persona.

Secretaria Legal y Técnica [LyT)
Solicita a la Direccién la carga de direcciones de correo electrénico para informar la fecha y el
temario del Plenario de Consejeros.

JUZGADO N°18

Utilizan el Expediente Judicial Electronico para la derivacion de expedientes, cuyo instructivo de uso
de encuentra en intranet.jusbaires.gob.ar/Documentos/instructivos/informdtica y Tecnologia/ EJE
CAyT Manual de Usuario Juzgado

DCI-5GC

Se solicité a Presidencia la incorporacion de personal capacitado durante el proceso de
implementacion de Normas [SO en el organismo. &l personal contratado se efectud a través de una
Resolucién OAyF 210/2018.

Se le solicitd a la Direccion la creacién de un proyecto en JIRA, una herramienta para la
administracion de tareas de un proyecto, el seguimiento de errores e incidencias y para la gestion
operativa de proyectos. Ei procedimiento para su elaboracién fue a través de [a solicitud de una
reunién con el responsable del area para describirle las especificaciones de! Proyecto. A su vez,
desde informatica designaron a un grupo de personas para la elaboracién del mismo. Finalmente,
se solicita a la Direccién la realizacion de una Capacitacion a fin de informar a todos los
participantes del SGC y usuarios del Sistema JIRA sobre su funcionamiento.

Asimismo, se solicité la creacion de un Arbol Documental en el la Intranet del CM para la carga de la
documentacion del SGC.

Servicios solicitados a la Direccion General de Infraestructura y Obras

La Direccidon General de infraestructura y Obras, que depende de la Oficina de Administracidn y
Financiera, tiene como principales funciones:

o Administrar y mantener el sistema de informacion relativo a la infraestructura de edificios,
equipamientos y servicios.

s Analizar las necesidades generales en materia de estructura funcional y edilicia de los edificios
dependientes del CM proponiendo el plan de accién para atender dichas necesidades.

Los pedidos son efectuados por las Areas Reguirentes, las que plantean y detallan cudl es el
mobiliario a cambiar o reparar a través de la llamada al conmutador 480300, opcidon 2 “Obras
menores”, Desde la Direccién General envian a un técnico gue observa el mobiliario o [a falla a
reparar y emiten un ticket que funciona como registro de la actividad realizada. En el caso de la
jurisdiccién, se comunican con el personal designado del edificio el cual acude para verificar el
reclamo y procede a resolverlo.

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA, 4
Verifique la (ltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Gestion de los Recursos
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Version: 01 Fecha: 08-05-2019

Servicios solicitados a las Comisiones

De acuerdo a lo establecido por la Ley N° 31 y sus modificatorias (la cual se encuentra disponible en
consejo.jusbaires.gob.ar/Documentos/Normativa/Leyes Institucionales) las Comisiones tienen como
funcién elaborar y proponer las normas reglamentarias que entran en vigencia a partir de la
aprobacién por el Plenario de Consejeros.

El 4rea de Legal y Técnica requiere de las Secretarfas de las Comisiones el soporte informatico para
el cumplimiento de los pasos administrativos previos a la elaboracién de los proyectos de
resolucién. La solicitud y entrega del soporte se realiza a través del correo electrénico.

¥
H

E

Servicios solicitados a la Secretaria de Coordinacion de Politicas Judiciales

La Secretaria de Politicas Judiciales dirige, coordina, planifica, supervisa e instruye la ejecucién de la
labor del Departamento de Gestion Judicial y Desarrollo de Proyectos, la Unidad de
Implementacién de Justicia Vecinal, la Unidad de Implementacion de Justicia por Jurados, fa Unidad
de Implementacién de Politicas Penitenciarias de la Unidad de Implementacién de Justicia; también
es la responsable de la carga de nuevos datos en el portal de Tu Justicia.,

La Secretarfa les provee al 0800 informacién veraz en tiempo y forma adecuada para asesorar al
ciudadano que se comunica. Para solicitar la carga de nuevos datos, el 0800 se comunica con la
Secretaria de Politicas Judiciales solicitando la incorporacién de nuevos datos a la base.

Servicios solicitados a la Secretaria General del CAyT

I

La Secretaria General del CAyT tiene a cargo la organizacion y designacion de los agentes de la
Secretaria que deberdn prestar servicio durante los dias y horas inhébiles, quienes ademas de
efectuar el sorteo de las causas serdn los responsables de 1a atencién del teléfono 0800JUSBAIRES.

Esta 4rea le proporciona al 0800JUSBAIRES informacidn veraz en tiempo y forma adecuada para la
prestacion del servicio de la linea telefonica.

. INA
E] Sistema de Gestidn de Calidad realiza capacitaciones de acuerdo a las necesidades de puesta en
funcionamiento del mismo. Asi, se brindan capacitaciones para los Responsables de Proceso sobre
el uso del Sistema JIRA y capacitaciones sobre ef estudio y actualizacién de la Norma ISO
9001:2015,

La efectividad de estas capacitaciones se mide de acuerdo a errores en la carga de documentos en
el Sistema JIRA o dudas enviadas a dci@jushaires.gob.ar sobre el funcionamiento de la Norma. De
acuerdo a estas situaciones se programan las capacitaciones necesarias.

Verifique la dltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.

"La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 5
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"EVALUACION DE PROVEEDORES

Los procesos alcanzados por el SGC determman qmenes 50N sus proveedores en el F:cha de
Proceso,

Para evaluar su performance, se utiliza la Evaluacion a Proveedores, que cada proceso deberd
completar y enviar mensualmente a través del Sistema JIRA indicando las calificaciones que
determina cada proceso para su evaluacion. Los registros completos son conservados por el
Responsable del Proceso y en la reunidon de Revision por la Direccidn (Revision por fa Direccion)
donde se realiza el andlisis segun el Acta de Revisidn por fa Direccidn.

_DOCUMENTACION DEREFERENCIA

- DOCUMENTOS
Codn‘lcamon - Nombre | Fecha Revision
CM-SGC-PE 03 . Gesti6n de Recursos 03-12-2018 01
CM-SGC-PE 07 Revision por la 04-12-2018 | 01
Direccion ;
U REGISTROS ]
Nombre Almacenamiento Proteccion Tlempo.{’:le Disposicion Final
0 O oSS S REte nCIon i
CM-SGC-PE 03- | ntranet{.;usbaw_es. I:\Dlrec.cmn de
RE 13- gob.ar/areas/Dire ; Calidad
., . ccion de Calidad Backup Permanente Institucional\Siste
Evaluacidon a o ; ‘s
institucional/Docu ma de Gestion de
Proveedores . ]
mentacion ‘ Calidad.
 CM-DCISGC-PE Intranet’.JusbaJr.es. I:\Dlrer.:c:on de
07-RE 02-Acta gob.ar/dreas/Dire Calidad
: . ccion de Calidad Backup Permanente Institucional\Siste
- de Revisidn por : N .
‘ . L. i Institucional/Docu ma de Gestion de
la Direccién ‘e ; ;
mentacion = . _ Calidad.
DOCUMENTOS EXTERNOS
‘ N°mb"e 0"39“ oot ... Almacenamiento
" Contratacién de locacién y
DGCCN®2/2018- -
mantenimiento de maquinas Expte D/GCC Portal del Poder Judicial del
fotocopiadoras a través de pte. CM/Documentacidn/Resoluciones

licitaciones. 020/_1_;__0
Ultima licitacidn para
mantenimiento de maquinas Res. N°344/2012
fotocopiadoras
Ley Orgdnica del Consejo de la
Magistratura
Convenio marco de
cooperacién entre el Consejo Res. N° 346/2012
de |la Magistratura y STAPLES. _ R _
Régimen general y es ecial de o i Portal de!l Poder Judicial del
i cajas”chrl\iasp Res. N°97/2012 | CM/Documentacion/Resoluciones

Portal del Poder Judicial del
CM/Documentacion/Resoluciones

: http://www2.cedom.goh.ar/es/legislacio

Ley 31 n/normas/leyes/ley31.htm]

Portal del Poder Judicial del
CM/Documentacién/Resoluciones

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA.
Verifique la Ultima version vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Contratacion de personal para Res OAyF N° Portal del Poder Judicial del
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TABLA DE REVISIONES

- N°revisién Fecha : Descripcién de la modificacién

01  09-05-2019 Todo el documento

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA,
Verifique la Gltima versién vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Perfiles y Competencias
CM-SGC-PE 03-RE 02
Versidn: 01 Fecha: 09-05-019

Direccion de Calidad Institucional {(DCl) Sistema de estion Calidad (GC) '

ALTA DIREGCION (AD) . o
Plenarfo con delegacion al Comité Ejecutivo conforme ala normatzva
vigente.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales.

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/fala
elaboracién de los QObjetivos Estratégicos para la implementacion de la
Normas ISO 9001:2015 en el CM.

Educacion Abogado/a.
Conocimiento de la Norma IS0 9001:2015. Conocimiento de 1os

Funcion

Responsabilidades

Formacion circuitos y procesos internos del CM.

Habilidades Capacidad de liderazgo. Proactividad. Conocimiento de la estructuray
circuitos internos del CM de la CABA. Responsabilidad.

Experiencia No requiere.

D:rector/a de Calldad Instltucronai

Elaboracién de los Objetivos Estratégicos para la implementacién de la
Normas [SO 9001:2015 en el CM.

Coordinar y supervisar la implementacion y certificacion del sistema de
gestién de calidad del Consejo de la Magistratura de la CABA.
Comunicar la importancia a de una gestion de calidad eficaz y conforme
Responsabilidades | a los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015. Comprometer, dirigir y
apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del SGC. Establecer,
implementar y mantener una politica de calidad. Promover el uso del
enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos. Encargada de
colaborar con la politica de calidad del organismo. Nexo con la Alta

Funcion

Direccion.
Educacion Universitario completo.

Conacimiento exhaustivo de la Norma iSO 9001:2015. Habilidad para fa
Formacién evaluacidn de politicas publicas y formulacion de alternativas. Experto

en técnicas de gestién y organizacién.

Capacidad de liderazgo. Proactividad. Conocimiento de la estructura y
circuitos internos del CM de la CABA. Responsabilidad.

No se requiere, pero idealmente no menos de 3 afios en organismos
publicos.

Habilidades

Experiencia

La versidn impresa de aste documento es COPIA NO CONTROLADA, 1

Verifique |a (ftima versidn vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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RESPONSAB SISTEMA DE GESTION DE
Funcién Ejecutar el Sistema de Gestidn de Calidad

Encargado de colaborar en el andlisis del Contexto de la Organizacién
para la reduccién de fa Politica de Calidad del CM de la CABA. Rendir
cuentas con relacion a la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.
Asegurar que el SGC logre los resultados previstos. Asegurar que el SGC
es conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Asegurar la
integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios.

Responsabilidades

Educacion Universitario completo.
Conocimiento exhaustivo de fa Norma ISO 9001:2015. Manejo de
Formacién equipamiento informatico. Experiencia en gestién de tableros de
control.
- Proactividad. Conocimiento de ia estructura y funcionamiento del CM.
Habilidades . . . :
Responsabilidad. Capacidad de trabajo en equipo
. No se requiere pero idealmente no menos de 1 afio en organismos
Experiencia

publicos.

Funcion
Procesos.

Participar de las implementaciones. Encargada de la comunicacion
Responsabilidades | interna con las dreas que realizan la implementacién. Encargado de
confeccionar y completar las minutas de reunion,

Educacién Secundario Completo.
Conocimiento exhaustivo de la Norma SO 9001:2015. Manejo de
Formacion equipamiento informatico. Conocimiento acerca del funcionamiento
del CM,
Proactividad. Conocimiento de la estructura del Consejo de la
Habilidades Magistratura. Responsabilidad. Capacidad de trabajo en equipo.
Practicidad.
S No se requiere pero idealmente no menos de 2 afios en organismos
Experiencia -
puablicos,
La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 2

Verifique a titima versién vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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. - RESPONSABLEDEPROCESOS: = = e
Encargado de Hevar a cabo las acciones definidas por el Coordinador de
Funcién Implementacién y el RSGC. Elabora la documentacion necesaria para
llevar adefante el proceso de implementacion.

Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
que sean necesarios para el optimo funcionamiento del proceso.
Responsable de comunicar al Area de la que depende sobre la
Implementacién. Elaborar y enviar los informes mensuales. Informar al
RSGC de los cambios generados en los documentos, registros e
instructivos.

Educacidn Secundaric Completo.

Conocimiento de Jla Norma ISO 9001:2015. Conocimienio de los

Responsahbilidades

Formacién o .
circuitos y procesos internos del CM.
- Liderazgo. Proactividad. Conocimiento de la estructura y circuitos
Habilidades . s
internos del CM. Responsabilidad.
Experiencia No menos de 3 afios en organismos publicos.

La varsidn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 3

Verifique la {iitima versidn vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.
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Versién: 00 Fecha: 09-05-2019

A Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Adres
/ Consejo de la Magistratura

EL PROCESO
Comunicacidn [nterna y Externa

Direccidn de Calidad Institucional {DCI) - Procesos bajo el alcance del SGC def CM

Establecer los criterios para comunicar las actividades, acciones y contactos entre el SGC, los
procesos dentro de su alcance y otras partes interesadas {autoridades, organismos, etc.}.

E

Aplica a todos los procesos dentro del alcance del SGC del CM.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales.

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/a la
elaboracién de los Objetivos Estratégicos para la implementacion de la
Normas IS0 9001:2015 en el CM.

Alta Direccidn

Rendir cuentas con relacién a la eficacia del SGC. Comprometer, dirigir y
Director/a apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del SGC. Nexo con [a Alta
Direccién.

Responsable del

SGC (RSGC) Asegurar la integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios.

Coordinador de Encargada de la comunicacién interna con las dreas que realizan la
Implementacién | implementacion.

Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
necesarios para el éptimo funcionamiento del proceso. Elaborar y enviar los
informes mensuales. Informar al RSGC de los cambios generados.

Responsable de
Procesos

~
)
L

SN

. _{
oot

La versién impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 1

Verifique la {iltima versidn vigente en el Sistema de Gestién de Calidad,
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Comunicacion Interna
Alta Direccién - Procesos Operativos — Proveedores (internos) - Equipo de Gestidn de Calidad

éCuando se comunica?

Cuando se acuerda la implementacion con la Alta Direccién

¢A guiénes se comunica?

A todos los procesos dentro del alcance del SGC

¢COmMo se comunica?

Mediante reunién con los jefes y referentes de las dreas interesadas

&Quién comunica?

Coordinador de Implementacidn

¢Cuando se comunica?

En la reunidn general con los procesos y en las reuniones con cada
area.

i{A guiénes se comunica?

Responsables de Procesos

¢Como se comunica?

Via correo electrénico (dci@jusbaires.gob.ar)

¢Quién comunica?

Coordinador de Implementacidn

¢Cuando se comunica?

£y

En reuniones de implementacidn

¢A quiénes se comunica?

Responsables de Proceso

¢Como se comunica?

Personalmente y via correc electronico {dci@jusbaires.gob.ar)

¢Quién comunica?

Coordinador de Implementacion

éCuando se comunica?

En reuniones de implementacion

&A quiénes se comunica?

Respansables de Procesos y Coordinadores de Implementacidn

{COmo se comunica?

Via correo electrénico (dci@jusbaires.gob.ar} y Outlook Calendar

éQuién comunica?

Coordinador de implementacién, RSGC y Director/a

¢Cuando se comunica?

Al confirmarse la fecha

¢A quiénes se comunica?

Responsables de Procesos y Coordinadores de Implementacion

¢COmo se comunica?

Via correo electrénico {dci@jusbaires.gob.ar) y Outlook Calendar

¢Quién comunica?

RSGC, Director/a

¢Cuando se comunica?

Una semana después de la auditoria

iA quiénes se comunica?

Responsables de Procesos

¢Cémo se comunica?

Via correo electrénico (dci@jusbaires.gob.ar)

¢Quién comunica?

Director/a

¢Cudndo se comunica?

Mensuaimente

¢A quiénes se comunica?

RSGC, Director/a

¢COmo se comunica?

Sistema JIRA y Outlook Calendar

4Quién comunica?

Responsable de Proceso

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 2

Verifique la dltima versién vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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éCuando se comunica? £n el momento en gue se detecta
éA guiénes se comunica? Coocrdinadores de Implementacion

¢C6mo se comunica? Via correo electrénico (dci@jusbaires.gob.ar)
éQuién comunica? Responsables de Proceso

Las vias de comunicacidn se realizan mediante:

¢ Sistema JIRA: carga, descarga y actualizacién de registros y documentacion.

e Correo Electronico: dci@jusbaires.gob.ar

e Teléfonos internos Equipo de Gestidn de Calidad: 480279 (Director/a) | 270081 {RSGC) |
206598 {Coordinadora de implementacion)

Comunicacién Externa
Las comunicaciones hacia las partes externas interesadas se realiza a través del correo electrénico
dci@jushaires.gob.ar y de la pagina web del CM de la CABA.

El CM de la CABA carga cada 20 6 30 dias las resoluciones emanadas de los Plenarios en su Intranet
y pagina web. Asimismo, a través del digesto de normativa de Legal y Técnica se difunde
informacidn referida a resoluciones del CM.

. Codificacién | Nombre ~~ Fecha Revision
: CM-SGC-PE 04-RE Comunicacion Interna 04-12-2018 ‘ 01
01 o ~ yExterna e ,
Nombre Almacenamiento Proteccion T:empo'v::le Disposici6n Final
T T Retencion .
N/A N/A N/A N/A i N/A

DOCUMENTOS EXTERNOS

Norhbrem o Origen Almace‘ri'amientom o

N/A N/A N/A

_PUNTOS DE CONTRO

TABLA DE REVISIONES
N° revision Fecha Descripcion de la modificacién Ref. Parrafo

01 09-05-2019 Todo el documento N/A

La versidn impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA, ' 3

Verifique la dltima versidn vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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CM-SGC-PE 05-RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

- Sistema de Gesté de Calidad

Establecer criterios y métodos para realizar las acciones de mejora en el SGC, incluyendo el
tratamiento y eliminacién de las causas de las no conformidades, especialmente las provenientes
del usuario, asi como [a identificacién e implementacién de riesgos y oportunidades de mejora.
Asegurar que los Productos / Servicios No Conforme presentados se identifiquen, documenten y
controlen para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Este procedimiento es aplicable a Productos / Servicios en los que sean detectadas desviaciones
con respecto a los requisitos preestablecidos, asf como a todo tipo de no conformidades que
provengan de cualquier fuente e impidan cumplir los requisitos {del usuario, reglamentarios y del
SGC), riesgos v a las oportunidades de mejora que se considere conveniente tratar.

Coordinar y supervisar la implementacién y certificacidn del sistema de
Director/a gestidn de calidad del CM de la CABA. Promover el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos. Nexo con la Alta Direccion

Responsable del | Asegurar que el SGC logre los resultados previstos. Asegurar que el SGC es
SGC (RSGC) conforme con los requisitos de ta Norma 150 9001:2015

Coordinador de Participar de las implementaciones. Encargado de confeccionar y completar
Implementacién | las minutas de reunidn.

Responsable de | Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
Procesos necesarios para el dptimo funcionamiento del proceso.

La impresién de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 1

Verifique la dltima version vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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CM-SGC-PE 05-RE 01
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

_DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDAD!

Objetivos

Cada proceso posee la libertad de gestionar sus objetivos de {a manera que considere mas
adecuada, siempre y cuando cumplimente los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y los
lineamientos del SGC del CM. Para tal fin, se pone a dispasicion el Informe Mensual, el cual es
remitido al RSGC mediante la carga al Sistema JIRA junto con los anexos pertinentes,

Se identifican los servicios no conformes, los riesgos y oportunidades de mejora surgidas de [as
siguientes fuentes:

* Deteccidn por los procesos del alcance: cada proceso es responsable de la determinacion de su
servicio no conforme. Esta accidn esta plasmada en Ficha de Proceso, deteccidn gue realizan en
las reuniones de implementacion. Una vez realizada la deteccidn de un servicio no conforme, el
proceso abre un Formulario Unico de Acciones completando todos los campos requeridos para
su identificacion y tratamiento. Esta accidén puede ser realizada tanto por los Responsables de
los Procesos como por cualquier integrante del equipo.

NOTA: en este punto se encuentran incluidos los reclamos de los usuarios de los servicios; para tal
fin se realiza la misma accion de apertura de un Formulario Unico de Acciones

NOTA 2: los procesos del alcance utilizardn la Gestion de Riesgos para la gestion del servicio no
conforme y la Planilla de Acciones Correctivas para el tratamiento del servicio no conforme.

NOTA 3: a partir de los hallazgos de las Auditorias Interna, se completa el Informe de Auditoria
Interna a partir de la informacidn de la Gestidn de Riesgos y la Planifla de Acciones Correctivas

¢ Tratamiento: el proceso gue registra el desvic es responsable de [a implementacion de las
medidas necesarias para el tratamiento, pudiendo conformar un grupo de resolucién junto con
el RSGC u otro integrante del proceso. El RSGC es el encargado de verificar la medida tomada -
posteriormente a la fecha de implementacidn real — personalmente o a través de visitas de
seguimiento.

* Gestién: cuando los procesos remiten el Informe Mensual, deben incluir el Formufario Unico de
Acciones gue hayan iniciado durante ese periodo, con las evidencias que lo sustenten anexadas.
El RSGC recibe estos informes a través del Sistema JIRA. El RSGC es el responsable de la revision
de las fechas y de informar los plazos de implementacién via correo electrdnico
(dci@jusbaires.gob.ar). En caso de que un proceso requiera una prérroga, se debe cerrar ese
Formulario Unico de Acciones y abrir un nuevo explicitando la ampliacién de los plazos. No se
puede prorrogar un Formutario Unico de Acciones mas de dos veces; en ese caso el RSGC
convoca a una reunion de ese desvio, dejando constancia en un Acta de Reunion Minuta.

La Impresién de este documento es COPIA NG CONTROLADA. 2

Verifigue la dltima versién vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad.
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Son remitidos al RSGC y a el Director/a para su tratamiento con la Alta Direccion, quien
retroalimenta al SGC del CM, informando las acciones consensuadas a tomar, enviando correo
electrénico a dci@jusbaires.gob.ar

Codificacién Nombre ' Fecha  Revisien
CM-SGC-PE 05- Medicién, Analisisy
? ~1 _
. mel | Meorn | 04 o
CM-SGC-PE 04- | Comunicacion interna 04-12-2018 01
_REOL y Externa _ L
""" REGISTROS I
Nombre Almacenamiento Proteccion Tlempo. (’:le Disposicién Final
f Intranet.jushaires. t\Direccion de
. CM-SGC-PE 02- | gob.ar/dreas/Dire Calidad :
. RE 09-Informe | ccidn de Calidad Backup Permanente Institucional\Siste :
Mensual Institucional/Docu ma de Gestion de
L memacien _ Calidad.
' CM-SGC-PE 05- | Intranet.jusbaires. I:\Direccién de
RE 15- gob.ar/dreas/Dire Calidad
Formulario ccion de Calidud Backup Permanente Institucional\Siste
Unico de Institucional/Docu - ma de Gestion de
.. Acdiones | mentacion Calidad.
. CM-SGC-PE Intranet.jusbaires. I:\Direccidn de
i 05-RE 16- gob.ar/dreas/Dire Calidad
Planilla de ceidn de Calidad Backup Permanente . Institucional\Siste
Acciones Institucional/Docu - made Gestion de
Correctivas mentacion _ Calidad.
' CM-SGC-PE 06- Intranet:jusba:rr?s. |:\DH’E(.:CIOn de
: gob.ar/areas/Dire Calidad
* RE 05-Informe 9 . o .
: o ccidn de Calidad Backup Permanente Institucional\Siste
de Auditoria Y .
Institucional/Docu ma de Gestién de
Interna L. X
mentacion Calidad.
; intranet.jusbaires. I:\Direccidn de
. CM-SGC-PEQ2- | gob.ar/dreas/Dire Calidad
. REOQ2-Fichade | ccidn de Calidad Backup Permanente Institucional\Siste
Proceso Institucional/Docu ma de Gestidn de
mentacién Calidad.

La impresidn de este documento es COPIA NO CONTROLADA,

Verlfique la dltima versidn vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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- DOCUMENTOS EXTERNOS
‘Nombre ; Origen o A_lma(':e_riamrr'i_i‘en_t_o
intranet.jusbaires.
Norma 1SO gob.n.’ar/dreas‘/Dire
9001:2015 N/A ccién de Calidad
institucional/Docu
mentacion ;

PUNTOS DE CONTROL S . iEEE
¢ Revision de eficacia de las Acciones Correctivas y Gestién De Riesgos (Responsable del Proceso,
RSGC)

e Verificacion del tratamiento adecuado de la No Conformidad {RSGC).

TABLA DE REVISIONES

. N° revision | Fecha Descripcion de la modificacion ' Ref. Parrafo

01 | 09-05-2019 Todo el documento - N/A

La impresién de este documento es COPIA NO CONTROLADA,

Verifique la dltima version vigente en el Sistema de Gestidn de Calidad,
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Auditoria Interna

_AREA

Direccién de Calidad Institucional DCi) - Sistema de Gestion de Caltdad (GC) -

IBIETIVO

Establecer criterios y métodos para realizar auditorfas internas que determinen que el SGC del CM
se encuentra conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la Norma 15O
9001:2015 y con los requisitos del sistema de gestidn de la calidad establecidos por la organizacion.

SGC del CM v los procesos gue forman parte de su alcance.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales.

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/a la
elaboracién de los Objetivos Estratégicos para la implementacion de la
Normas 1SO 9001:2015 en el CM.

Alta Direccidn

Coordinar y supervisar la implementacién y certificacién del sistema de
gestion de calidad del CM de la CABA. Rendir cuentas con relacién a la
eficacia del SGC. Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la
Norma 1SO 9001:2015. Nexo con la Alta Direccién
Rendir cuentas con relacién a la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.
Responsable del | Asegurar que el SGC logre los resultados previstos, Asegurar que el SGC es
SGC (RSGC} conforme con los requisitos de fa Norma ISO 9001:2015. Asegurar la
integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios.

Director/a

Coordinador de Participar de las implementaciones. Encargado de confeccionar y completar
Implementacién | las minutas de reunidn.

Encargado de completar todos los documentos, registros e instructivos
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del proceso. Informar al RSGC de
los cambios generados.

Responsable de
Procesos

La impresiéh de este documento es COPIA NO CONTROLADA, 1

verifique la Gitima versién vigente en el Sistema de Gestién de Calidad.
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Auditoria Interna
CM-SGC-PE D6-RE D1
Version: 01 Fecha: 09-05-2019

“DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADE

Planificacién de las Auditorias
El CM realiza sus Auditorias Internas del SGC como minimo una vez por afio y previamente a la
realizacion de una Auditoria Externa.

El Director/a y el RSGC elaboran el Plan Anual de Auditorias en el que se establece la
siguiente informacion:

» FElalcance de las auditorfas a realizar.

e Los criterios para priorizar de acuerdo al estado e importancia de los procesos a
auditar,

» las fechas estimativas de realizacidn de cada Auditoria Interna.

El Plan Anual de Auditorias comprende los procesos internos de todas las areas
organizativas del CM que se encuentren alcanzadas por el SGC, en el cual la Direccién de
Calidad institucional del CM actia.

Una vez aprobado el Plan Anual de Auditorias por parte el Director/a {que supone [a
aplicacion del sello mencionado en el Controf de Informacién Documentada) es
comunicado a los Auditores designados asi como los procesos afectados.

NOTA 1: el Plan Anual de Auditorfas podra ser alterado en funcién de las necesidades que
se detecten en cada caso. Toda modificacion es comunicada mediante correo electrénico
{dci@jusbaires.gob.ar} a los auditores y a los Responsables de Procesos a auditar.

NOTA 2: |a fecha de realizacién de las Auditorias es confirmada en las proximidades de la
fecha establecida, tratando de interferir en el menor grado posible con las tareas
habituaies del sector que tiene a su cargo el proceso a auditar (en adelante "el sector a
auditar” o "el sector auditado").

NOTA 3: se pueden programar Auditorfas Internas fuera de la Plan Anudaf de Auditorias
coordinande con el Responsable de Proceso cuando se efectlen modificaciones
significativas en el funcionamiento de todas o algunas de las partes del SGC del CM.

Seleccion de Auditores Internos

El Director/a selecciona a los Auditores Internos en base a los siguientes requisitos:

s Aprobacion del curso de Auditor Interno o Auditor Lider en Sistemas de Gestidn de
Calidad IS0 9001 en una entidad reconocida.

= Experiencia previa en organismos piblicos bajo Normas 1SO 9001:2015.

NOTA 1: el Auditor debe demostrar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria
no pudiendo auditar su propio trabajo. Asimisma, debe mantener un comportamiento
ético, imparcial, profesional, observador y perceptivo.

NOTA 2: el Equipo Auditor puede estar integrado por personal interno o externo a la
institucion de forma total o parcial; esto debe ser comunicado en el Aviso de Auditoria.

La impresion de este documento es COPIA NGO CONTROLADA. 2
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NOTA 3: en base al punto 2, en caso de no contar con Auditorfa Interna se solicitara el
servicio al Ministerio de Justicia de la Nacién.

Asignacion y comunicacién de las Auditorias

o Coordinacidn con los Auditores Internos seleccionados, teniendo en cuenta la fecha y
hora fijada con el sector a auditar.

» Programacién y envio al sector a auditar del Aviso de Auditoria.

Realizacién de Auditorias

(a) Preparacion

e Analizar los diferentes aspectos del sector a auditar.

e Elaborar la CMLista de Verificacion de Auditoria Interna sobre la base de las
caracteristicas del proceso/sector a auditar.

e Se debera tener en cuenta: (1) la planificacion de la actividad, (2} la identificacion y
relacién con los usuarios y proveedaores, el funcionamiento del proceso, (3) los
objetivos e indicadores, (4) los puntos de control del proceso, (5) los perfiles y
competencias de los puestos de trabajos, (6) las No conformidades, (7} los datos que
permitan iniciar acciones de mejora, (8) los métodos que permitan verificar la
eficacia del proceso, (9) la evidencia de la mejora continua

{b) Desarrollo

o Realizar la apertura de la reunién: el auditor debe realizar la introduccién dirigida a los
responsables del sector a auditar y todo el personal que considere oportuno con el
objetivo de transmitir el alcance y objeto de la Auditorfa y elaborar el registro de
asistencia de los presentes por medio del Acta de Apertura de Auditoria

e Registrar los hallazgos respecto a las fortalezas, oportunidades de mejora,
observaciones, no conformidades para que sean trabajados y resueltos por las
areas.

« Cierre de la auditoria: el auditor le informa al Responsable de Proceso del sector
auditado y demds miembros presentes los aspectos positivos y negativos, asi como
otros comentarios que hayan surgido de la Auditoria. Asimismo, solicitara que se
resuelvan los no conformes y las observaciones, anticipard el envio tnforme Final de
Auditoria Interna e informara sobre la realizacién de la Revisién por la Direccién.

La impresion de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 3
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Resultado de las Auditorias

p Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
i Consejo de la Magistratura

¢ Una vez finalizada la Auditorfa, el RSGC compila informes Finales de Auditoria y elabora el
Informe de Auditoria Interna, y los informa al Directos/a para luego remitir el informe
correspondiente a cada proceso a su cuenta de correo electrénico (dci@jusbaires.gob.ar).

* los resultados de las Auditorfas derivan al Medicion, Andlisis y Mejora para su gestion y
tratamiento.
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1BRE DEL

Revisidn por la Direccidn

Direccién de Calidad Institucional (Dl) — Sistema de Gestién de Calidad {SGC}

Establecer los criterios y la metodologia para revisar el SGC del CM por parte de la Alta Direccion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

El Plenario aprueba los Procedimientos Estructurales,

El Comité Ejecutivo es el enlace con el Plenario y delega al Director/a la
elaboracién de los Objetivos Estratégicos para la implementacién de la
Normas ISO 9001:2015 en el CM.

Alta Direccidn

Coordinar y supervisar la implementacion y certificacién del sistema de
gestion de calidad del CM de la CABA. Rendir cuentas con relacion a la
eficacia del SGC. Asegurar que el SGC logre los resultados previstos.
Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del
SGC. Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma 150
9001:2015. Nexo con la Alta Direccidn

Director/a

Rendir cuentas con relacion a la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
Responsable del | Asegurar que e! SGC logre los resultados previstos. Asegurar que el SGC es

SGC (RSGC) conforme con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Asegurar la
integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios.

La version impresa de este documento es COPIA NO CONTROLADA. 1
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DescuPaoN DELASACTVDADES :
El Director/a dispone que la revisién del SGC por la Aita Direccién al menos una vez al afio.

La revision se hace efectiva a través de una reunion entre el Director/a, la Alta Direccién del CM y
los Responsables de los Procesos dentro del alcance del SGC. En esta reunién se informa el avance
de ios objetivos planteados mediante la presentacion del registro Informe Mensual y cualquier otro
registro de respaldo que presente evidencia del funcionamiento dei proceso y alcance de objetivos.

Producto de esta reunion se emite el Acta de Revision por la Direccidn que incluye la siguiente
informacion de entrada:

(a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
(b) los cambios en las cuestiones externas e internas gue sean pertinentes al sistema de
gestion de la calidad;
{¢) la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a:
1. la satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes;
el grado en que se han logrado los ohjetivos de la calidad;
el desempeifio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
las no conformidades y acciones correctivas;
los resultados de seguimiento y medicion;
los resultados de las auditorias;
7. el desempefio de los proveedores externos;
{d) la adecuacién de los recursos;
(e) ia eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;
(f) las oportunidades de mejora.

o s W

Las salidas de [a revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

{g) las oportunidades de mejora;
{h) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidn de la calidad;
{i} las necesidades de recursos.

NOTA: a partir de la elaboracidn del Acta de Revision por la Direccidn, el Director/a vy el RSGC
verifican las acciones a seguir asi como también verifican su gestién y eficacia segiin el Medicidn,
Andlisis y Mejora, por la temdtica que establezcan (procesos, temas, etc.)
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