%) Poder Judicial de la Cindad de Buenos Aires
Conscjo de la Magistratura

Buenos Aires, k ‘{ de agosto de 2015
7 e ‘
Res. OAyF N°<- 7272015

VISTO:
El Expediente OAyF N°® 158/15-0 caratulado “D.C.C. s/ Servicios Informdticos
Judiciales (SLJ) - Arquitectura Basica” y la Resolucion CM N° 25/2015; y

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolucién CM N° 25/2015 se encomendd a la Direccidon General
de Informética y Tecnologla la realizacién de todas las acciones necesarias para la
implementacion del sistema de “Firma Digital”®, de acuerdo con lo establecido en la Ley
~ Nacional N° 25.506, las Leyes N° 2751 y 4736, los Decretos N° 322/GCABA/0S,
1181/GCABA/08 v 518/GCABA/13, la Resolucion N° 283/GCABA/SECLYT/13, y las normas
co‘;nplementarias y concordantes.

Que en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion CM N° 25/2015, por Nota N°

271 (fs. 1/17) la Direccién General de Informatica y Tecnologia remitié las especificaciones

© _téenicas para proceder a la contratacién de los servicios informdticos judiciales (SIJ) -

| Arquitectura Basica-. Luego, mediante Nota N° 284 (fs. 22) la mentada Direccidn indicd que la
contratacion propiciada se referia a la “implementacion de un sistema de Servicios Informdticos
Judiciales de acuerdo a fo establecido en la Resolucion CM N° 25/20135, o sea Ia Arquitectura
Basica, para la contratacion de un sistema de infegracion de los sistemas existentes incluyendo
el desarrollo de Firma Digital, aplicando el paradigma de Arquitectura Orvientada a Servicios
mds conocido por sus siglas en inglés SOA (Service Oriented Architecture)” e informé que el -
presupuesto estimado para la contratacion en cuestion asciende a la suma de dos millones
quinientos mil pesoé (% 2.500.000,00). 7
Que entonces, la Direccidon de Compras y Contrataciones elabord los proyectos de
Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas y se los remitié a la
Direccion General de Informatica y Tecnologia a fin de que los analizara técnicamente y que
indicara -en relacién al Punto 15 del Pliego de Condiciones Particulares- si debfa incluirse o no
la cldusuia relacionada con los seguros a requerir a la adjudicataria (v. Memo DCC N° 273/2015
de fs. 23/39). En respuesta, el drea técnica indicé que no tenia observaciones que hacer respecto
a los proyectos de pliegos en cuestién y que consideraba necesario inclnir el seguro descripto en

el Punto 15 del Pliego de Condiciones Particulares (cfi. Nota N° 346 de fs. 41).




Que en consecuencia, la Direccidon de Compras y Contrataciones entendié viable el
llamado a Licitacion Publica de etapa tnica, conforine lo dispuesto en los articulos 25, 27, 31,
32, 40 y concordantes de la Ley 2095, su modificatoria la Ley 4764 y su reglamentaria la
Resolucion CM N°¢ 01/2014 (fs. 43). A su vez, agregé el Anexo Il -Pliego de Bases y
Condiciones Generales- de la Resolucion CM N° 01/2014 con {a modificacién introducida por
Resolucion Pres. N© 554/2014 (fs. 44/51), el proyecto de Pliego de Condiciones Particulares (fs.
52/57), el proyecto de Pliego de Especificaciones Técnicas (fs. 58/67), el modelo de aviso para
la publicacion del llamado en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (fs.
68) y el Criterio de Afectacion —por personal- (fs. 69).

Que en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 70, la Direccion de Programacion y
Administracion Contable realizo la afectacion de las partidas presupuestarias necesarias para
afrontar la contratacion de marras (v. Constancia de Registracion N° 1295/06-2015 de fs.
70/71).

Que la Direccion General de Informatica y Tecnologfa presté conformidad al
proyecto de Pliego de Condiciones Particulares elaborado por la Direccion de Compras y
Contrataciones incorporado a fojas 37/46 (v. Nota N° 234 de fs. 55).

Que en ese estado, la Direccidn General de Asuntos Juridicos tomd Ia intervencion
que le compete y emitié el Dictamen N°® 6418/2015. Alli, realiz6 una breve resefia de lo actuado
y ¢l analisis juridico de Ja presente Licitacion y, en particular, advirtié un error material en el
encuadre de la contratacién efectuado por la Direccidén de Compras y Contrataciones debido a
que se contempld el articulo 40° de la Ley de Compras y Contrataciones -referido a Orden de
Compra Abierta- siendo el articulo correcto el 44° de dicha normativa -referido a la modalidad
llave en mano-. Luego, expuso: “(...) se eleva a fs. 52/57 el proyecto de Pliego de Condiciones
Particulares. Con respecto al mismo, esta Direccion General no tiene objeciones juridicas. Con
relacion al Pliego de Especificaciones Técnicas (fs. 58/67), el mismo ha sido elaborado por la
Direccion General de Informdtica y Tecnologia y esta Direccion General no es competerite
para su andlisis”. Finalmente concluyo: “(...) teniendo en cwenta lo manifestado por la
Direccion de Compras y Contrataciones (fs. 72/73), asi como la normativa legal vigente
aplicable, es opinion de esta Direccion General que no existe obstdculo, desde el punto de vista
Jjuridico, para que se contintie con la tramitacion del presente expediente” (fs. 79/80).

Que en este estado, puesto a resolver, en atencidn a los antecedentes antes relatados,
a lo actuado por la Direccién de Compras y Contrataciones, lo expuesto por la Direccion
General de Informética y Tecnologia en su cardcter de drea técnica competente y en linea con lo
dictaminado por el drea de asesoramiento juridico permanente de este Organismo,
corresponderd autorizar el llamado a Licitacién Phblica N° 19/2015 de etapa tinica bajo la
modalidad de llave en mano que tiene por objeto la contratacién del desarrollo del software para

Ia realizacidn del sistema informdtico denominado Servicios Informéticos Judiciales (SI1J) -




Arquitectura Bésica, para el Poder Judicial (dreas administrativa y jurisdiccional) de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en la forma, cantidades y segiin las caracteristicas especificadas en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas que
seran aprobados como Anexos [ y II del presente acto, con unr presupuesto oficial de dos
millones quinientos mil pesos ($ 2.500.000,00) IVA incluido.

Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso g) del articulo 86° del Anexo I de
la Resolucién CM N° 01/2014 y con el objeto de fomentar una amplia participacién de los
oferentes en el presente procedimiento de seleccidn, correspondera establecer que la entrega de
los pliegos necesarios para cotizar en la Licitacion Pblica N® 19/2015 sea sin cargo.

Que finalmente, se instruira a la Direccion de Compras y Contfataciones a efectos de
que por su intermedio se instrumenten las medidas correspondientes para dar curso al llamado a
Licitacién Phblica N° 19/2015 y para que realice las publicaciones y notificaciones de este acto
conforme lo establecido en la Ley N° 20935, su modificatoria Ley N° 4764, su reglamentacién y
en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto 1.510/97-.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 31 y sus

modificatorias, y ia Resolucién de Presidencia N° 391/13.

'EL ADMINISTRADOR GENERAL DEL
PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
RESUELVE:

Articulo 1% Autoricese el llamado a Licitacion Pablica N° 19/2015 de etapa uinica bajo la
modalidad de llave en mano que tiene por objeto la contratacion del desarrollo del software para
fa realizacion del sistema informatico denominado Servicios Informaticos Judiciales (S1J) —
Arquitectura Basica, para el Poder Judicial (dreas administrativa y jurisdiccional) de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en la forma, cantidades y seglin las caracteristicas especificadas en
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas que
seran aprobados como Anexos I y II del presente acto, con un presupuesto oficial de dos

millones quinientos mil pesos ($ 2.500.000,00) IVA incluido.

Articulo 2° Apruébense el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y el Pliegd de
Especificaciones Técnicas de la Licitacién Piblica N° 19/2015 que como Anexos I y Il integran

la presente Resolucién.

Articulo 3% Apruébese el Modelo de Aviso para la publicacion del presente llamado en el
Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que como Anexo III integra la presente

Resolucion.




Articulo 4°: Establézcase la entrega sin cargo de los pliegos necesarios para ofertar en la
Licitacion Publica N° 19/2015 con el objeto de fomentar una amplia participacion en este

llamado.

Articulo 5% Establézcase el 07 de setiembre de 2015 a las 12:00 horas como fecha limite para
recibir consulfas relacionadas con la presente licitacién y el 14 de setiembre de 2015 a las 12:00

horas como fecha limite de presentacion de ofertas y apertura pablica de las ofertas.

Articnlo 6% Instrityase a la Direccidn de Compras y Contrataciones a efectos de que por su
intermedio se instrumenten las medidas correspondientes para dar curso al llamado a Licitacion
Pablica N° 19/2015 y para que realice las publicaciones y notificaciones de este acto conforme
lo establecido en la Ley N° 2095, su modificatoria Ley N° 4764, su reglamentacién y en la Ley

de Procedimientos Administrativos -Decreto 1.510/97-.

Articulo 7° Registrese, publiquese como se ordenara y comuniquese a la Direccion General de
Informatica y Tecnologia y a la Direccién de Programacion y Administracién Contable. Pase a

la Direccion de Compras y Contrataciones, a sus efectos.
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Dr Juan José Milone
Direglor
Dueccitnée Serveios Genereles y Obeas Mentras
censep deladlazstalradelaCABA.




Poder Judicial de Ia Ciudad de Buenos Aires

e Consejo de fa Magistratura

ANEXO1
LICITACION PUBLICA N° 19/2015
SERVICIOS INFORMATICOS JUDICIALES (S1J) - ARQUITECTURA BASICA

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

3. PLIEGO

4. RENGLONES A COTIZAR

5. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

6. PLAN DE TRABAJO, ENTREGA Y CAPACITACION

7. ANTECEDENTES DEL OFERENTE

8. PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

9, PROPIEDAD INTELECTUAL

10. FORMA DE COTIZACION

11. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

12. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION
13. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

14. ADJUDICACION

15. SEGUROS

16. GARANTIA

17. PENALIDADES

18. FORMA DE PAGO, ANTICIPO FINANCIERO

19. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

20, APERTURA DE LAS OFERTAS

21, COMUNICACIONES Y CONSULTAS. DENUNCIA DE DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO '
22, PRESUPUESTO OFICIAL




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES
El presente Pi}ego de Condiciones Particulares tiene por objeto completar, aclarar y perfeccionar
las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratacion de Bienes y

Servicios, para la contratacién de referencia aprobado por Resolucion CM N°01/2014,

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Licitacion Piblica N° 19/2015 es una licitacién de etapa tinica bajo la modalidad de lave en
mano y tiene por objeto la contratacion del desarrollo del software para la realizacion del sistema
informético denominado Servicios Informaticos Judiciales (SIJ) —~ Arquitectura Bésica, para el

Poder Judicial (Areas administrativa y jurisdiccional) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3. PLIEGO

Sélo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que hayan retirado los Pliegos
que rigen la presente Licitacién Piblica, los que serdn entregados sin cargo.

Los interesados podrén concurrir de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta el dia anterior a
fa apertura de las ofertas a la Direccién de Compras y Contrataciones del Consejo de [a
Magistratura, sita en Av. Julio A. Roca 530 Piso 8° de esta Ciudad, a los efectos de retirar los
respectivos Pliegos.

La Direccion de Compras y Confrataciones emitird una constancia de retiro de los
respectivos Pliegos, Ia que se debera acompaiiar en forma obligatoria junto a Ia oferta,
conforme Art, 102° de Ia Ley N 2095, y su modificatoria Ley N° 4,764, reglamentada por
Resolucion CM N° 01/2014,

4. RENGLON A COTIZAR

Renglén 1: Contratacion del desarrolle del software para la implementacién de un sistema
informético denominado Servicios Informaticos Judiciales (SIJ) — Arquitectura Bésica, para el
Poder Judicial de la C.A.B.A., de conformidad con las caracteristicas indicadas en el presente
Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Té’cnicas de la Licitacion

Pablica N° 19/2015.

5. MODALIDAD DE LA CONTRATACION
La presente confratacién se efectiia bajo la modalidad llave en mano, lo cual implica que se

contratara a través de un unico proveedor la realizacidn integral del proyecto solicitado, de
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manera que los oferentes deberan realizar una solucion integral que satisfaga las necesidades de
este Consejo de la Magistratura,

La propuesta debera incluir el andlisis, disefio e implementacién de los siguientes servicios, etapas
o ftareas, asf como también podrda incluir la adquisicion de componentes (tecnologias

informaticas),

Etapas de Implementacion de Servicios
Analisis

Diseiio

Desarrolio

Implantacién

Documentacion

Aseguramiento de Calidad de Software

Prueba de Programas

_ Capacitacion

QGarantia

-Mantenimiento y/o Actualizacion

Adquisicion de Componentes

Herramientas de Desarrollo

Servidor de Aplicaciones

El servicio solicitado deberd cumplir con la incorporacion de todos los servicies y componentes
pedidos y con los demas requerimientos técnicos y funcionales que se describan o se soliciten en
el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

El aplicativo o sistemas de informacién asi como también los componentes tecnolégicos objeto de
la presente contratacién deberdn quedar correctamente instalados y funcionando segin lo
solicitado en ¢l presente Pliego y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

En cada una de las distintas etapas del proyecto, el adjudicatario deberd dar cumplimiento y
satisfaccién a las funcionalidades, requerimientos y tiempos explicitados en el presente Pliego y

en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

6, PLAN DE TRABAJO,ENTREGA Y CAPACITACION
6.1 Plan de Trabajo




.luﬁto con su propuesta el oferente deberd adjuntar el Plan de Trabajo, el cual deberd contener
minimamente el detalle de las tareas desde el inicio de los trabajos hasta la culminacion del
proyecto objeto de la presente contratacion bajo la modalidad de ilave en mano.

Se deberan indicar como minimo los lapsos de tiempo y el personal asignado a cada una de las

tareas desde el inicio de los trabajos.

6.2 Cronograma de Entrega:

La entrega de cada una de las etapas del servicio de implementacion de la presente contratacién se

realizard conforme con el siguiente cuadro:

Etapas de Desarrollo de Componentes Semana
Servicios
- Etapa I: Construccién de la Construccion del S1J 1-12
Arquitectura Basica de SIJ

Adquisicion de Componentes Semana

Herramientas de Desarrollo 1-12

Servidor de Aplicaciones

0.3 Plazo de Ejecucién

La adjudicataria debera efectuar todas las prestaciones objeto de la presehte contratacion dentro
del plazo maximo de noventa (90) dias corridos, contados a partir de la 1'ecepoi611 de la
correspondiente Orden de Compra.

La percepcion del Anticipo Financiero contemplado en el Punto 18 del presente Pliego, en caso de
hacer uso de dicha posibilidad, no provocard la suspension del plazo méaximo de ejecucion

estipulado.

6.4 Plan de Capacitacion

Junto con su propuesta el Oferente debera presentar un plan de capacitacion para el correcto uso y
mantenimiento.

La capacitacion cubritd todos los aspectos tedricos y pricticos necesarios para alcanzar el
desempefio adecuado en cada etapa, por lo tanto se debera brindar en cada caso un cabal
conocimiento de los sistemas y del uso de la documentacion pertinente al mismo.

En el Anexo 1 del Pliego de Especificaciones Técnicas se describen los cursos minimos
solicitados, indicando Nombre del curso, Objetivo, Perfil del Auditorio, Cantidad de Personas,

Duracién y Material Didéctico.
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7. ANTECEDENTES DEL OFERENTE
La oferta deberd contener referencias de instalaciones similares a {a que resulta objeto de la
presente contratacion, ya sea a nivel local o internacional, realizadas y que se encuentren en plena
operatividad. En tal sentido, por cada uno de los antecedentes consignados, debera indicarse:

e  Nombre de la empresa.

e Direccion.

e Nombre y Apellido del responsabie (contacto).

e Teiéfono.

o  Desarrollo (nombre y breve descripcién).
El oferente debera acreditar fehacientemente la realizacion de servicios de desarrollo de similares
caracteristicas técnicas y operativas (cantidad de usuarios 5000 totales y 350 concurrentes como

minimo).

8. PERSONAL DE LA EMPRESA
Para el normal desarrollo del servicio solicitado la empresa adjudicataria deberd disponer, como

minimo, de la cantidad de profesionales que se indica a continuacién:

Personal Cantidad
Project Manager 1
Arquitecto SOA 1
Analista Funcional SOA 1
Lider Técnico SOA 1
Desarrollador SR SOA 1
Desarrollador SSR SOA 3
Especialista In.ﬁ'apstructura 1
Desatrollador Web SR 1
Desarrollador Web SSR 1
QA Web SR 1

El personal de la empresa adjudicataria deberd ser idéneo, certificado en el drea correspondiente,
estar provisto de identificacion adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los
organismos que reglamentan la actividad.

La adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que resulte necesario con arreglo a las

disposiciones laborales vigentes.




El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto de la presente
contratacién no tiene ningln tipo o forma de relacion de dependencia con el Consejo.de la
Magistratura.
Junto con su propuesta, el oferente debera presentar un listado del personal que ejecutara las
tareas, adjuntando asimismo, por cada unoc de ellos, la siguiente informacion:

e Curriculum Vitae,

e Detalle de las certificaciones aprobadas.

¢ Detalle de participacion en proyectos de la compaiiia,

¢ Detalle de cual seria su actividad en el servicio éoIioitado.
Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados o ne con la prestacion del servicio, como asimismo el
cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por la legislacion laboral, previsional y
fiscal.
El adjudicatario asume la responsabilidad por el personal a su cargo, obligindose a reparar
cualquier dafio y/o perjuicio que se origine en el obrar durante la ejecucion de las tareas.
El adjudicatario deberd designar un coordinador que oficiard de interlocutor y que serd el
responsable del seguimiento y el control de calidad de la prestacién del servicio. Por su parte, el
Consejo de la Magistratura designard un representante que sera el encargado de planificar y
controlar la prestacion del servicio segin lo descripto en el presente Pliego de Condiciones
Particulares v en el Pliego de Especificaciones Técnicas.
El consejo de la Magistratura podra solicitar a la adjudicataria por razones justificadas el cambio

del coordinador asignado.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1 Propiedad Intelectnal Exclusiva del Software Desarrollado

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires serd el propietario
exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual, incluyendo todos sus elementos, codigo
fuente, cédigo objeto y documentacién pertinente, El derecho de explotacion de la aplicacién
informética en cualquiera de sus formas y de los programas desarrollados al amparo de la presente
contratacién corresponden tnicamente al Estado con exclusividad y a todos sus efectos.

Se considera Propiedad Intelectual del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Amres a todo invento o creacion intelectual, conformacion, datos del hegocio tanto
técnicos como comerciales, métodos, normas, procedimientos relevados por la Adjudicataria o
con la cual la misma haya tomado contacto durante el desarrollo de las actividades de la presente

contratacion.
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Asimismo, serd propiedad del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires todo invento y/o creacién intelectual que el adjudicatario realice como objeto de la presente
contrafacion y que se derive de procedimientos, métodos, instalaciones, experimentaciones,
investigaciones o de la utilizacién de medios proporcionados por el Consejo de la Magistratura de
la C.AB.A.

Se entiende y define por Invento o Creacién Intelectual a:

e Todo pian, regla, método, formula, disefio o combinacion de los mismos que se desarrolle
en forma creativa en ocasién de la relacion entre el Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el proveedor.

e La elaboracién y desarrollo de programas de ordenadores que sean de utilidad para el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

o Toda forma creativa publicitaria, materializada en bacetos, storyboards, guiones, frases,
desarrollo de marcas, logos, isologos, colores institucionales, etc., destinadas a la
presentacion de informaciéon y/o promocion del Consejo de la Magistratura de la
C.AB.A,

e Quedan incluidas dentro del concepto de invencién y/o descubrimiento cualquier tipo de
mejora o perfeccionamiento que se logre de métodos/sistemas/procedimientos ya
empleados por el Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A.

o Se consideran incluidas las invenciones patentables o creaciones intelectuales registrables
como también aquellas innovaciones que no lo sean. .

Los componentes de tecnologias inforinaticas incluidos en la presente contratacion seran de
propiedad del uso del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Para
los casos de software se debera indicar si las licencias de uso oftecidas son por tiempo

indeterminado o determinado indicando el costo de actualizacién y mantenimiento.

9.2 Responsabilidad

El Consejo de la Magistratura deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas
dentro de las normas legales vigentés relativas a la ley de derechos de autor, a la ley de paténtes y
a las normas aplicables en materia de secretos comerciales o ley de confidencialidad, siendo ¢l
oferente y/o adjudicatario responsable por la legalidad de los productos ofrecidos y/o adjudicados,
garantizando la total indemnidad o garantia al Consejo de la Magistratura en caso de reclamo de
terceros por infraccion a sus derechos.

En tal sentido, el oferente/adjudicatario serd responsable por las demandas judiciales que pudieran

establecerse por ¢l uso ilicito de marcas, patentes y/o derechos de autor pertenccientes a terceros.




9.3 Confidencialidad de la Informacion:

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasion del cumplimiento del contrato, especialinente
los de caracter personal, que no podré copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego,

ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
10. FORMA DE COTIZACION

Las ofertas deberan ser presentadas por duplicados, en pesos, indicando el monto total en nameros

y en letras por la solucién propuesta.

10.1 Descripcion detallada de la solucién propuesta;

Se deberdn describir con mayor grado de detalle las caracteristicas técnicas que tendré la solucién
ofrecida en cuanto a arquitectura, disefio, seguridad, resguardo de informacién, utilizacién de
tecnologias informaticas, documentacion, performance (rendimiento), procedimientos de prueba,
etc.

10.2 Componentes de tecnologias:

Por cada componente tecnologico se deberdn adjuntar folletos técnicos y/o manuales necesarios
para una adecuada evaluacion de las tecnologias ofrecidas. En caso de presentarse fotocopias de
manuales las mismas deberén estar certificadas como copia fiel.

El oferente debera dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de cada uno de
los puntos incluidos en los requisitos técnicos minimos que deben cumplir los componentes. No
se admitird especificar simplemente “segin pliego” como identificacion del equipamiento
ofrecido.

La ausencia de informacién requerida determinard, a juicio del Consejo de la Magistratura, que

considere que la oferta no se ajusta a lo solicitado y sea desestimada.

11, PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de treinta (30) dias, contados a pactir de
la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de las
ofertas, éste se prorrogard por sucesivos plazos de treinta (30} dias, de manera autondtica, salvo
que ¢l oferente se opusiera a una nueva prérroga automatica, por escrito, con al menos quince dias
de anticipacion al vencimiento del plazo en el que se encuentra incurso,

Si el oferente no mantuviera el plazo estipulado en el pérrafo anterior, serd facultad de este
Consejo de la Magistratura considerar o no las ofertas asi formuladas, segin convenga a sus

propios intereses.
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12. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA, ANUNCIO. IN[PIjGNACION

El Dictamen de Evaluacién de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacion) se comunicara en forma
fehaciente a todos los oferentes, conforme el Art. 106° Inc. e) del Anexo I de la Reéolucién CM
N° 1/2014. Asimismo, se publicard en el Boletin Oficial y en la Web.del Consejo de la

Magistratura www jusbaires.gov.ar.

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacion se hardn conforme el Art. 99° del Anexo I de la
Resolucién CM N° 1/2014 y al Art. 18° del PCG.

Conforme los Arts. 106° in fine y 109° in fine del Anexo I de la Resolucion CM N° 1/2014 y al
Art, 17° del PCG, los interesados podran formular las impugnaciones dentro del plazo de tres (3)
dias a confar desde la notificacion del acto administrativo que concluye el procedimiento de

seleccion.

La impugnacién de los pliegos se realizaran conforme el Art. 17° in fine del PCG, estableciéndose '
como Garantia de Impugnacion al Pliego (Art. 14°, Inc. d) del PCG) un porcentaje del tres por

ciento (3%) del presupuesto oficial de la presente Licitacion Piblica.

13. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

" La adjudicacion se realizard a la ofeita mas conveniente a los infereses del Consejo de la

Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los requisitos y exigencias
estipulados en la normativa vigente y en los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y de
Condiciones Particulares y de Especificaciones Téenicas, se consideraran el precio y la calidad de
los bienes y/o servicios ofrecidos, conjuntamente con la idoneidad del oferente y demds
condiciones de la propuesta.

El Consejo de la Magistratura podra solicitar demostraciones del grado de cumplimiento de cada
uno de los requisitos minimos especificados, como asf también cualquier ofra cuestién que

considere de interés.

14. ADJUDICACION

La adjudicacién de la presente contratacién recaerd en un vnico oferente,

15. SEGUROS

El adjudicatario debera, previo al inicio de las prestaciones:

15.1. Presentar las pdlizas de los seguros obligatorios de vida y por accidentes de trabajo de todo
el personal que afecte a esta prestacion, acreditdndolos con la correspondiente inscripeion en la
aseguradora correspondiente (ART).

15.2.Contar con un seguro de responsabilidad civil frente dafios a terceros y sus

pertenencias, por hechos ocurridos como consecuencia de la gjecucion de los trabajos contratados




no inferior a Pesos trescientos Mil ($ 300.000,00), que permanecera vigente hasta cumplidos tres
(3) meses de la cuarta prestacion semestral.

En caso de que el monto de los seguros contratados no aleanzare a cubrir los dailos provecados,
las diferencias resultantes deberan ser cubiertas exclusivamente por el adjudicatario. De igual
manera, en caso de insolvencia o quiebra de la aseguradora, ¢l adjudicatario debera afrontar por su
exclusiva cuenta y cargo todos los dafios en cuestion, debiendo dejar liberado al Consejo de la
‘Magistratura de cualquier responsabilidad al respecto. Si el adjudicatario dejase de contratar y
mantener en vigor los seguros especificados en el presente Pliego, el Consejo de Ia Magistratura
podra en tales casos - al margen de cualquier otro derecho o recurso que pudiera ejercer- contratar
y mantener en vigor dichos seguros y pagar las primas necesarias que fueran debitadas por el
adjudicatario. El Consejo de la Magistratura deducird las primas asi desembolsadas del primer
certificado presentado por el adjudicatario.

Dado que estos seguros cubren riesgos o responsabilidades respecto a los cuales el adjudicatario
es responsable de acuwerdo con estos documentos contractuales, serd obligacion del mismo
notificar a los aseguradores sobre cualquier cuestion o evento que requiera dicha notificacion de
acuerdo con las cliusulas aplicabies de las pdlizas correspondientes. El adjudicatatio serd
responsable por todas las pérdidas, reclamos, acciones judiciales, costas, costos y gastos de
cualquier indole originados o resultantes de cualquier incumplimiento de dichos requerimientos.
Correran por cuenta del adjudicatario los intereses y costos por pago fuera de término y las
consecuencias econdmicas y contractuales por la no vigencia de las Polizas de Seguro.

El Consejo de la Magistratura podra suspender los trabajos por falta de cobertura, no siendo ello
causa de prorroga del programa de trabajo.

Los seguros serdn contratados, con una aseguradora a satisfaccidn del Consejo de Ia Magistratura,

e incluira a éste como beneficiario de los mismos.

16. GARANTIA
El servicio de desarrollo de sdftware debe contar con un afio de garantia, contado a partir de la
fecha de la recepeidn definitiva del mismo, y cubrird las tareas descriptas en el Anexo 111 del

Pliego de Especificaciones Técnicas.

17. PENALIDADES
El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento de los tiempos méximos de entrega
expresados en el Punto 6.2 del presente Pliego dard lugar a la aplicacion de las siguientes
penalidades:

e Multa del 0,125 % del monto total de la Etapa cuya entrega se encuentre atrasada, por

cada dia de retraso, cuando el retraso no supere el mes.




22. PRESUPUESTO OFICIAL
El presupuesto oficial de la presente contratacion asciende a la suma de Pesos Dos Millones
Quinientos Mil (§ 2.500.000.-) IVA incluido.

:Dr Juan José Milone
| Directar
Direttitade Sunviies Gencralas y Otras Menzres
o GeaiEsdelMagivaiva dela s a R
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e Multa del 0,25 % del monto total de la Etapa cuya enfrega se encuentre atrasada, por cada

dia de retraso, cuando el retraso supere el mes.

18. FORMA DE PAGO, ANTICIPO FINANCIERQO

El pago de la presente contratacidn se efectvard conforme al Pliego de bases y Condiciones
Generales.

El oferente podra solicitar, incluyéndolo en su propuesta econémica, hasta un cuarenta por
ciento (40%) del monto adjudicado, en concepto de anticipo financiero. El adjudicatario deberd
presentar un seguro de caucién por el importe que se le anticipe, que tendrd vigencia hasta la
recepcion definitiva de los bienes adjudicados.

El importe adelantado se descontard al liquidarse los montos facturados.

19, PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 17:00 horas y hasta
las *** horas del dia *** de agosto de 2015, en sobre cerrado, en la Mesa de Entrada de este
Consejo, sito en Av. Julio A Roca 530, PB de esta Ciudad, debiendo estar dirigidas a la Unidad de
Evaluacion de Ofertas, e indicando como referencia la leyenda “Licitacién Piablica N® 19/2015 -

Expediente CM N°® OAyF-158/15-0".

20. APERTURA DE LAS OFERTAS

horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A Roca 530, Piso 8°, Ciudad de
Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se recibirdn las propuestas econdmicas, segiin lo

establece el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

21. COMUNICACIONES Y CONSULTAS. DENUNCIA DE DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO

Complementando el Art. 6° del PCG, el ofercnte ademas de constituir domicilio legal dentro del
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, deberda denunciar una direccién de correo
electrénico en donde serdn vélidas todas la comunicaciones efectuadas por el Consejo de la
Magistratura, de conformidad con el Art. 4° del PCG.

Las consulitas relacionadas con la presente contratacion deberdn efectuarse conforme lo establece

el Art, 8° del PCG, hasta las 12:00 horas del dia #**% de agosto de 2015,
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES
Las presentes especificaciones técnicas fijan los requerimientos minimos a los que deberan
ajustarse las tareas a realizar en el marco del servicio de implementacién de un sistema

denominado Servicios Informéticos Judiciales (S1J) — Arquitectura Bésica.

2, REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A efectos de que los posibles oferentes conozcan los limites y aicances del servicio de desarrolio
objeto de la presente contratacion, como Anexo I al presente Pliego de Especificaciones Técnicas
se presenta la lista de requerimientos funcionales que el mismo deberd ser capaz de procesar y

elaborar.

3. ARQUITECTURA DE LA APLICACION
La solucién a desarrollar deberd cumplir con la arquitectura de aplicacién especificada en el
Anexo II del presente Pliego de Especificaciones Técnicas, y debera soportar 350 usuarios

concurrentes,

4, DOCUMENTACION
Se debera presentar toda la documentacion de cada etapa del servicio de desarrollo de software

segin lo solicitado en el Anexo IV del presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

5, RESGUARDO Y RECUPERO DE INFORMACION
La solucion a desarrollar deberd cumplir con el método de resguardo y recupero de datos

especificado en el Anexo 111 del presente Pliego de Especificaciones Técnicas,

6. INFERACCION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION
La solucién solicitada debera interrelacionarse con otros sisteimas informaticos del organismo tal

cual lo que se describe en el Anexo [l del presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

7. ESCALABILIDAD Y RENDIMIENTO
Los siguientes tiempos maximos deberan estar en un todo de acuerdo con lo estipulado en el
Anexo III det Presente Pliego de Especificaciones Técnicas:

o Tiempo mdximo estimado de consulta (con independencia del volumen de datos y la

cantidad de usuarios).
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e Tiempe méximo estimado de Alta, Baja o modificacién (con independencia del volumen
de datos y la cantidad de usuarios).
o Tiempo maximo estimado para coirer procesos batch (con independencia del volumen de
datos y la cantidad de usuarios).
El sistema deberd ser capaz de soportar un crecimiento:

o En usuarios concurrentes de 350 uwsuarios como minimo.

8. SEGURIDAD
En el Anexo III del presente Pliego de Especificaciones Técnicas se describen las condiciones de
seguridad que deberd reunir la aplicacién a nivel usuario, grupos de uswarios, registros de

auditoria, acceso a datos, efc,

9. MODULO DE PRUEBA DE PROGRAMAS
La tarea de prueba del aplicativo buscara descubrir errores de definicién de requerimientos y/o de
programacién,
Este mddulo deberd ser entregado con el sistema por el oferente, incluyendo el codigo fuente y la
documentacién del mismo y podra ser ejecutado por personal del organismo cada vez que se
quiera auditar el funcionamiento del software.
La finalidad de contar con el médulo de pruebas permitird tener una visién clara del estado del
software para dicha tarea se deberd testear los signientes puntos:

o Tiempos de respuesta.

e Sincronizacion en la ejecucion de tareas.

o Ingreso de datos validos.

o Realizacion exitosa de procesos.

e Cumplimiento de las condiciones de seguridad.

e Funcionamiento correcto ante la modificacion de parametros del sistema.

¢ Todo otro requerimiento detallado en el Anexo III del presente Pliego de Especificaciones

Técnicas.

10. COMPONENTES
En el Anexco II del presente Pliego de Especificaciones Técnicas se describen todos los

componentes informaticos que incluye la presente contratacion.




11. PROHIBICIONES
La adjudicataria no podréd transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente
contratacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucidn del contrato de servicio y su

cumplimiento.

12. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de la presente contratacion, se debera facilitar al grupo
informatico del Consejo de la Magistratura designado para el seguimiento y conocimiento del
proyecto, la informacion y documentacién que estos soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales

problemas gue puedan plantearse.
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Aniexo I — Requerimientos Funcionales

Introduccion

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service Oriented Architecture), es un paradigma
de arquitectura para disefiar y desarrollar sistemas distribuidos. Las soluciones SOA han sido
creadas para satisfacer los objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de
integracién con sistemas legados, alineacién directa a los procesos de negocio reduciendo costos -
de implementacion, innovaciéon de servicios a clientes y una adaptacién 4gil ante cambios
incluyendo reaccion temprana ante la competitividad.

Permite la creacidn de sistemas de informacion altamente escalables que reflejan el negocio de la
organizacioén, a su vez brinda una forma bien definida de exposicidn e invocacién de sérvicios
{comtnmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita la interaccidén entre
diferentes sistemas propios o de terceros.

El crecimiento de las organizaciones viene acompaiiado de la introduccién de nuevos sistemas a la
actual infraestructura informatica. Es por ello que es necesario que dichos sistemas se integren de
forma tal que sus funciones especificas puedas ser utilizadas por el resto de los sistemas y vice-
versa.

La idea de Servicios Informéticos Judiciales (SIJ) es actuar como integrador del resto de los
sistemas legados de la Direccién General de Informética del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad de Buenos Aires.

SIJ tiene como objetivo prestar servicios bésicos de plataforma de integracion para los sistemas
legados de las diferentes dreas del Consejo de la Magistratura. Sean estos, por mencionar algunos
de ellos:

Sistemas web

Sistemas de gestion de expedientes judiciales
Sistemas de gestion de expedientes internos
Sistemas contables

Sistemas de presupuestos

ERP

e o o o b o

Los servicios basicos de plataforma de integracion serdn configurados en el SIJ como modulos
independientes de forma tfal que los mismos siempre actiien mediante una interface y no
directamente con la implementacién. De esta forma, dichos servicios podran ser reemplazados sin
tener impacto en el usuario final de las aplicaciones, permitiendo de esta forma lograr una
evolucion de los sistemas a un bajo costo de implementacion y migracién.

Arquitectura Ligica .

La idea central del SIJ es que actlie, mediante el bus de servicios, como un sistema de
redireccionamiento de mensajes. Dichos mensaje, se iran enriqueciendo cada vez que ocurra una
transicion entre modulo y médulo.

Existird entonces un flujo predeterminado para todos los mensajes que ingresen al bus a través de
los servicios basicos de plataforma. Estos servicios basfcos serdn proveidos por los siguientes
modulos:

e Mddulo de Entrada (inpt).
o Modulo de Seguridad
o Méadulo de Autorizacidn.,




o Moddulo de Autenticacion.
o Mddulo de Auditoria,
o Mbdulo de Workflow.
o Moddulo de Output.
e Modulo de Validacion.
e Mbodulo de Service Registry.
¢  Modulo de Administracion,

- Modulade: ocdulo ¢ M6dulo de
CWarkflow. Output Validacibn

e B Mddulo de
Mdulo de “haddulo ce s Adirssiracin
3 Autoritacion Autenticacién - R R

Mas adelante en este documento se explica en detalle la funcién de cada mddulo en la arquitectura
antes presentada

Modulos del SLY
Todos los médulos deben contar con una interfaz comin de forma tal que se pueda interactuar con
los mismos de manera homogénea. Deben contar con una serie de métodos basicos para poder
interactuar con el S1J. Esto es: '

o Info: para saber el ID del mddulo y su configuracion actual.

o Status: para determinar el estado del mismo.

Operations: lista de operaciones que puede llevar a cabo este modulo y sus
correspondientes parametros. ‘

Sample: mensaje de ejemplo para determinar si el mddulo estd activo y respondiendo.
Load: nivel de carga del mddulo.

invokeService: invocacion de un servicio.

Ete,

oe @ o

Es decir que debemos poder monitorear el estado completo del bus consultando con los métodos
basicos de cada méduio.

Modulo de Entrada (Tnpuf)
Este modulo es el responsable de crear un mensaje en formato interno a partir del mensaje externo
original. Dicha transformacién es realizada para poder direccionarlo internamente.
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Los mensajes en formato externo traen, entre ofras cosas, los siguientes datos:

o Tipo de mensaje.
e Datos del mensaje.
e Datos del consumidor.

El primero, es el que determina qué operacion se llevard a cabo dentro del SIJ. El segundo
parametro lleva los datos necesarios para realizar dicha operacién. El tercero y Gltimo parametro
son los datos del consumidor del mensaje.

Es valido remarcar que cada médulo realiza su funcion especifica y retorna el mensaje al bus de
servicios. Para ello, debemos crear un formato de mensaje que permita transportar datos de
direccionamiento y control del mismo. ' '

El formato interno de los mensajes, tiene los siguientes parametros:

Identificador del mensaje.
Médulo origen.

Moddulo destino.

Estado del mensaje.
Marca de tiempo.

Tipo de mensaje.

Datos del mensaje.

o Datos del consumidor.

e Log interno del mensaje.

e 6 © o ® o o

Las transiciones de los mensajes a través de los médulos modifican ¢l valor de los campos de
control antes mencionados de forma tal que el mensaje quede persistido en todas las transiciones
de estado. Cualquiera sea el caso de excepcion, se puede reprocesar el mensaje y que el mismo
siga su curso original.




Meadulo de Seguridad
~ Este modulo es el responsable de todos los aspectos relacionados con la seguridad del SII. Esta
comnpuesto por los siguientes submédulos:

¢ Moadulo de autenticacidn.

e  Madulo de autorizacion,
La principal funcion es autenticar el mensaje entrante. Dado que existen diversas formas de
autenticar un mensaje, la que debe gjecutarse estd determinada al momento de declaracién del
servicio. De esta forma, se busca corresponder los pardmetros “tipo de mensaJe y forma de
autenticacion.

Unia vez autenticado, el mensaje se envia al Mddulo de Autorizacién donde se determina si el
usuario consumidor del servicio posee privilegios para ejecutarlo Mediante la lista de ACL
(Access Control List), esté médulo determina si el perfil de usvario autenticado tiene puwleglos
de ejecucion para este tipo de mensaje.

Por Gltimo, la forma de autenticacion y autorizacion de los mensajes es configurada de forma
central desde el Mddulo de Administracion

Mbédulo de Auditoria
Este modulo tiene como objetivo dejar constancia de las opelacmnes que se realizan en el SIJ.
Debe estar disefiado de forma tal que, no impida ni retrase la gjecucion del servicio. Es decir,
debe ejecutar sus operaciones en segundo plano. Este mddulo es uno de fos més sobrecargados de
todo el sistema, dado que cada transicion de un mensaje tiene su correspondiente mensaje de
auditoria para dejar constancia de dicha operacién.

Junto con la estructura para auditar las operaciones, este médulo debe contar con una herramienta
para visualizar y buscar los mensajes auditados por diferentes parametros, como por gjemplo:

e Fecha.

¢ Entidad.

o Tipo de mensaje.

¢ Entidad originante

Méddulo de Workflow

Este médulo es el nicleo del SIJ dado que es quién establece el flujo que debe tener un mensaje
entre los diferentes médulos.  Funciona en interaccion con el Mddulo de Service Registry que
tiene la lista de mddulos del sistema y sus pares con los que puede interactuar cada uno. Es decir
que tiene las transiciones autorizadas para cada modulo.

Este modulo es responsable de establecer la ruta de los mensajes. De esta forma, se puede
controlar el flujo y enriquecimiento de los mensajes a través del SIJ. Desde ¢l punto de vista
logico, este médulo necesita dos parametros fundamentales para determinar la ruta del mensaje.
Estos pardmetros son:

o Tipo de mensaje,

¢ Mddulo origen.

El médulo de Workflow debe confar con una inferfaz de administracién (en el Mddulo de
Administracién) para poder gestionar el recorrido de los mensajes. Todos los modulos
conectados al SIJ tienen los siguientes flujos:

¢ Flujo normal.
e  Fhujo de error.
o Flujo de excepeidn.
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El Flujo Normal, es el camino que debe cumplir un mensaje si el mismo no sufre ninguna
alteracién, El flujo de error, por el contrario, es el camino alternativo cuando ocurre una situacion
que no es normal pero si esperada. El flujo de excepcidn, es el camino a seguir por un mensaje
cuando ocurre una situacién no contemplada. Este nltimo incluye situaciones interrupciones en el
flujo de un mensaje.

Mddido de Output (Salida)
Este médulo es el responsable de responder al consumidor del servicio mediante el canal
establecido por este Gltimo. Es decir que, debe contar con una tabla para poder responder por el
canal establecido para tal fin. Vale remarcar que el consumidor de un servicio puede variar su
ubicacién y formato de respuesta, requiriendo de esta forma que se modifique el canal. El médulo
de output debe estar preparado soportar estas modificaciones.

Entre otras responsabilidades, es el encargado de transformar un mensaje en formato interno a
uno en formato externo. Para responder, el modulo de salida busca en los registros del sistema
por el identificador de mensaje establecido por el moédulo de entrada y asi determina a quién y
como debe responder.

Médulo de Validacidn
El objetivo de este madulo es validar el correcto formato de los mensajes. Con la existencia de tal
madulo se pretende no sobrecargar al SIJ con mensajes cuyo formato sea incorrecto y evitar su
ejecucion. El formato del mensaje debe ser correcto en estructura y cantidad de pardmetros para
que la ejecucion de la operacién se canalice por el flujo normal.

{,_ Mdédulo de Service Registry

1 " El Service Registry tiene como objetivo actuar un gufa de los servicios que se publican en el SII
Esta guia de registros debe contar una interfaz web que permita consultar la lista de los servicios y
los parametros y formato requeridos de la signiente forma:

Web.

JSON.
XML.

Web Service.

e & 9 @

La idea de este mddulo es que actlie como centro para fa documentacion y descubrimiento de los
servicios.

‘ Modulo de Administracion
Este modulo es el responsable de administrar los sistemas legacy que se conectan el S1J, Debe ser
una consola de administracién con una interfaz que permita realizar las siguientes operaciones:
e Alta/Baja/Modificacién/Consulta (ABMC) de sistemas
¢ ABMC de tipos de mensajes asociados a un sistema
e  ABMC de workflows asociado a los tipos de mensajes de un sistema
e ABMOC de servicios asociados a los médulos de SI

e Interfaz de monitoreo de los médulos

Es valido remarcar que, el modulo de administracién puede estar integrado a la herramienta que se
utilice para la implementacién del SIJ.




ANEXO II — Arquitectura de Ia aplicacion
A continuacion se detalla el flujo que deben cumplir los mensajes a través de los modulos
descriptos en el Anexo I — “Requerimientos Funcionales” de este documento:

1. Recepcion de mensajes externos

La siguiente figura ilustra el formato que deben tener tos mensajes que llegan al SIJ (servicios
protegidos por autenticacién).  Dependiendo el tipo de mensaje y su correspondiente
configuracién, el médulo de autenticacién utiliza la forma establecida para autenticar ef mensaje.
La forma de autenticacion se configura desde el mddulo de configuracion:

“Autenlicacion

_Cr__éﬂei:(ia_ﬁﬁ :
- RepyAgdress

2. Conversion de mensajes al formato interno del SIJ

Una vez autenticado el mensaje, si el proceso es exitoso el mensaje se convierte al formato
interno, agregando asf los parametros necesarios para su flujo por los diferentes médulos:
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En caso de que la autenticacion sea fallida, se debe dejar un registro en el médulo de Auditoria,
La conversion del mensaje al formato interno, agrega los siguientes parametros:

Id de mensaje: identificador Ginico de mensaje.

Workflow: flujo por los diferentes médulos establecido para este tipo de mensaje:
SourceModule: médulo origen del mensaje:

TargetModule: médulo hacia donde se dirige el mensaje.

Status: estado del mensaje.

TimeStamp: marca de tiempo.

MessageType: tipo de mensaje.

Payload: datos del mensaje.

SenderInfo: remitente del mensaje.

MessageLog: stack trace del mensaje.

s 9 0 & 6 & e 6 & »°

3. Validacion del formato del mensaje
Una vez que el mensaje ha sido autenticado, el mismo queda antorizado para ingresar dentro del
circuito del bus de servicios. Convertido al formato interno por el Médulo de Entrada, el mensaje
ya contiene todos los parametros necesarios para iniciar su flujo. El proceso de validacidn de
mensaje, realiza lo siguiente:

o Chequear la correcta estructura del mensaje.

o Chequear la cantidad parametros y formato correcto de los mismos.

Lasi

uiente figura, muestra ¢l flujo del mensaje por el Médulo de Validacién:
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4. Autorizacion del mensaje
El proceso de autorizacién de los mensajes es una de las partes mds complejas de la arquitectura,
ya que este debe incluir el ACL de cada una de las aplicaciones que estardn conectadas al bus. La
configuracion de este modulo se realiza desde el Médulo de Configuracién def Bus:

deha cperaeidy
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Una vez que le mensaje ingresa a este modulo, el tipo de mensaje determina que ACL utilizar para

autorizar el mismo. Se verifica la operacion que este mensaje pretende autorizar, y:

C O 0O O

Se actualiza el header del mensaje.
Se registra en el mddulo de Auditoria.
Se actualiza el footer del mensaje.

El mensaje sigue su curso establecido en el pardmetro.

5. Workflow de un mensaje hacia una aplicacion
Una vez cumplido el recorrido por todos los mddulos béasicos de bus de servicio, el madulo de
workflow es el encargado de fijar el camino del mensajes por todas las sistemas “legacy”
(entiéndase por sistemas legados). La figura a continuacion, describe el proceso invocando un
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servicio del sistema de gestién de expedientes JusCABA CAyT (Contencioso, Administrativo y
Tributario):

.
Una vez ejecutada la operacion, el resultado de la misma y los datos resultantes se envian en el
cuerpo del mensaje hacia el médulo responsable de responder al consumidor del servicio. Este
Gltimo, denominado Modulo de Output, cuenta con los datos necesarios para responder el
mensaje.

6. Respuesta hacia el consumidor de un mensaje

Una vez ejecutada al funcién que el tipo de menaje invoca, el sistema envia el mensaje hacia ¢l
. Mddulo de Salida, también Hlama Modulo de Output. Este dltimo, tiene como funcién responder
Tal consumidor del mensaje por el canal establecido. Este, actia de forma inversa al Médulo de
Input, ya que transforma el mensaje de formato interno al formato externo y responde al
consumidor del mensaje por el canal configurado.




ANEXO III - Plan de proyecto
A continuacidon se especifican los detalles para ¢jecutar la “: Servicios Informaticos Judiciales

(S1J) — Arquitectura Bésica,

sij - arquitectura basica

Esta etapa consta de la construccién de la arquitectura basica de SOA, o también denominado SIJ
(Servicios Informaticos Judiciales) tal como se especifica en este documento en el Anexo 1 —
Requerimientos Funcionales y ANEXO II — Flujo de mensajes por la Arquitectura Basica. El tipo
de contratacion para esta etapa serd de tipo de “llave en mano”™ y comprende los siguientes
desarrollos:

o Construccion de SLJ;
o Arquitectura bisica SOA segin Anexo 1 y Anexo II de este documento.

ibdlto de { - Modalos headulp de
Workfkow d o Output - Validacisn

Equipo de proyecto
A continuacidn se detallan los recursos y su correspondiente asignacion para la ejecucion de esta
etapa en 3 (tres meses);

. 0 g () i
Project Manager 100 100 100 100
Arquitecto SOA 10p - - -
Analista Funcional SOA 100 100 100 100
Lider Técnico SOA - 100 100 100
Desarrollador SOA SR 100 100 100 100
Desarrollador SOA SSR - 300 200 200
Especialista Infraestructura 50 50 50 25
Desarrollador Web SR 100 100 100 100
Desarrollador Web SSR - 100 100 100
QA Web SR - 100 109 100
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Lntregables y criterios de aceptacion
Se detalla a continuacidn el criterio de aceptacion que deben cumplir los entregables de la Etapa

I:

o SIT- Alqlutectura Basica:

Se debe configurar una arquitectura basada en SOA que permita el ruteo dindmico de
mensajes y cuyo tiempo de respuestas por los modulos bésicos (ver ANEXO IT —
Flujo de mensajes por la Arquitectura Bésica) sea inferior a I s (un segundo).
El médulo de Service Registry del S1J, debe permitir publicar v posteriormente
consultar en formato HTML.:

o Guia de mensajes publicados.

o Formato de los mensajes.

o Parametros requeridos.

o Pardmetros opcionales,

o Mensaje de ejemplo.

Toda la configuracién del SIJ debe ser dindmica mediante un Modulo de
Administracion. El mismo, debe ser accesible mediante la web y debe contar con las
interfaces de administracion para los siguientes elementos:

o Interface de administracién de modulos.
Interface de administracion de tipo de mensajes.
Interface de administracion de flujo de mensajes.
Interface de administracion de parametros del sistema.
Interface de administracion de usuarios y perfiles.
Interface de monitoreo del sistema:

» Reporting de estado de los médulos de alqultectma bésica.

v Reporting de estado de los sistemas conectados.

= Reporting de mensajes con error.

o Interface de recuperacién de mensajes.
Toda la arquitectura del SII debe estar preparada para la concurrencia y recupero de
mensajes ante cualquier situacion inesperada {cortes del suministro de energia seria
un gjemplo de ello).
Instalacion automdtica y mediante un asistente donde se puedan completar todos los
parametros del sistema. El resultado de la instalacién debe ser una arquitectura basica
totalmente operativa.
Debe existir un mensaje de prueba de toda la arquitectura.
Manuales de usuario y configuracion.

o0 0 ¢ o

Capacitacion
La implementacion de toda la plataforma requiere la capacitacién del personal del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires. FEstas capacitaciones deben cumplir con las
condiciones que se detallan a continuacion:

o Instalacion/Configuracion del sistema:

0 Capacitacién completa sobre la instalacion de la plataforma.
* Requerimientos minimos de software y hardware.
= Configuraciones adicionales.
»  Ejecucion de seript de instalacién,

= Prueba minima de funcionamiento.




o Entregable: Manual de procedimiento de instalacion del sistema.
¢  Administraciéon y configuracion de la plataforma:
o Capacitacion completa sobre la administracion y configuracion de la plataforma.
*  Administracion de usuarios y peifiles.
*  Administracién de aplicaciones conectadas.
*  Administracion de mensajes.
*  Parametrizacidn y configuracion general del sistema.

o Entregables: Manual de procedimiento de administracion y configuracién de la
plataforma.
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ANEXO IV - Documentacion
Debera entregarse al personal informético del organismo para el correcto seguimiento y atencién
de aplicativo.
Los correspondientes archivos (.doc, .txt, etc.) objeto de la documertacién del sistema. Los
mismos tendrin que poder ubicarse y encontrarse en un marco de visualizacién en HTML a
efectos de organizar la documentacion y podran ser consultados mediante cualquier browser de
internet. También se tomard como vilido que diversas partes de la documentacién se encuentren
en formato UML (undefine model language).
Toda la documentacion deberd ser provista en medio 6ptico (CD-ROM, DVD, Blu-Ray).
El adjudicatario debera entregar al menos la siguiente documentacién:
¢ Documentacion del relevamiento del sistema,
e Documentacién del andlisis del sistema,
o Documentacién del disefio del sistema,
° Documentacion de la tarea de programacién y prueba del sistema.
o Documentacidn de la implantacién y prueba del sistema.
o (Cddigo fuente del sistema.
¢ Documentacion de componentes u objetos desarrollados en ¢l servidor de aplicaciones,
¢ Documentacion del médulo de prueba de la aplicacién,
e Manual del sistema (organizado por subsistema):
o Nombre.
o Objetivo.
o Funciones principales.
o Limites y alcances del sistema.
o Altas, bajas y modificaciones al sistema (cddigo fuente).
o Disefio de pantallas.
o Disefio de archivos de datos (defalle de datos, volumen estimado de datos
procesados mensualmente).
o Esquema de seguridad del sistema.
o Requisitos de respaldo, contingencia, recuperacién de errores,
o Mddulo de prueba del sistema (codigo fuente).
¢  Manual del programadon:
o Nombre del programa (incluyendo procesos, consultas, reportes, etc.)
¢ Funciones principales del programa.

e (Codigo fuente del programa.




2]

Prueba del programa.'

o Manual del operador:

C

o]

o]

[¢]

Nombre del aplicativo (por cada subsistema).

Descripcion de procesos que realiza cada aplicativo.

Nombre de los prograinas que forman parte de cada aplicativo.
Relacion que tiene el aplicativo con otros sistemas.

Manejo de mensajes de error.

Instalacioén del sistema.

e Manual del usuario:

O

O

o]

o

<

Ingreso al sistema.
Utilizacién del sistema,
Descripeidn de formularios.
Descripcidn de reportes.

Glosario de términos.

e Diagrama de secuencia (Mdd. Dinamico).

o Diagrama de colaboracién (Méd. Dindmico).

¢ Diagrama de actividad (Mod. Dinamico}).

¢ Diagrama de componente (Mdad. Funcionalidad).

¢ Diagrama de ejecucion (Mdd. Funcionalidad).

¢ Diagrama Use-Case.
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ANEXO 11T

MODELO DE PUBLICACION
RESOLUCION OAyFN° /2015

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
Direcciéon de Compras y Contrataciones

Servicios Informaticos Judiciales — Arquitectura Basica

Expediente CM N° QAyF-158/15 -0
Licitacién Pablica N° 19/2015

Objeto: Contratacién del desarrollo del software para la realizacion del sistema informatico
denominado Servicios Informaticos Judiciales (SH)- Arquitectura Bésica, para el Poder Judicial
(areas administrativa y jurisdiccional) de la C.A.B.A.

Consultas: Direccidén de Compras y Contrataciones, sita en Av. Julio A. Roca 530, Piso 8°
Anexo, de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas; o al teléfono 4008-0358, o en la
pagina web:wwiw jusbaires.gov.ar,

Pliegos: Los interesados deberan concurrir de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas y hasta el dia
anterior a la fecha fijada para la apertura piiblica de las ofertas a la Direccién de Compras y
Contrataciones del Consejo de la Magistratura, sita en Av. Julio A. Roca 530 Piso 8° de esta
Ciudad, a los efectos de retirar los respectivos Pliegos, los que serdn entregados sin cargo. La
Direccién de Compras y Contrataciones emitird una constancia de retiro de los Pliegos, la que se
deberd acompafiar en forma obligatoria junto a la oferta, conforme Art. 102 de la ley N° 2095,
reglamentada por Resclucién CM N° 01/2014,

Presentacién de las Ofertas: hasta las 12:00 horas del dia 14 de setiembre de 2015, en la Mesa
de Entradas del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A. Roca 530 PB, de esta Cmdad

Fecha y Lugar de Apertura: 14 de setiembre de 2015, a las 12:00 horas, en la sede de este
Consejo, Av. Julio A. Roca 530, Piso 8° de esta Ciudad.

Horacio Lértora
Direccién de Compras y Contrataciones







