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Modelo de Calidad

VISION OBJETIVA: VISION SUBJETIVA:
El cumplimiento de La valoracion
las mejores practicas del Ciudadano

en los procesos de
mediacion




Antecedentes:
ICOM 2013

A Confirmacion y visibilizacion de necesidades de
Infraestructura y equipamiento

A Talleres de trabajo con el equipo de mediadores,
Integrantes del equipo interdisciplinario y personal
admlnlstratlvo del Centro de Mediacion, a partlr de los




ICOM 2015: Metodologia

A Revision y ajuste del Manual de Calidad de
Mediacion

A Revision y ajuste de la planilla de relevamiento

A Convocatoria y capacitacion de observadores para
llevar a cabo el trabajo de campo 2015




ldentificacion de subprocesos y roles
Integrantes del proceso a medir
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administrativo

Mediador

Peso
relativo

Puntaje

Peso
relativo

Puntaje

SEgUIMIENTOY Controlfdecumplimiento
derequisites previos alaaudiencia

Revision de agenda y control de sala

Desarrollo de |la entrevista previa a la

realizacion de la audiencia

Desarrollo de la audiencia de
mediacion y cierre

Gestion de seguimiento y control
posterior a la audiencia
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Subprocesos roles integrantes del proceso a
medir en la segunda medicion

Proceso: Mediacion

Revision de agenda y control de sala

Desarrollo de |la entrevista previa a la
realizacion de la audiencia

Desarrollo de la audiencia de
mediacion y cierre

Gestion de seguimiento y control
posterior a la audiencia
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Manual de Calidad Objetiva del Proceso de Mediacion:
Vector de Particularidades Transaccionales




