CALIDAD INSTITUCIONAL

Desde la creacién de la Direccion General de Supervisién Legal, de Gestion y Calidad Institucional
(DGSL), se realizaron reuniones de planificacion para cumplimentar con la politica de calidad de este
Consejo de la Magistratura, conforme fuera aprobado por Resolucion CM N°80/2019 y lograr la
implementacién de las normas 1SO 9001:2015.

Cabe destacar que, a partir de la situacion epidemioldgica provocada por la propagacion del coronavirus
COVID-19 no logré implementarse, por lo que resultd necesario ajustarlo a las actuales necesidades,
misiones y funciones del Organismo.

La certificacion de Normas 1SO 9001:2015 constituye un gran avance en cuanto al compromiso de
alcanzar mayores y mejores niveles de calidad y eficiencia en la gestion de este Consejo de la
Magistratura. Ello, puesto que promueve procesos claros y mejora en el flujo de informacién en todas
las etapas de la gestién, implica sostener un 6ptimo nivel de calidad institucional y mantenerse al
corriente de las tendencias mundiales en materia de calidad y gestion.

Por ello, la Direccion General trabajé sobre el proyecto de Resolucién para la actualizacion de la Politica
de Calidad del SGC, la readecuacion y rearticulacion de los instrumentos de gestion existentes para
lograr eficacia, efectividad y eficiencia.

Por ello, en el Plenario del 12 de julio de 2023 se dej6 sin efecto la Resolucion CM N° 80/2019, se
aprobé el SGC en Norma ISO 9001-2015 y la Politica de Calidad del SGC en Norma ISO 9001-2015,
se faculto a esta Direccién General a llevar a cabo aquellas revisiones que fuesen necesarias en el
SGC -con excepcion de la Politica de Calidad- y la carga de informacién, de conformidad con la
funciones que le son propias establecidas en la Resolucion Presidencia N° 1258/2015 y sus
modificatorias y, por ultimo, a implementar un link en la pagina web del Consejo de la Magistratura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires vinculado con el SGC supervisado por el titular de esta Direccion
General.

Ademas, durante el segundo trimestre de 2023 se continué con la organizacion y realizacién de
reuniones con las diferentes areas intervinientes para la implementacion de los procesos.

En las mentadas reuniones se trabaj6é en la certificacion de procesos de las Direcciones Generales
pertinentes, como también en la planificacion para realizar una revision exhaustiva de los
procedimientos de control de calidad existentes y buscar oportunidades para mejorarlos; generar
actividades de capacitacion adicionales para fortalecer el conocimiento y la conciencia del personal
sobre estandares de calidad y mejores practicas, y también, implementar un sistema de gestion de
incidencias por cada proceso para agilizar la resolucién de problemas y reducir mas adn el tiempo de
respuesta y trabajar sobre la satisfaccion los usuarios.



PROCESOS DE CERTIFICACION

Area: Direccion General de Factor Humano — Departamento de Relaciones Laborales — Oficina de
Licencias

Andlisis de riesgo. Ficha y descripcion del proceso. Gestion de licencias y control de cambios.
Seguimiento de objetivos, indicadores y metas. Procesos estratégicos.

Area: Direccion General de Programacion y Administracion Contable
Ficha y Circuito de pagos. Andlisis de riesgo. Procesos de pagos estratégicos. Gestion del circuito
de pagos y control de cambios. Seguimiento de objetivos, indicadores y metas.

Area: Direccion General de Informatica y Tecnologia
Alcance y descripcion del proceso. Procesos estratégicos. Andlisis de Riesgo. Gestion de Firma
Digital y Control de cambios. Seguimiento de objetivos, indicadores y metas.

Durante este trimestre se llevé a cabo una Auditoria Interna, proceso clave dentro de las organizaciones
que buscan mantener y mejorar la eficacia de su sistema de gestién. El objetivo principal fue evaluar la
conformidad y efectividad del SGC, identificar oportunidades de mejora y asegurar que se cumplan los
requisitos establecidos en las nhormas y estdndares aplicables de las ISO 9001.

Para llevar a cabo dicha tarea se debieron cumplir varias etapas que involucran la planificacion de la
auditoria, revision documental, entrevistas y comunicacion, evaluacién del cumplimiento, hallazgos y
no conformidades para obtener finalmente el Informe de auditoria. Alli surgieron como resultante una
serie de registros que impulsan las acciones correctivas y preventivas ademas del seguimiento y
revision.

La DGSL supervisa la gestion del SGC a intervalos regulares, comunica y promueve Politica de la
Calidad en la organizacion y proporciona los recursos necesarios para el eficaz funcionamiento del SGC
y sus procesos. Asimismo, se compromete a cumplir con los requisitos establecidos por la Norma
internacional ISO 9001:2015, legales y reglamentarios y mejorar continuamente la eficacia del SGC.

El Control de la Alta Direccién es esencial para asegurar que el SGC se convierta en una parte integral

de la cultura de la organizacion, que contribuya efectivamente a su éxito a largo plazo. El liderazgo
comprometido establece las bases para una gestion de calidad sélida y una mejora continua.

NOVEDADES PARA INFORMAR AL PLENARIO DE CONSEJEROS
En agosto de 2023 se implemento el link en la pagina de Internet de este Consejo de la Magistratura:

https://consejo.jusbaires.gob.ar/institucional/organigrama/direccion-general-de-supervision-legal-
gestion-y-calidad-institucional/

Dentro del link podemos encontrar detallada la politica de calidad perteneciente al SGC, el marco
normativo al que esta cefido el SGC y este Consejo de la Magistratura, las distintas Memorias Anuales


https://consejo.jusbaires.gob.ar/institucional/organigrama/direccion-general-de-supervision-legal-gestion-y-calidad-institucional/
https://consejo.jusbaires.gob.ar/institucional/organigrama/direccion-general-de-supervision-legal-gestion-y-calidad-institucional/

de este Consejo de la Magistratura, los informes de Gestion de la DGSL, el equipo que integra la DGSL
junto con el organigrama y las misiones y funciones de la misma.

A tal fin, se adjuntan imagenes a modo ilustrativo:
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establecer un Sistema de Gestion de Calidad para garantizar el cumplimiento de programas
de calidad.
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Asimismo, en Intranet se encuentra el link con la misma informacion que en el link de la pagina

https://intranet.jusbaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional/politica-de-calidad

También se adjunta a modo ilustrativo una imagen de la pagina de la intranet:


https://intranet.jusbaires.gob.ar/areas/direccion-de-calidad-institucional/politica-de-calidad
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En septiembre de 2023 se realiz6 la Revision por la Direccion que se detalla en el cuadro a continuacion
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Por dltimo, el 11 de septiembre del corriente se llevo a cabo la Auditoria de Certificacion — Etapa 1 por
parte de IRAM, que const6 de verificar el disefio del sistema de gestidn en base al cumplimiento de los
requisitos de la norma de referencia, incluyendo la planificacion y realizacién de las auditorias internas
y revisién por la direccién.

Por otra parte, la Auditoria de Certificacion — Etapa Il se realizara el 3y 4 de octubre del corriente y en
ella se verificara la implementacion eficaz del sistema de gestién en base al cumplimiento de los
requisitos de la norma de referencia para otorgar la certificacion del sistema de gestién, segun lo
establecido en el Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion.
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