
 

Índice de Calidad Objetiva de los 

Procesos de Mediación   

Primera Medición: Dic/2012 



 

Metodología de Trabajo 



 

Identificación de subprocesos y roles integrantes del 

proceso a medir 



 

Identificación de subprocesos y roles integrantes del 

proceso a medir en la primera medición 

8 

38,5 

38,5 

15 



 

Elaboración del Manual de Calidad Objetiva del 

Proceso de Mediación: VPT 



 

Elaboración del Manual de Calidad Objetiva del 

Proceso de Mediación: VFA 



 

Elaboración del Manual de Calidad Objetiva del 

Proceso de Mediación: VPA 



Observaciones efectivamente realizadas 

por sede

Cabildo: 63

Combate de los 

Pozos: 12

Tacuarí: 12

Paseo Colón: 14

Beruti: 52

Almafuerte: 38

Mitre: 89

Trabajo de campo: 280 observaciones realizadas 



Resultados: Índice de Calidad Objetiva del Proceso de 

Mediación Ponderado 



 

Resultados: Índice de Calidad Objetiva del Proceso de 

Mediación Ponderado 
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Resultados: Índices de Calidad Objetiva del Proceso 

de Mediación Ponderado según sede 



 

Resultados: Potencial de Mejora 

Nivel de Excelencia:                     100,0 

ICOM Ponderado:     65,5 

Potencial de Mejora:   34,5 



 

Resultados: Distribución del Potencial de Mejora 

según Subproceso y Tipo de Vector  



 

Resultados: Prioridades de Mejora                              

Vector Factores Ambientales  



 

Resultados: Prioridades de Mejora                                    

Vector Pautas Transaccionales  



 

Resultados: Prioridades de Mejora                       

Vector Pautas Transaccionales  



 

Resultados: Prioridades de Mejora                                               

Vector Pautas Atención  
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