


VISIÓN SUBJETIVA:  

La valoración 

 del Ciudadano 

VISIÓN OBJETIVA:  

El cumplimiento de 

las mejores prácticas 

en los procesos de 

mediación 

 CALIDAD 

Modelo de Calidad 



• Talleres de trabajo con el equipo de mediadores, 

integrantes del equipo interdisciplinario y personal 

administrativo del Centro de Mediación, a partir de los 

puntos de mejora identificados en la medición 2013 

• Confirmación y visibilización de necesidades de 

infraestructura y equipamiento   

Antecedentes:  

ICOM 2013 



• Revisión y ajuste del Manual de Calidad de 

Mediación 
 

• Revisión y ajuste de la planilla de relevamiento 
 

• Convocatoria y capacitación de observadores para 

llevar a cabo el trabajo de campo 2015 
 

• Determinación de la muestra 

 

ICOM 2015: Metodología 
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Identificación de subprocesos y roles 

integrantes del proceso a medir 
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Subprocesos y roles integrantes del proceso a 

medir en la segunda medición 

Revisión de agenda y control de sala 



Manual de Calidad Objetiva del Proceso de Mediación: 

Vector de Particularidades Transaccionales 



Manual de Calidad Objetiva del Proceso de 

Mediación: Vector de Factores Ambientales 



Elaboración del Manual de Calidad Objetiva del 

Proceso de Mediación: Vector de Pautas de Atención 



Trabajo de campo 2015: 384 observaciones 

efectivamente realizadas 
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Revisión de agenda y control de sala 

ICOM 2015 81 

Índice de Calidad Objetiva del Proceso de 

Mediación Ponderado – Resultados 2015 
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Índice de Calidad Objetiva del Proceso de 

Mediación Ponderado – Resultados 2015 
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Resultados: Potencial de Mejora 

Nivel de Excelencia:   100  

ICOM Ponderado:     81  

Potencial de Mejora:     19  
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Total 

Potencial de  

Mejora 

Ponderado 

Total Potencial de Mejora Ponderado 9,87 3,86 5,43 19,16 

Distribución del Potencial de Mejora 

según subproceso y vector 
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Gracias por su atención 

 

www.jusbaires.gov.ar 


