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ALTAS: CAUSAS INGRESADAS A LA OFICINA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y MÉTODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN 2009

XE "INGRESOS\: CAUSAS INCORPORADAS DURANTE 2009"
1. Evolución de las solicitudes de mediación por semestre entre los años 2006 y 2009
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XE "INGRESOS\: CAUSAS INCORPORADAS DURANTE 2009"

XE "Evolución de las solicitudes de mediación por semestre entre los años 2006 y 2009"
2. Caracterización de las solicitudes de mediación ingresadas durante el  Año 2009 

2.1 Causas con solicitud de mediación por materiaXE "Causas con solicitud de mediación por materia"

XE "Caracterización de las solicitudes de mediación ingresadas durante el  Año 2009"
	Materia
	Causas

	
	Cantidad
	%

	Penal
	3081
	61

	Contravencional
	1954
	39

	Total
	5035
	100
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2.2 Causas con solicitud de mediación según artículo – Materia PenalXE "Causas con solicitud de mediación por materia"

XE "Caracterización de las solicitudes de mediación ingresadas durante el  Año 2009"
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Composición según requirente de las solicitudes de 

mediación por materia

Fiscalías Juzgados


	Penal
	 Artículo
	Total

	
	Art. 149 bis Amenazas
	1854

	
	Art. 183 Daños
	488

	
	Ley N° 13944 - Incumplimiento de deberes de asistencia familiar
	298

	
	Art. 181 Usurpación
	257

	
	Art. 150 Violación de domicilio
	74

	
	Art. 95 y 96 Lesiones en riña                                                               
	43

	
	Art. 184 Daños agravados
	17

	
	Ley Nº 14346 Malos tratos y actos de crueldad a los animales
	16

	
	Art. 106 Abandono de Personas                                                                                          
	15

	
	Ley N° 23592 - Penalización de actos discriminatorios 
	6

	
	Art. 129 Exhibiciones obscenas
	3

	
	Art. 107  Abandono de personas agravado por el vínculo                                                                    
	2

	
	Art. 108 Omisión de auxilio                                                                                                                                       
	1

	
	Art. 153 bis Acceso sin autorización a un sistema o dato informático de acceso restringido      
	1

	
	Art. 189 bis  Tenencia y portación de armas de uso civil
	1

	
	Presunta comisión de delito
	5

	
	Total
	3081


2.3 Causas con solicitud de mediación según artículo – Materia Contravencional

	Contravencional
	 Artículo
	Total

	
	Art. 52 Hostigar. Maltratar. Intimidar
	925

	
	Art. 82 Ruidos molestos
	794

	
	Art. 80 Ensuciar bienes
	81

	
	Art. 65  Discriminar
	45

	
	Art. 69  Afectar funcionamiento de servicios públicos
	24

	
	Art. 54 Colocar o arrojar sustancias insalubres 
	22

	
	Art. 57 Obstaculizar ingreso o salida
	10

	
	Art. 51 Pelear  
	8

	
	Art. 56  Espantar o azuzar animales
	7

	
	Art. 79 Cuidar coches sin autorización legal
	6

	
	Art. 81 Oferta y demanda de sexo en espacios públicos.
	6

	
	Art. 73 Violar clausura 
	3

	
	Art. 83 Usar indebidamente el espacio público
	3

	
	Art. 58  Ingresar o permanecer contra la voluntad del titular  con derecho de admisión
	2

	
	Art. 78 Obstrucción de la vía pública                                                                             
	2

	
	Art. 84 Ocupar la vía pública
	2

	
	Art. 72  Falsa denuncia
	1

	
	Art. 74  Ejercer ilegítimamente una actividad
	1

	
	Art. 89 Vender alcohol en horario nocturno                                 
	1

	
	Art. 114 Incumplir obligaciones legales
	1

	
	Presunta contravención
	10

	
	Total
	1954
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2.4 Causas con solicitud de mediación según dependencia requirente por materiaXE "Causas con solicitud de mediación según dependencia requirente por materia"
	Requirente
	Penal
	Contravencional
	Total

	JUZGADO 20
	10
	3
	13

	JUZGADO 18
	3
	2
	5

	JUZGADO 25
	3
	2
	5

	JUZGADO 11
	2
	2
	4

	JUZGADO 02
	2
	1
	3

	JUZGADO 09
	2
	1
	3

	JUZGADO 21
	0
	3
	3

	JUZGADO 26
	0
	3
	3

	JUZGADO 28
	2
	1
	3

	JUZGADO 29
	1
	2
	3

	JUZGADO 04
	1
	1
	2

	JUZGADO 16
	0
	2
	2

	JUZGADO 03
	1
	0
	1

	JUZGADO 07
	1
	0
	1

	JUZGADO 08
	1
	0
	1

	JUZGADO 10
	1
	0
	1

	JUZGADO 12
	1
	0
	1

	JUZGADO 19
	1
	0
	1

	JUZGADO 22
	1
	0
	1

	JUZGADO 24
	0
	1
	1

	Totales
	33
	24
	57


	Requirente
	Penal
	Contravencional
	Total

	FISCALIA 08
	307
	188
	495

	Oficina de Acceso a la Justicia MPF
	152
	327
	479

	FISCALIA 11
	294
	167
	461

	FISCALIA 02
	300
	152
	452

	FISCALIA 05
	235
	159
	394

	FISCALIA 07
	251
	136
	387

	FISCALIA 06
	259
	120
	379

	FISCALIA 03
	212
	136
	348

	FISCALIA 12
	212
	132
	344

	FISCALIA 04
	219
	66
	285

	FISCALIA 01
	85
	42
	127

	Fiscalía de Transición SE
	78
	39
	117

	FISCALIA 10
	86
	27
	113

	FISCALIA 09
	78
	26
	104

	Oficina de Coordinac. Mediaciones
	42
	48
	90

	UFSE - Fiscal Coordinador
	21
	34
	55

	UFSE - UIT Sudeste
	22
	18
	40

	UFSE - Equipo Fiscal F
	5
	0
	5

	UFN - Equipo Fiscal C
	2
	0
	2

	UFN - Equipo Fiscal D
	1
	0
	1

	UFN - Equipo Fiscal E
	0
	1
	1

	UFSE - Equipo Fiscal B
	1
	0
	1

	UFSE - UTC Sudeste
	0
	1
	1

	S/D
	186
	111
	296

	Totales
	3048
	1930
	4978


2.5 Composición de las causas con solicitud de mediación por requirente y por materiaXE "Composición de las causas con solicitud de mediación por requirente y por materia"
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2.6 Estacionalidad de las solicitudes de mediación ingresadas durante el año 2009 por materiaXE "Estacionalidad de las solicitudes de mediación ingresadas durante el año 2009 por materia"
	
Materia
	Mes
	Total

	
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre
	

	Penal
	114
	273
	383
	316
	275
	272
	229
	161
	288
	249
	238
	283
	3081

	Contravencional
	54
	135
	224
	181
	126
	169
	130
	116
	246
	149
	204
	220
	1954

	Totales
	168
	408
	607
	497
	401
	441
	359
	277
	534
	398
	442
	503
	5035
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	  Penal
	Articulo
	Cerradas
	En trámite
	Total

	
	Art. 149 bis Amenazas
	1759
	307
	2066

	
	Art. 183 Daños
	471
	80
	551

	
	Ley Nº 13.944 Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar
	277
	40
	317

	
	Art. 181 Usurpación
	255
	34
	289

	
	Art. 150 Violación de domicilio
	70
	12
	82

	
	Art. 95 y 96 Lesiones en riña
	41
	10
	51

	
	Art. 106  Abandono de persona
	17
	2
	19

	
	Art.184 Daños agravados 
	15
	3
	18

	
	Ley Nº14.346 Malos tratos y actos de crueldad a los animales 
	16
	1
	17

	
	Ley Nº 23.592 Penalizaciòn de actos discriminatorios
	6
	0
	6

	
	Art.129 Exhibiciones obscenas
	3
	0
	3

	
	Art. 107 Abandono de persona agravado por el vínculo
	1
	1
	2

	
	Art. 108 Omisión de auxilio
	1
	0
	1

	
	Art. 153 bis Acceso sin autorización a un sistema o dato informático
	1
	0
	1

	
	Art.189 bis  Tenencia y portación de armas de uso civil
	1
	0
	1

	
	Presunta comisión de delito
	6
	0
	6

	
	S/D
	1
	0
	1

	
	Totales
	2941
	490
	3431


CARGA DE TRABAJO: CAUSAS GESTIONADAS POR LA OFICINA DE ACCESO A LA JUSTICIA Y MÉTODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN 2009

3. Situación de las causas gestionadas mediante procesos de mediación al 31/12/2009

3.1 Composición de las causas gestionadas mediante procesos de mediación según situación al 31/12/2009 por artículo - Materia PenalXE "CARGA DE TRABAJO\: CAUSAS GESTIONADAS DURANTE 2009"
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3.2 Composición de las causas gestionadas mediante procesos de mediación según situación al 31/12/2009 por artículo – Materia ContravencionalXE "CARGA DE TRABAJO\: CAUSAS GESTIONADAS DURANTE 2009"
	Contravencional
	Articulo
	Cerradas
	En trámite
	Total

	
	Art. 52 Hostigar. Maltratar. Intimidar
	897
	122
	1019

	
	Art. 82 Ruidos molestos
	759
	116
	875

	
	Art. 80 Ensuciar bienes
	82
	10
	92

	
	Art. 65 Discriminar
	46
	8
	54

	
	Art. 69 Afectar funcionamiento de servicios públicos
	25
	1
	26

	
	Art. 54 Colocar o arrojar sustancias insalubres
	23
	2
	25

	
	Art. 57 Obstaculizar ingreso o salida
	9
	2
	11

	
	Art. 51 Pelear
	7
	1
	8

	
	Art. 56 Espantar o azuzar animales
	6
	1
	7

	
	Art. 81 Oferta y demanda de sexo en espacios públicos
	2
	5
	7

	
	Art. 79 Cuidar coches sin autorización legal
	4
	2
	6

	
	Art. 116 Organizar y explotar juego
	2
	3
	5

	
	Art. 83 Usar indebidamente el espacio público
	3
	1
	4

	
	Art. 58 Ingresar o permanecer contra la voluntad del titular con derecho de admisión
	3
	0
	3

	
	Art. 73 Violar clausura
	2
	1
	3

	
	Art. 84 Ocupar la vía pública
	3
	0
	3

	
	Art. 114 Incumplir obligaciones legales
	2
	0
	2

	
	Art. 72 Falsa denuncia
	2
	0
	2

	
	Art. 78 Obstrucción de la vía pública
	1
	1
	2

	
	Art. 111 Conducir en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes
	1
	0
	1

	
	Art. 183 Daños
	1
	0
	1

	
	Art. 89 Vender alcohol en horario nocturno
	1
	0
	1

	
	Presunta comisión de contravención
	1
	0
	1

	
	S/D
	2
	0
	2

	
	Totales
	1884
	276
	2160
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3.3 Índice de audiencias fijadas por cada causa gestionada 

	
	Penal
	Contravencional
	Total

	Total de audiencias fijadas
	4762
	2582
	7344

	Total de causas gestionadas
	3431
	2160
	5591

	Índice de audiencias por causa gestionada
	1,4
	1,2
	1,3


3.4 Composición de las causas cerradas según resultado de la mediación por materiaXE "Composición de las causas cerradas según resultado de la mediación por materia"
	Resultado
	Descripción
	Causas

	
	
	Penal
	Contravencional
	Total

	
	
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%
	Cantidad
	%

	Cerradas mediadas
	Mediación realizada con acuerdo
	892
	73,2%
	691
	73,7%
	1583
	73,4%

	
	Mediación realizada sin acuerdo
	327
	26,8%
	246
	26,3%
	573
	26,6%

	
	Total cerradas mediadas
	1219
	41%
	937
	49,8%
	2156
	45%

	Cerradas no mediadas
	Audiencia no realizada por incomparecencia del denunciado
	615
	35,7%
	410
	43,4%
	1025
	38,4%

	
	Audiencia no realizada por incomparecencia de ambos
	624
	36,2%
	281
	29,7%
	905
	33,9%

	
	Audiencia no realizada por  incomparecencia del denunciante
	283
	16,4%
	167
	17,7%
	450
	16,9%

	
	Mediación no realizada por falta de voluntad
	149
	8,7%
	66
	7,0%
	215
	8,1%

	
	Mediación no realizada por desistimiento
	42
	2,4%
	18
	1,9%
	60
	2,2%

	
	Audiencia no realizada por imposibilidad de notificar
	10
	0,6%
	3
	0,3%
	13
	0,5%

	
	Total cerradas no mediadas
	1723
	59%
	945
	50,2%
	2668
	55%

	Total cerradas
	2942
	100%
	1882
	100%
	4824
	100%


3.4.1 Composición de las causas cerradas  según realización de la mediación por materia
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XE "Composición de las causas cerradas  según realización de la mediación por materia"
3.4.2 Composición de las causas cerradas mediadas según resultado de la mediación por materia
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3.4.3 Composición de las causas cerradas no mediadas según resultado de la mediación por materiaXE "Composición de las causas cerradas mediadas según artículo y resultado de la mediación – Materia Penal"
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3.4.4 Composición de las causas cerradas mediadas según artículo y resultado de la mediación – Materia PenalXE "Composición de las causas cerradas mediadas según artículo y resultado de la mediación – Materia Penal"
	Penal
	Artículo
	Mediaciones 

	
	
	Con acuerdo
	Sin acuerdo
	Total

	
	
	Causas
	%
	Causas
	%
	Causas
	%

	
	Art. 149 bis Amenazas
	531
	79,4%
	138
	20,6%
	669
	54,9%

	
	Art. 183 Daños
	180
	76,3%
	56
	23,7%
	236
	19,4%

	
	Ley Nº 13.944 Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar                                    
	73
	62,4%
	44
	37,6%
	117
	9,6%

	
	Art. 181 Usurpación
	53
	46,1%
	62
	53,9%
	115
	9,4%

	
	Art. 150 Violación de domicilio
	20
	62,5%
	12
	37,5%
	32
	2,6%

	
	Art. 95 y 96 Lesiones en riña
	14
	87,5%
	2
	12,5%
	16
	1,3%

	
	Ley N°14.346 Protección de los animales contra actos de crueldad
	5
	50,0%
	5
	50,0%
	10
	0,8%

	
	Art. 106 Abandono de personas
	1
	11,1%
	8
	88,9%
	9
	0,7%

	
	Art. 184 Daños agravados
	9
	100,0%
	0
	0,0%
	9
	0,7%

	
	Presunta comisión de delito
	3
	100,0%
	0
	0,0%
	3
	0,2%

	
	Art.129 Exhibiciones obscenas
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Art. 153 bis Acceso sin autorización a un sistema o dato informático de acceso restringido
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Ley Nº23.592 Penalización de actos discriminatorios                                                                               
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Totales
	892
	 
	327
	 
	1219
	100%


3.4.5 Composición de las causas cerradas mediadas según artículo por resultado de la mediación – Materia PenalXE "Composición de las causas cerradas mediadas según artículo por resultado de la mediación – Materia Penal"
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3.4.6 Composición de las causas cerradas mediadas según artículo y resultado de la mediación – Materia ContravencionalXE "Composición de las causas cerradas mediadas según artículo y resultado de la mediación – Materia Contravencional"
	Contravencional
	Artículo
 
	Mediaciones

	
	
	Con Acuerdo
	Sin Acuerdo
	Total

	
	
	Causas
	%
	Causas
	%
	Causas
	%

	
	Art. 52  Hostigar , maltratar, intimidar                                                                      
	371
	77,3%
	109
	22,7%
	480
	51,2%

	
	Art. 82 Ruidos molestos
	246
	69,7%
	107
	30,3%
	353
	37,7%

	
	Art. 80 Ensuciar bienes
	32
	82,1%
	7
	17,9%
	39
	4,2%

	
	Art. 65 Discriminar
	15
	75,0%
	5
	25,0%
	20
	2,1%

	
	Art. 54 Colocar o arrojar sustancias insalubres
	5
	50,0%
	5
	50,0%
	10
	1,1%

	
	Art. 69 Afectar funcionamiento de servicios
	5
	50,0%
	5
	50,0%
	10
	1,1%

	
	Art. 57 Obstaculizar ingreso o salida
	2
	50,0%
	2
	50,0%
	4
	0,4%

	
	Art. 51 Pelear
	3
	100,0%
	0
	0,0%
	3
	0,3%

	
	Art. 56 Espantar  o azuzar animales
	3
	100,0%
	0
	0,0%
	3
	0,3%

	
	Art.79 Cuidar coches sin autorización
	3
	100,0%
	0
	0,0%
	3
	0,3%

	
	Art. 58 Ingresar o permanecer contra la voluntad del titular con derecho de admisión
	0
	0,0%
	2
	100,0%
	2
	0,2%

	
	Art. 81 Oferta y demanda de sexo en espacios públicos
	2
	100,0%
	0
	0,0%
	2
	0,2%

	
	Art. 83 Usar indebidamente el espacio público
	0
	0,0%
	2
	100,0%
	2
	0,2%

	
	Art. 114 Incumplir obligaciones legales                                                                 
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Art. 72 Falsa denuncia
	0
	0,0%
	1
	100,0%
	1
	0,1%

	
	Art. 73 Violar clausura
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Art. 78 Obstrucción de la vía pública
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Art. 89 Vender alcohol en horario nocturno
	0
	0,0%
	1
	100,0%
	1
	0,1%

	
	Presunta Contravención
	1
	100,0%
	0
	0,0%
	1
	0,1%

	
	Totales
	691
	 
	246
	 
	937
	100%


3.4.7 Composición de las causas cerradas mediadas según artículo por resultado de la mediación Materia  ContravencionalXE "Composición de las causas cerradas mediadas según artículo por resultado de la mediación Materia  Contravencional"
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3.5 
Duración de las causas gestionadas mediante procesos de mediación cerradas en el año 2009 

XE "Duración de los procesos de mediación cerrados en el año 2009 desde la fecha de inicio hasta la fecha del acta de cierre"
	Duración desde fecha de inicio hasta fecha de cierre
	Causas gestionadas mediante procesos de mediación cerradas durante 2009

	
	Penal
	Contravencional
	Total

	Menos de 1 mes
	418
	515
	933

	Entre 1 y 2 meses
	836
	466
	1302

	Entre 2 y 3 meses
	665
	359
	1024

	Entre 3 y 4 meses
	339
	226
	565

	Entre 4 y 5 meses
	205
	82
	287

	Entre 5 y 6 meses
	152
	74
	226

	Más de 6 meses
	326
	161
	487

	Totales
	2941
	1883
	4824


3.5.1 Caracterización de la duración de los procesos de mediación cerrados según los valores estadísticos obtenidosXE "Caracterización de la duración de los procesos de mediación cerrados según los valores estadísticos obtenidos"
	N
	4824
	Total de procesos de mediación cerrados 

	Media
	86
	Indica que la duración promedio de los procesos de mediación cerrados en 2009 fue de 86 días.

	Mediana
	65
	Indica que la mitad de los procesos de mediación cerrados tuvo una duración menor o igual a 65 días y la otra mitad tuvo una duración mayor a 65 días.

	Moda
	35
	Indica que la duración más frecuente entre los procesos de mediación cerrados fue de 35 días.

	Desvío típico
	74
	Indica que la diferencia promedio entre la duración de cada uno de los procesos de mediación cerrados y la duración promedio de todos los procesos de mediación cerrados (media), es de 74 días. 

	Mínimo
	0
	Indica la duración mínima registrada entre los procesos de mediación cerrados. Corresponde a procesos de mediación cerrados en el mismo día de haberse iniciado. 

	Máximo
	706
	Indica que la duración máxima registrada entre los procesos de mediación cerrados fue de 706 días. 

	Cuartiles


	25
	36
	Indica que un 25% de los procesos de mediación cerrados registró una duración de hasta 36 días.

	
	50
	65
	Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de los procesos de mediación cerrados registró una duración de entre 37 y 65 días. Es decir que el 50% de los procesos de mediación cerrados tuvo una duración de hasta 65 días. 

	
	75
	108
	Indica que otro cuarto del total de procesos de mediación cerrados registró una duración de entre 66 y 108 días. Es decir que el 75% de los procesos de mediación cerrados tuvo una duración de hasta 108 días. Esto implica que el 25% restante de los procesos de mediación cerrados en 2009 registró una duración superior a los 108 días.   


3.5.2 Composición de las causas con procesos de mediación cerrados según duración por materia
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INFORME DESCRIPTIVO

4. Resultados sobre causas ingresadas a la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solución de Conflictos

· El ingreso de causas llevadas a mediación durante el año 2009 ha registrado un aumento del 93% respecto del año anterior.

· Visto por materia, el incremento de ingresos es del 61% en causas penales y del 39% en causas contravencionales.

· En  materia penal, los principales delitos sobre los que se requirió mediación fueron: “Amenazas (art. 149 bis)” con el 61%, “Daños (art. 183)” con el 16%, “Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar (Ley 13944)” con el 10% y  “Usurpación (art. 181)” con el 8%.

· En materia Contravencional la mayor cantidad de artículos contravenidos fueron “Hostigar, maltratar, intimidar (art.52)” con el 48%,  “Ruidos molestos (art. 82)” con el 40,6%, “Ensuciar bienes (art. 80)” con el 4,1% y “Discriminar (art. 65)” con el 2%.

· La dependencia por la cual ingresaron la gran mayoría de los requerimientos de procesos de mediación durante el año 2009 fue el Ministerio Público Fiscal, a cuya solicitud ingresaron el 99% de las causas, siendo el 61% penales y el 39% contravencionales. A solicitud de los juzgados, el pedido de mediaciones  fue del 1%, con una composición del 58% de materia penal y el 42% de materia contravencional.

· En cuanto a la estacionalidad de los ingresos de causas para iniciar procesos de mediación, los mayores niveles se registraron en los meses de Marzo (máximo), Septiembre, Diciembre y Abril.  La apertura por materia muestra el máximo de ingresos de causas penales a procesos de mediación durante el mes de Marzo y el máximo de ingresos de causas contravencionales durante el mes de Septiembre. 

5. Resultados sobre carga de trabajo de la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solución de Conflictos

· Del total de causas gestionadas por la OAJyMASC, al 31/12/2009 se hallaban cerradas el 86%, y en trámite el 14% restante. En materia Contravencional, se registró el cierre del 87% de las causas gestionadas en el año, y continuarían en trámite el 13% de las mismas.

· Se fijaron durante el año 4.762 audiencias para 3.431 causas penales, y 2.582 audiencias para 2.160 causas contravencionales, resultando un promedio de 1,4 audiencias para el primer caso y del 1,2 para el segundo.

· El total de causas cerradas y mediadas fue del 45%, y el total de las que se cerraron sin haber sido mediadas fue del 55%. En materia penal las causas cerradas mediadas alcanzan el 41%,  y en materia Contravencional,  el 49,8%. Esto implica que las causas cerradas no mediadas corresponden al 59% para el primer caso, y al 50,2% para el segundo.

·  De las causas cerradas sin mediar, el 89% se explica por “incomparecencia”, registrándose en el 38,4% de los casos la “incomparecencia del denunciado”, en el 33,9% de los casos la “incomparecencia de denunciado y denunciante”, y en el 16,9% de los casos “incomparecencia del denunciante”. El resto de los motivos de cierre de causas sin mediación corresponden a “Mediación no realizada por falta de voluntad” (8,1%), “Mediación no realizada por desistimiento” (2,2%) y “Audiencia no realizada por imposibilidad de notificar” (0,5%). El orden de importancia de los motivos de cierre sin mediación se mantiene en las distintas materias. 

· Del total de causas cerradas y mediadas, el 73,4% resultaron con acuerdo y el 26,6% sin acuerdo, con distribución similar en ambas materias. 

· Del análisis de los artículos de las causas penales mediadas, surge que el de “Amenazas (Art. 149 bis)” es el de mayor importancia con un 54,9% del  total, resultando en el 79,4% de los casos con acuerdo. Le siguen en orden de importancia sobre el total de causas mediadas “Daños (Art. 183)” con el 19,4% de los casos, lográndose acuerdo en el 76,2% de los casos;  “Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar (Ley Nº13.944)” con un 9,6% sobre el total, y un 62,4% de acuerdo; “Usurpación (Art. 181)”  totalizó el 9,4%, y registró un 46,1% de acuerdos;  “Violación de domicilio (Art. 150)” significó un 2,6% de las causas y generó acuerdos en un 62,5% de los casos, y  “Lesiones en riña (Art. 95 y 96)” sumó el 1,1% de los casos, lográndose acuerdo en el 87,5% de los casos.  

· Del análisis por artículo de las causas contravencionales mediadas se observa que el artículo de mayor relevancia es “Hostigar, maltratar, intimidar (Art. 52)” con un 51,2%, verificándose acuerdos en el 77,3% de los casos; luego se ubican: “Ruidos molestos (Art. 82)” con una importancia del 37,6% sobre el total, y acuerdos en un 69,7% de las mediaciones; a mayor distancia se ubican “Ensuciar bienes” con el 4,2% sobre el total y acuerdos verificados en el 82,1% de los casos; “Discriminar (Art. 65)”, con el 2,1% de los casos mediados y el 75% de acuerdos; “Colocar o arrojar sustancias insalubres (Art. 54)” y  “Afectar funcionamiento de servicios (Art. 69) con el 1% de las causas mediadas cada uno,  cada uno acuerdos en el 50% de los casos.    

· La media de duración de los procesos de mediación fue de 86 días, sobre un total de 4.824 procesos de mediación cerrados en el año.  

· Respecto de la duración de los 2.941 procesos de mediación cerrados en  materia Penal, el 65% quedaron resueltas en un período de hasta 3 meses ( el 14 % en menos de un mes; el 28% entre 1 y 2 meses, el 23% entre 2 y 3 meses); el 24% tuvo una duración de entre 3 y 6 meses (el 12% entre 3 y 4 meses; el 7% entre 4 y 5 meses; el 5% entre 5 y 6 meses); y sólo el 11% de los procesos de mediación cerrados insumieron más de 6 meses.

· En materia Contravencional, del total de 1.883 procesos de mediación cerrados, un 71% se resolvió en un período de hasta 3 meses (el 27% se resolvieron en menos de 1 mes; el 25% insumieron entre 1 y 2 meses ; el 19% entre 2 y 3 meses); un 20% del total duró entre 3 y 6 meses (el 12% entre 3 y 4 meses; un 4% entre 4 y 5 meses; y un 4% entre 5 y 6 meses); y solo el 9% de las causas requirieron más de 6 meses.
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