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DEMANDA: CAUSAS CON SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS AL CENTRO DE MEDIACION Y
METODOS ALTERNATIVOS DE ABORDAJE Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN 2014

1. Evolucidn de las solicitudes de mediacidn por semestre entre los afios 2006 y 2014
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Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2. Caracterizacion de la demanda durante el Afo 2014

2.1 Causas con solicitud de mediacién por materia

Causas Causas con solicitud de mediacién por
Materia Porcentaje materla

Cantidad Porcentaje o
valido
Penal

Contravencional

Contravencional )
Total validos Sl
S/D

Total

- - - = - 1
2.2 Audiencias solicitadas al 31/12/2014 por materia Audiencias solicitadas por materia

Porcentaje
vélido
3.473 66,4% 67,3%

Contravencional 1.691 32,3% 32,7% :
Contravencional |

Total validos 5.164 98,7% 100% 33%

S/D 69 1,3%

Materia Cantidad Porcentaje

! Se pueden solicitar n cantidad de audiencias por cada causa.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2.3 Articulos involucrados en las causas con solicitud de mediacion® — Materia Penal

Art. 149 bis - Amenazas
Art. 183 - Dafios

Art. 1, 2 bis, 2/inc. a, 2inc. d, 2iinc. ¢ - LN 13.944 (Incumplimiento
de los Deberes de Asistencia Familiar)
Art. 181 inc. 1 a 3 - Usurpacién (Despojo)

Art. 95y 96 - Lesiones en Rifia
Art. 150 - Violacién de Domicilio
Art. 14.346 L.N - (Ley de Proteccion al Animal)

Art. 184 inc. 1,2, 5 - Dafios (agravado por el objeto)
Art. 129 1 parr - Exhibiciones Obscenas

Art. 189 bis - Tenencia de arma de fuego de uso civil

Penal

Art. 183 2° parrafo - Dafios Informaticos
Art. 107 - Abandono de Personas (agravado por el vinculo)

Art. 153 bis - Acceso sin autorizacién a un sistema o dato informatico
de acceso restringido

Art. 2 LN 23.592 - Persecucién - LN 23.592 (Penalizacién de Actos
Discriminatorios)

Art. 106 - Abandono de Personas

Art. 108 - Omisién de Auxilio

Art. 3 - Organizacion/Propaganda Discriminatoria - LN 23.592
(Penalizacion de Actos Discriminatorios)
Presunta comision Delito (competencia)

Articulo Frecuencia

1.590
438
234
122

43
39

N N WA OT0OO

2 puede haber mas de un articulo involucrado en cada causa derivada a mediacion.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA

Articulos involucrados en las causas con
solicitud de mediacion - Materia Penal

Art. 149 bis - Art. 1, 2 bis, 2 inc.
Amenazas a, 2inc.d, 2inc.c
63% _ - LN 13.944

/ (Incumplimiento
de los Deberes
de Asistencia
Familiar)
9%

Art. 181 inc.1a 3

Art. 95y 96 - - Usurpat_:lon
. . (Despojo)
20 Lesiones en Rifia 5%
° Art. 150 - 204 °
Violacion de
Domicilio

2%
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2.4 Articulos involucrados en las causas con solicitud de mediacién® — Materia Contravencional

Articulo Frecuencia

Art. 52 - Hostigar, maltratar, intimidar
Art. 82 - Ruidos molestos
Art. 80 - Ensuciar bienes de propiedad publica o privada

Art. 65 - Discriminar

Art. 54 - Colocar o arrojar sustancias insalubres o cosas dafiinas en
lugares publicos
Art. 56 - Espantar o azuzar animales

Art. 73 - Violar clausura impuesta por autoridad judicial o administrativa
Art. 57 - Obstaculizar ingreso o salida de lugares publicos o privados

Art. 114 - Incumplir obligaciones legales

Art. 69 - Afectar el funcionamiento de servicios publicos intencionalmente

Art. 53 - Agravantes (conductas descriptas en los articulos 51 y 52)

Contravencional

Art. 110 bis - Encubrimiento de actividades de baile o locales habilitados
para el ingreso masivo de personas

Art. 60 - Suministrar alcohol a personas menores de edad
Art. 83 - Usar indebidamente el espacio publico c/fines lucrativos (no

autorizadas)

Art. 84 - Ocupar la via publica c/fines lucrativos excediendo las medidas
autorizadas

Art. 86 - Entregar indebidamente armas, explosivos o sustancias
venenosas

Art. 94 - Ingresar sin autorizacion a lugares reservados a los participantes
del espectaculo masivo
Presunta contravencion

1.289

® Es posible que haya més de un articulo por causa derivada a mediacion.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA

635
508

38
22

18
13
12
10

» ©  ©

Articulos involucrados en las causas con
solicitud de mediacion - Materia Contravencional

Art. 82 - Ruidos

molestos
40% Art. 80 - Ensuciar
bienes de
propiedad publica
Art. 52 - Hostigar, o privada
maltratar, intimidar 3%
49%

Art. 65 -
Discriminar
2%

Art. 54 - Colocar o
arrojar sustancias
insalubres o cosas
Art. 56 - Espantar o dafiinas en lugares
azuzar animales publicos
1% 1%
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2.5 Requirentes de las causas con solicitud de mediacion

Causas . .
Tipo de requirente B Requirentes de las causas con solicitud de

mediacion

Cantidad Porcentaje o
valido

Ministerio Publico Fiscal

Juzgados

Total validos 3.321 98, 8%

Total . 3362 100%

JUZGADOS
4%

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2.6 Fiscalias requirentes de las causas con solicitud de mediacién
Materia

Materia

el VEE . Matera

-- _ -
246 15,7% Transporte Subtotal _ 1772

Requirentes MPF

UFN - Unidad de Intervencién
Temprana Norte

$FSE - Unidad de Intervencion 130 214 ol 344 108% Fiscalia PCyF N° 02 0 48 51 16%

emprana Sudeste . Fiscalia PCyF N° 26 0 11 38 49 1,5%

;Jgn?p'r:n':dgg;t’: Intervencion 68 161 0 229  7.2% Fiscalia PCyF N° 34 0 15 34 49 1.5%

_LI_J;EF;%J:;daEi tdee Intervencién 87 54 0 141 4.4% F!scalia PCyF N° 36 0 6 36 42 1,3%
- — Fiscalia PCyF N° 11 0 18 21 39 1,2%

UFS - Unidad de Intervencion a1 75 0 116 36% o "

Temprana Sur , Fiscalia PCyF N° 06 2 24 34 1,1%

Fiscalia PCyF N° 15 29 75 2 106  3,3% Fiscalia PCyF N° 25 0 23 31 1,0%

Fiscalia PCyF N° 29 22 78 0 100 31% Fiscalia PCyF N° 10 0 5 24 29 0,9%

Fiscalia PCyF N° 32 18 78 0 96 3,0% Fiscalia PCyF N 12 0 11 18 29 0,9%

Fiscalia PCyF N° 07 25 65 1 91 2,9% Fiscalia PCyF N° 35 0 3 19 22 0,7%

Fiscalia PCyF N° 13 22 63 0 85 2,7% Fiscalia PCyF N° 16 0 3 18 21 0,7%

Fiscalia PCyF N° 09 29 51 2 82 2,6% Fiscalia PCyF N° 05 0 4 15 19 0,6%

Fiscalia PCyF N° 14 37 43 0 80 2,5% BFO: lt.!nidad de Apoyo de Violencia 0 1 16 17 0.5%

Fiscalia PCyF N° 21 9 omestica

Fiscalia PCiF N ig 23 (1) ;2 2:2’2 F?scalfa PCyF N° 03 0 2 11 13 0,4%

Fiscalia PCyF N° 22 16 57 o 73 23% F!scall,a PCyF N° 31 0 1 3 0,1%

Fiscalia PCyF N° 28 13 56 o 69 520 Fiscalia PC.yI.: N° 19 - 0 0 1 0,0%

’ UFCU - Oficina de Apoyo e Intervencion

Fiscalia PCyF N° 24 11 56 0 67 21% Primaria 0 1 0 1 00%

Fiscalia PCyF N° 30 13 53 0 66  2.1% SID 3 4 40 47 1,5%

Fiscalia PCyF N° 01 15 a7 0 e 1% 908

Fiscalia PCyF N° 33 18 43 0 61 19%

Fiscalia PCyF N° 08 12 46 0 58 1,8%

Fiscalia PCyF N° 23 11 43 0 54 1,7%

Fiscalia PCyF N° 27 1 1,6%

T R R W

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2.7 Juzgados requirentes de las causas con solicitud de mediacion

o vaes
Juzgados requirentes
oo e [ oo oot T

JUZGADO 24 2 9 5 11,4%
JUZGADO 12 0 9 2 11 7,9%
JUZGADO 03 3 7 1 11 7.9%
JUZGADO 15 1 8 1 10 7.1%
JUZGADO 26 3 5 2 10 7.1%
JUZGADO 14 0 6 2 8 5,7%
JUZGADO 23 2 5 0 7 5,0%
JUZGADO 25 0 7 0 7 5,0%
JUZGADO 27 0 4 3 7 5,0%
JUZGADO 13 1 4 1 6 4,3%
JUZGADO 29 0 5 1 6 43%
JUZGADO 04 0 3 2 5 3,6%
JUZGADO 09 0 5 0 5 3,6%
JUZGADO 18 1 3 0 4 2,9%
JUZGADO 20 0 4 0 4 2,9%
JUZGADO 05 0 3 1 4 2,9%
JUZGADO 16 0 1 2 3 2,1%
JUZGADO 21 1 1 1 3 2,1%
JUZGADO 28 1 2 0 3 2,1%
JUZGADO 17 0 2 0 2 1,4%
JUZGADO 19 0 2 0 2 1,4%
JUZGADO 08 1 1 0 2 1,4%
JUZGADO 10 0 1 0 1 0,7%
JUZGADO 11 0 0 1 1 0,7%
JUZGADO 31 0 1 0 1 0,7%
JUZGADO 06 0 0 1 1 0,7%

I I 1) B I

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2.8 Composicion de las causas segun requirente y materia

Composicién segun materia por tipo de
requirente

JUZGADOS

MPF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Contravencional ™ Penal

Composicion segln tipo de requirente por
materia

CONTRAVENCIONAL

PENAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H JUZGADOS ™ MPF

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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2.9 Estacionalidad de las solicitudes de mediacidn por causas ingresadas durante el afio 2014 al Centro de Mediacion y
Meétodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos

Mes

Materia Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio ’ Agosto ’Septiembre Octubre [Noviembre | Diciembre

Penal

Contravencional

S/D

Totales

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA 12
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CARGA DE TRABAJO: CAUSAS GESTIONADAS POR EL CENTRO DE MEDIACION Y METODOS ALTERNATIVOS DE
ABORDAIJE Y SOLUCION DE CONFLICTOS EN 2014

3. Situacion de las causas gestionadas al 31/12/2014

3.1 Composicion de las causas gestionadas® seguin situacion al 31/12/2014 por materia

procce‘s’gs o Situacioén de causas gestionadas al
Materia mediacion En tramite Total 31/12/2014
cerrados

cerrados

92,9%

o 44
3.355 _ 3.612

* Se incluyen causas con procesos cerrados con acuerdo en el periodo anterior, y cuyas audiencias de seguimiento se han gestionado en el periodo informado.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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3.2 Resultados de las audiencias de mediacion programadas al 31/12/2014

Audiencias por materia ‘

Resultado Penal | Contravencional Total validos S/D Total

Cantidad ‘ % Cantidad ‘ % Cantidad % Cantidad ‘ ) Cantidad ‘ %
CONCRETADAS® 1.839 49,1% 936 51,0% 2.775 49,7% 33 46,5% 2.808 49,7%

NO CONCRETADAS 1.905 50,9% 898 49,0% 2.803 50,3% 38 53,5% 2.841 50,3%

Total de audiencias programadas hasta el
31/12/2014

3.744 66,3% 1.834 32,5% 5.578 98,7% 71 1,3% 5.649 100,0%

® Audiencias concretadas: se incluyen los eventos programados que verificaron las condiciones requeridas para poder llevarse a cabo (disponibilidad de mediador, partes, representantes,
sala), independientemente de que se retnan las condiciones necesarias para el desarrollo de la mediacion o la verificacién del acuerdo en su caso. Asi, se incluyen en esta categoria las
audiencias mediadas con acuerdo y sin acuerdo, las audiencias cerradas por falta de voluntad de las partes, las cerradas por decisién del mediador y las de seguimiento de acuerdos en las
que se pudo verificar el cumplimiento o incumplimiento. Las audiencias no realizadas por incomparecencia de una o ambas partes, o por suspensidn de la dependencia solicitante sin

previo aviso, integran la categoria de Audiencias no concretadas.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA



@ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

RESULTADOS: CAUSAS CON PROCESOS DE MEDIACION CERRADOS EN 2014

E

D

4. Composicion de las causas con procesos de mediacion cerrados segun resultado de la ultima audiencia por materia

Causas por materia

----

81,4% 77,7% 86,7% 1.001 80,4%
Mediadas Audiencia realizada sin acuerdo 161 18,6% 81 22,3% 2 13,3% 244 19,6%

Motaldecausasmediadas L o

Audiencia no realizada por incomparecencia de ambas partes (dcdo y

Audiencia realizada con acuerdo

dcte) - Proceso cerrado 595 42,5% 229 33,8% 15 53,6% 839 39,8%
,Cﬁ\:r(:;ednc;na no realizada por incomparecencia del denunciado - Proceso 414 29.6% 279 41.2% 3 10,7% 696 33.0%
T é\:r(:gedn(;:ia no realizada por incomparecencia del denunciante - Proceso 318 22.7% 135 19,9% 8 28.6% 261 21.9%
Audiencia no realizada por falta de voluntad 71 5,1% 34 5,0% 1 3.6% 106 5,0%

Audiencia cerrada por decision del mediador

2 0,1% 1 0,1% 3,6% 0,2%

Total de causas no mediadas 1.400 66,5% - 32,2% - 62 8%
Total de causas cerradas en el periodo 2.266 |  67,6% 1.042]  31,1% -

Tasa de acuerdos: total de acuerdos_ re_s,pecto del total de causas con procesos de % 8.44% 0.39% 20.87%
mediacion cerrados

laboracion: Oficina de Estadisticas
atos: Sistema de gestion de causas JUSCABA




Consejo de la Magistratura

@ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

4.1 Distribucion de causas con procesos de mediacion cerrados segun realizacion de la mediacion

Distribucion de causas con procesos de mediacion cerrados segun realizacion de
la mediacién

m Audiencia no realizada por incomparecencia de
ambas partes (dcdo y dcte) - Proceso cerrado

® Audiencia no realizada por incomparecencia del
: ) denunciado - Proceso cerrado
Mediadas No mediadas

37% 63%

= Audiencia no realizada por incomparecencia del
denunciante - Proceso cerrado

= Audiencia no realizada por falta de voluntad

0,1%

= Audiencia cerrada por decision del mediador

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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4.2 Distribucion de causas con procesos de mediacidn cerrados segun realizacion y resultado de la mediacion

Distribucion de causas con procesos de
mediacion cerrados segun realizacion y
resultado de la mediacion

n acuerdo
7,3%

4.2.1 Distribucion de causas mediadas por materia

Distribucion de causas con procesos de Distribucién de causas con procesos de
mediacion cerrados segun realizacion y mediacion cerrados segtin realizacién y
resultado de la mediacion - Materia Penal resultado de la mediacion

-Materia Co encional

n Acuerdo
7,1%

7,8%

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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4.3 Distribucion de causas mediadas segun resultado de la mediacion

Distribucion de causas mediadas segun
resultado de la mediacién

4.3.1 Distribucion de causas mediadas segun resultado de la mediacion por materia

Distribucion de causas mediadas segun
resultado de la mediacion - Materia Penal

Distribucion de causas mediadas segun
resultado de la mediacion - Materia
Contr ional

Elaboracion: Oficina de Estadisticas
Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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4.4 Composicion de las causas cerradas no mediadas por materia segun resultado de la ultima audiencia

Composicion de las causas cerradas no mediadas segun resultado por materia

0,1%

y . . . . .
- A “ # Audiencia no realizada por incomparecencia del
. denunciado

-1 Audiencia no realizada por incomparecencia de
ambas partes

Qsen “W. iencia no reali | i
I Audiencia no realizada por incomparecencia del

denunciante

Penal

0,1%

B Mediacién no realizada por falta de voluntad

W Audiencia cerrada por decisién del mediador

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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Consejo de la Magistratura

4.4.1 Articulos involucrados en las causas mediadas segun resultado de la mediacion® — Materia Penal

| Mediaciones |
Articulo |

Frecuencia Frecuencia Frecuenc -

| Art. 149 bis - Amenazas 87,8% 12,2% 597 64,4%
| Art. 183 - Dafios 105 74,5% 36 25,5% 141 15,2%
| Art. 1,2,2a,2d - LN 13.944 (Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Familiar) 60 61,9% 37 38,1% 97 10,5%
o | Art. 181 inc. 1,2,3 - Usurpacién (Despojo) 27 49,1% 28 50,9% 55 5,9%
% | Art. 150 - Violacion de Domicilio 13 81,3% 3 18,8% 16 1,7%
o | Art. 95y 96 - Lesiones en Rifia 8 66,7% 4 33,3% 12 1,3%
| Art. 184 inc. 1,5 - Dafios (agravado por el objeto) 4 100,0% 0 0,0% 4 0,4%
| Art. 129 1 parr - Exhibiciones Obscenas 2 100,0% 0 0,0% 2 0,2%
| Art. 107 - Abandono de Personas (agravado por el vinculo) 0 0,0% 1 100,0% 1 0,1%
| Art. 14.346 L.N - (Ley de Proteccion al Animal) 1 100,0% 0 0,0% 1 0,1%
| Art. 189 bis - Tenencia de arma de fuego de uso civil 1 100,0% 0 0,0% 1 0,1%

B0.4% 0.6 o7 | _100.0%

® Existen casos en los que hay mas de un delito por cada causa derivada a mediacion.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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@ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

4.4.2 Articulos mas frecuentes involucrados en las causas cerradas segun resultado de la mediacion- Materia Penal

Articulos mas frecuentes involucrados en las causas cerradas segun
resultado de la mediacion - Materia Penal

Art. 149 bis - Amenazas - CP (p/ L 2303)
Art. 183 - Dafios - CP (p/ L 2303)
Art. 1,2,2a,2d - LN 13.944 (Incumplimiento de los Deberes de...

Art. 181 inc. 1,2,3 - Usurpacién (Despojo) - CP (p/ L 2303)
Art. 150 - Violacién de Domicilio - CP (p/ L 2303)

Art. 95 y 96 - Lesiones en Rifia - CP (p/ L 2303)

0% 10% 20% 30% 40% b50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Con Acuerdo = Sin Acuerdo
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Consejo de la Magistratura

4.5 Articulos involucrados en las causas mediadas segun resultado de la mediacién’— Materia Contravencional

77—

Causas % Causas % Causas % |

Art. 52 - Hostigar, maltratar, intimidar 187 82,0% 41 18,0% 228 51%
Art. 82 - Ruidos molestos 132 75,4% 43 24,6% 175 39%
Art. 65 - Discriminar 6 85,7% 1 14,3% 7 2%
Il Art. 80 - Ensuciar bienes de propiedad publica o privada 4 40,0% 6 60,0% 10 2%
% Art. 54 - Colocar o arrojar sustancias insalubres o cosas dafiinas en lugares publicos 4 80,0% 1 20,0% 5 1%
g Art. 56 - Espantar o azuzar animales 4 80,0% 1 20,0% 5 1%
g Art. 57 - Obstaculizar ingreso o salida de lugares publicos o privados 4 100,0% 0 0,0% 4 1%
g Art. 73 - Violar clausura impuesta por autoridad judicial o administrativa 2 40,0% 3 60,0% 5 1%
g Art. 114 - Incumplir obligaciones legales 2 66,7% 1 33,3% 3 1%
(OB Art. 69 - Afectar el funcionamiento de servicios publicos intencionalmente 1 33,3% 2 66,7% 3 1%
Art. 110 bis - Encubrimiento de actividades de baile o locales habilitados para el ingreso masivo de personas 1 100,0% 0 0,0% 1 0%
Art. 53 - Agravantes (conductas descriptas en los articulos 51 y 52) 1 100,0% 0 0,0% 1 0%
Art. 86 - Entregar indebidamente armas, explosivos o sustancias venenosas 1 100,0% 0 0,0% 1 0%
Art. 60 - Suministrar alcohol a personas menores de edad 0 0,0% 1 100,0% 1 0%
Art. 00 - Presunta contravencion 0 0,0% 1 100,0% 1 0%
Total Z) 77,6% 101 22,4% 450 100%

" Existen casos en los que hay mas de una contravencién por cada causa derivada a mediacion.
Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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4.5.1 Articulos més frecuentes involucrados en las causas mediadas segun resultado de la mediacion - Materia Contravencional

Articulos mas frecuentes involucrados en las causas mediadas segun
resultado de la mediacion - Materia Contravencional

Art. 52 - Hostigar, maltratar, intimidar 18,0%

Art. 82 - Ruidos molestos 24,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Con Acuerdo Sin Acuerdo
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5. Duracion de las causas con procesos de mediacion cerrados en el afio 2014

Duracién desde fecha de Causas con procesos de mediacidn cerrados
inicio de la causa hasta la

Contravenuonal

fecha de cierre del proceso

de mediacion

Hasta 30 dias 6,8% 6,8% 8,9% 8,9% 2 4,5% 4,5% 74% 7.4%
Entre 31y 60 dias 358 158% 22,6% 237 22,7% 31,7% 7 159% 20,5% 602 18,0% 25,4%
Entre 61 y 90 dias 385 17,0% 39,6% 169 16,2% 47,9% 7 159% 36,4% 561 16,7% 42,1%
Entre 91 y 120 dias 247 10,9% 50,5% 119 11,4% 59,3% 6 13,6% 50,0% 372 111% 53,2%
Entre 121 y 150 dias 211 9,3% 50,8% 90 8,6% 67,9% 4 9,1% 59,1% 305 9,1% 62,3%
Entre 151 y 180 dias 148 6,5% 66,3% 74 7,1% 75,0% 3 6,8% 65,9% 225 6,7% 69,1%
Mas de 180 dias 33,79 T 25,0% [ 14 318% 1037 30,0% |0

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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5.1 Caracterizacion de la duracién de las causas con procesos de mediacidn cerrados en 2013 segun los valores estadisticos

obtenidos
N 3.351 | Total de procesos de mediacion cerrados en 2014.
Media 168 | Indica que la duracién promedio de las causas con procesos de mediacion cerrados en 2014 fue de 168 dias.
. Indica que la mitad de las causas con procesos de mediacion cerrados en 2014 tuvo una duracién menor o igual a 111 dias y la otra mitad tuvo
Mediana 111 A .
una duracién mayor a 111 dias.
Moda 43,00? | Indica que la duracion mas frecuente entre las causas con procesos de mediacién cerrados en 2014 fue de 43 dias.
P Indica que la diferencia promedio entre la duracién de cada una de las causas con procesos de mediacién cerrados y la duracion promedio de
Desvio tipico 166 Y - -
todas las causas con procesos de mediacion cerrados (media), fue de 166 dias.
Minimo 0 Indica la duracién minima registrada entre las causas con procesos de mediacion cerrados en 2014. Se trata de procesos de mediacién cerrados
en la misma fecha en que ingresé la causa.
Maximo 1.506 | Indica que la duracién méaxima registrada entre las causas con procesos de mediacién cerrados en 2014 fue de 1.506 dias.
25 60 | Indica que un 25% de las causas con procesos de mediacién cerrados registré una duracion de hasta 60 dias.
i 50 111 Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de causas con procesos de mediacion cerrados en 2014 registré una duracion de entre 61y 111
Cuartiles dias. Es decir que el 50% de las causas con procesos de mediacién cerrados tuvo una duracién de hasta 111 dias.
75 213 Indica que otro cuarto del total de causas con procesos de mediacion cerrados en el periodo registré una duracion de entre 112 y 213 dias. Esto
implica que el 25% restante tuvo una duracién superior a los 213 dias.

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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Consejo de la Magistratura

5.2 Caracterizacion de la duracién de las causas penales con procesos de mediacion cerrados en 2014 segun los valores estadisticos

obtenidos
N 2.266 | Total de causas penales con procesos de mediacion cerrados en 2014.
Media 179 | Indica que en promedio la duracién de las causas con procesos penales cerrados en 2014 fue de 179 dias.
Mediana 119 Indica que la mitad de las causas con procesos penales de mediacion cerrados en el periodo tuvo una duracién menor o igual a 119 dias y la otra

mitad una duracién mayor a 119 dias.
Moda 62 | Indica que la duracion mas frecuente entre las causas penales con procesos cerrados en 2014 fue de 62 dias.

Indica que la diferencia promedio entre la duracién de cada una de las causas penales con procesos de mediacién cerrados y la duracién
promedio de todas las causas penales con procesos de mediacién cerrados (media) fue de 177 dias.
Indica la duracién minima registrada para causas penales con procesos de mediacién cerrados en el periodo. Corresponde a causas con procesos

Desvio tipico 177

Minimo 0 de mediacion cerrados en la misma fecha de su ingreso.
Maximo 1.506 | Indica que la duracibn maxima registrada entre las causas penales con procesos de mediacion cerrados fue de 1.506 dias.
25 63 | Indica que un 25% de las causas penales con procesos de mediacion cerrados en 2014 tuvo una duracion de hasta 63 dias.
50 119 Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de las causas analizadas tuvo una duracion de entre 64 y 119 dias. Es decir que el 50% de las
Cuartiles causas penales con procesos de mediacion cerrados tuvo una duracion de hasta 119 dias.
Indica que otro cuarto del total de causas penales con procesos de mediacién cerrados en el periodo registré una duracion de entre 120 y 225
75 225 | dias. Es decir que el 75% de las causas penales con procesos de mediacién cerrados en 2014 tuvo una duracién de hasta 225 dias. Esto implica

que el 25% de las causas caracterizadas registré una duracién superior a los 225 dias.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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5.2.1 Caracterizacién de la duracion de las causas contravencionales con procesos de mediacidn cerrados en 2014 segun los valores
estadisticos obtenidos

N 1.042 | Total de causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados en 2014.

Media 142 | Indica que en promedio la duracion de las causas con procesos contravencionales cerrados en 2014 fue de 142 dias.

Indica que la mitad de las causas con procesos contravencionales de mediacion cerrados en el periodo tuvo una duracién menor o igual a 95 dias
y la otra mitad una duracién mayor a 95 dias.

Moda 41 | Indica que la duracién mas frecuente entre las causas contravencionales con procesos cerrados en 2014 fue de 41 dias.
Indica que la diferencia promedio entre la duracién de cada una de las causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados y la

Mediana 95

Desvio tipico 132 S . . Y . .
P duracion promedio de todas las causas contravencionales con procesos de mediacién cerrados (media) fue de 132 dias.
Minimo 7 | Indica que la duracién minima registrada para causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados en el periodo fue de 7 dias.
Maximo 891 | Indica que la duraciébn maxima registrada entre las causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados fue de 891 dias.
25 50 | Indica que un 25% de las causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados en 2014 tuvo una duracion de hasta 50 dias.
50 95 Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de las causas analizadas tuvo una duracién de entre 51 y 95 dias. Es decir que el 50% de las
Cuartiles causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados tuvo una duracién de hasta 95 dias.
Indica que otro cuarto del total de causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados en el periodo registré una duracion de entre 96
75 180 | y 180 dias. Es decir que el 75% de las causas contravencionales con procesos de mediacion cerrados en 2014 tuvo una duracion de hasta 180
dias. Esto implica que el 25% de las causas caracterizadas registré una duracién superior a los 180 dias.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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5.3 Duracion de las causas con procesos de mediacion cerrados por materia

Duracién de las causas con procesos de mediacion cerrados por materia

Penal 10,9% 9,3%

Contravencional 11,4%

Hasta 30 dias M Entre 31y 60 dias M Entre 61 y 90 dias Entre 91 y 120 dias Entre 121 y 150 dias M Entre 151 y 180 dias ™ M4ds de 180 dias
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5.4 Duracion de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo por materia

Duracién desde fecha de Causas con procesos de mediacidn cerrados con acuerdo
inicio de la causa hasta la

fecha de cierre del proceso
de mediacion

Hasta 30 dias 8,2% 8,2% 8,8% 8,8% 0 0,0% 0,0% 83% 58

Entre 31y 60 dias 115 16:3% 24,5% 61 21,6% 30,4% 1 7,7% 7,7% 177 17.7% 115
Entre 61 y 90 dias 132 18,7% 43,3% 58 20,5% 50,9% 2 154% 23,1% 192 19,2% 132
Entre 91 y 120 dias 59 8,4% 51,6% 26 9,2% 60,1% 4 308% 53,8% 89 8,9% 59
Entre 121 y 150 dias 64 9,1% 60,7% 27 9,5% 69,6% 3 231% 76,9% 94 9,4% 64
Entre 151 y 180 dias 40 5,7% 66,4% 20 7,1% 76,7% 1 7,7% 84,6% 61 6,1%

Mas de 180 dias 33,6% L 233% [ 2 154% 30,5% \\

o BT

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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5.5 Caracterizacion de la duracién de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en 2014 segun los valores
estadisticos obtenidos

N 1.001 | Total de causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en 2014.
Media 169 | Indica que en promedio la duracion de las causas con procesos cerrados con acuerdo en 2014 fue de 169 dias.
Mediana 106 Indica que la mitad de las causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo en el periodo tuvo una duracién menor o igual a 106 dias y la
otra mitad una duracién mayor a 106 dias.
Moda 62 | Indica que la duracion mas frecuente entre las causas con procesos cerrados con acuerdo en 2014 fue de 62 dias.
L Indica que la diferencia promedio entre la duracion de cada una de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo y la duracion
Desvio tipico 172 . vy . o
promedio de todas las causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo (media) fue de 172 dias.
Minimo 0 Indica la duracién minima registrada para causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo en el periodo. Corresponde a causas con
procesos de mediacion cerrados con acuerdo en la misma fecha de su ingreso.
Maximo 1.216 | Indica que la duracion méaxima registrada entre las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo fue de 1.216 dias.
25 59 | Indica que un 25% de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en 2014 tuvo una duracion de hasta 59 dias.
50 106 Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de las causas analizadas tuvo una duracion de entre 60 y 106 dias. Es decir que el 50% de las
Cuartiles causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo tuvo una duracién de hasta 106 dias.
Indica que otro cuarto del total de causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en el periodo registré una duracién de entre 107 y
75 213 | 213 dias. Es decir que el 75% de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en 2014 tuvo una duracion de hasta 213 dias. Esto
implica que el 25% de las causas caracterizadas registré una duracion superior a los 213 dias.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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6. Indices del periodo respecto de las audiencias solicitadas en 2014 y promedio de cifras de gestion por mediador

Promedios

por mediador
(19
mediadores)

Total de audiencias solicitadas en el periodo ‘ 3.473 ‘ 1.691 ‘ 69 ‘ 5.233 ‘ 275 ‘
Total de causas gestionadas 2.420 ‘ 1.137 ‘ 55 ‘ 3.612 ‘ 190 ‘

I_r_ldlce de audler_mla__c, fijadas por causa gestionada: Por cada causa gestionada en el periodo se 1,44 1,49 1,25 145

‘ Total de causas ingresadas con solicitud de audiencia de mediacién 2.274 ‘ 1.043 ‘ 45 ‘ 3.362 ‘ 177 ‘
Indice de audiencias fijadas por causa ingresada con solicitud de mediacién: Por cada causa

Contravencional S/D Total

‘ Total de causas cerradas 2.266 ‘ 1.042 ‘ 43 ‘ 3.351 ‘ 176 ‘
indice de audiencias fijadas por causa cerrada: De cada 1,56 audiencias fijadas se cerré 1 causa. _‘
‘ Total de causas cerradas mediadas 866 ‘ 364 ‘ 15 ‘ 1.245 ‘ 66 ‘
e e oo, -\
‘ Total de causas cerradas con acuerdo 705 ‘ 283 ‘ 13 ‘ 1.001 ‘ 53 ‘

indice de audiencias por causa cerrada con acuerdo: De cada 5,23 audiencias fijadas, se cerré 1 ‘

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA
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7. Plazo de programacion transcurrido entre la fecha de solicitud y la de realizacion de la audiencia

Plazo transcurrido entre la
fecha de solicitud y la fecha
de realizaciéon de la
audiencia, sobre solicitudes
ingresadas al 31-12-2014

Porcentaje
Valido

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado

Hasta 10 dias inclusive 560 10,7% 10,7% 10,8%
entre 11y 20 dias 1.325 25,3% 25,3% 36,1%
entre 21y 30 dias 1.133 21,7% 21,7% 57, 7%
entre 31y 40 dias 1.229 23,5% 23,5% 81,2%
Entre 41 y 50 dias 638 12,2% 12,2% 93,4%

Mas de 50 dias 345 6,6% 6,6% 100%

Perdidos 3 0,1%

Total 5.233 100%

Total validos

Elaboracion: Oficina de Estadisticas

Frecuencia

Cantidad de dias entre la solicitud y la fijacion de audiencia

500

400
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I T
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Plazo transcurrido

Datos: Sistema de gestion de causas JUSCABA



”’3‘ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

7.1.1 Estadisticos descriptivos correspondientes al plazo de programacion

Validos 5.230 . L -
N Audiencias de mediacion solicitadas en 2014.
Perdidos 3
Media 28 | Indica que en promedio el plazo transcurrido entre la solicitud y la fijacién de la audiencia fue de 28 dias.
Mediana 27 Indica que la mitad de las audiencias solicitadas tuvieron un plazo de programacién menor o igual a 27 dias y la otra mitad un plazo de
programacién mayor a 27 dias.
Moda 34 | Indica que el plazo mas frecuente transcurrido entre la solicitud y la fijacion de la audiencia fue de 34 dias.
L Indica que la diferencia promedio entre el plazo de programacion de cada una de las audiencias solicitadas y el plazo de programacion promedio
Desvio tipico 15 Aomeredi _ -
de todas las audiencias solicitadas fue de 15 dias.
Minimo 0 | Indica el plazo minimo transcurrido entre la solicitud y la programacién. Corresponde a audiencias programadas en la misma fecha de su solicitud.
Maximo 111 | Indica que el plazo maximo registrado en la fijacion de audiencias fue de 111 dias.
25 16 | Indica que un 25% de las causas con procesos de mediacion cerrados con acuerdo en 2014 tuvo una duracion de hasta 16 dias.
Cuartiles 50 27 Indica que un segundo grupo equivalente al 25% de las causas analizadas tuvo una duracién de entre 17 y 27 dias. Es decir que el 50% de las
causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo tuvo una duracion de hasta 27 dias.
Indica que otro cuarto del total de causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo en el periodo registré una duracién de entre 28 y 37
75 37 | dias. Es decir que el 75% de las causas con procesos de mediacién cerrados con acuerdo en 2014 tuvo una duracion de hasta 37 dias. Esto
implica que el 25% de las causas caracterizadas registré una duracion superior a los 37 dias.

Elaboracion: Oficina de Estadisticas
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7.2 Carga de trabajo por sede: audiencias solicitadas en 2014 por sede

Carga de trabajo: audiencias solicitadas en 2014 por sede
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7.3 Carga de trabajo por franja horaria: audiencias solicitadas en 2014 por franja horaria®
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8 Cabe aclarar que la oferta de horarios varia segtin las sedes, y que la disponibilidad de franjas de 2 horas de duracion se reserva para causas penales y las de 1,5 horas de duracién para

causas contravencionales, por haberse identificado en el rea de mediacién necesidades diferenciadas por materia.
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INFORME DESCRIPTIVO

8. Resultados sobre la demanda: causas ingresadas al Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion
de Conflictos

e El ingreso de causas al Centro de Mediacion durante el afio 2014 verifico una disminucion del orden del 19% respecto del afio anterior. La
observacién de los Gltimos tres afios permite identificar un rango de 1.649 a 2.337 causas ingresadas para los primeros semestres, y un rango de
1.713 a 2.192 de ingresos para los segundos semestres, presentando 2014 los valores minimos en cada caso. Las cifras dan cuenta de una leve mayor
demanda en el segundo semestre respecto del primero, conservandose la estacionalidad que generalmente se observa en los ingresos al Centro de
Mediacion.

e La proporcion de causas ingresadas por materia en el periodo vuelve a favorecer a la materia penal: 68,6% corresponde a ingresos penales y 31,4% a
ingresos contravencionales.

e La gestion de los procesos de mediacion del periodo requirié un total de 5.233 audiencias. Las proporciones de audiencias segin materia fueron del
67,3% para la materia penal, y 32,7% para la materia contravencional.

e En materia penal, los principales delitos sobre los que se requirié mediacion fueron: “Amenazas” (art. 149 bis) con el 63,4%, “Dafios” (art. 183)
con el 17,5%, “Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar (Ley 13944)” con el 9,3%, “Usurpacion (art. 181)” con el 4,9% ,*“Violacion de
domicilio” (art. 150) con el 1,7% y “Lesiones en rifia” (art. 95 y 96) con el 1,6%.

e En materia Contravencional la mayor cantidad de articulos registrados en las derivaciones recibidas para mediacion fueron “Hostigar, maltratar,
intimidar” (art.52) con el 49,3% y “Ruidos molestos” (art. 82) con el 39,4%; les siguieron: “Ensuciar bienes de propiedad publica o privada”

(Art.80) con el 2,9%, “Discriminar” (art. 65) con el 1,7%, “Colocar o arrojar sustancias insalubres o cosas dafiinas en lugares publicos (art. 54) con

el 1,4% y “Espantar o azuzar animales” (art. 56) con 1%.
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e La dependencia por la cual ingresaron la gran mayoria de los requerimientos de procesos de mediacion fue el Ministerio Publico Fiscal, a cuya
solicitud ingres6 el 95,8% de las causas, siendo el 68,2% penales y el 31,8% contravencionales. A solicitud de los juzgados, el pedido de
mediaciones fue del 4,2%.

e En cuanto a la estacionalidad de los ingresos de causas para iniciar procesos de mediacion, los picos méas importantes se registraron en los meses de
Diciembre (méximo), Junio y Mayo, con valores por encima de la media en Abril, Julio y Octubre. Las derivaciones correspondientes a causas
penales tuvieron los niveles més altos en Diciembre y Junio, registrandose en Mayo, Julio y Octubre valores por encima de la media. En cuanto a
las causas contravencionales, los picos se ubicaron en Diciembre, Junio y Mayo.

9. Resultados sobre carga de trabajo del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos

e Del total de causas gestionadas por el Centro de Mediacién, al 31/12/2014 se hallaban con procesos de mediacion cerrados el 92,9%, y en tramite el
7,1% restante. La composicién fue similar en las cifras por materia.

e Serequirieron durante el afio un total de 5.233 audiencias: el 67,3 % para causas penales y el 32,7% para causas contravencionales.

e Dentro del calendario 2014 quedaron programadas un total de 5.649 audiencias. Las proporciones por materia fueron del 67,1% para materia penal
y el 32,9% para materia contravencional. Del total de audiencias que quedaron programadas, 2.808 audiencias llegaron a concretarse (49,7%) y
2.841 no pudieron ser concretadas® (50,3%). Las proporciones de audiencias concretadas por materia resultaron del 66,3% en materia penal, y del
33,7% en materia contravencional.

e El total de causas cerradas y mediadas fue del 37,2%, habiéndose cerrado sin mediar el 62,8% restante.

® Audiencias concretadas: se incluyen los eventos programados que verificaron las condiciones requeridas para poder llevarse a cabo (disponibilidad de mediador, partes, representantes,
sala), independientemente de que se retnan las condiciones necesarias para el desarrollo de la mediacion o la verificacidn del acuerdo en su caso. Asi, se incluyen en esta categoria las
audiencias mediadas con acuerdo y sin acuerdo, las audiencias cerradas por falta de voluntad de las partes, las cerradas por decisién del mediador y las de seguimiento de acuerdos en las
que se pudo verificar el cumplimiento o incumplimiento. Las audiencias no realizadas por incomparecencia de una o ambas partes, o por suspensién de la dependencia solicitante sin
previo aviso, integran la categoria de Audiencias no concretadas.
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e De las causas cerradas sin mediar, el 94,7% se explica por “incomparecencia”, registrandose en el 39,8% de los casos la “incomparecencia de ambas
partes”, en el 33% de los casos la “incomparecencia de denunciado”, y en el 21,9% de los casos “incomparecencia del denunciante”. El resto de los
motivos de cierre de causas sin mediacion corresponden a “Audiencia no realizada por falta de voluntad” (5%) y “Audiencia cerrada por decision
del mediador” (0,3%). Entre las causas penales el orden de importancia de los motivos de cierre se mantiene, y en materia contravencional se
alternan los dos primeros lugares, quedando en primer lugar la “incomparecencia del denunciado” y luego la “incomparecencia de ambas partes”.

e Del total de causas mediadas, el 70,4% corresponde a materia penal, y el 29,6% a materia contravencional. De las causas cerradas no mediadas, el
67,4% son penales y el 32,6% contravencionales.

e El total de acuerdos logrados respecto del total de causas con etapa de mediacion cerrada fue del 29,9%; 7,3% resultaron sin acuerdo y el 62,8%
resultaron cerradas sin mediar. La apertura por materia indica que los acuerdos penales representaron un 31,1% del total de los procesos de
mediacion cerrados, los casos sin acuerdo un 7,1% Yy los procesos no mediados un 61,8%; mientras que los resultados en materia contravencional
fueron del 27,2%, 7,8% y 65% respectivamente.

e Latasa de acuerdo se incrementa notablemente cuando sélo se consideran las causas que pudieron ser mediadas (aquellas en las que cont6 con la
presencia de ambas partes y se verifico la voluntad de participar en el proceso de mediacion): el 80,4% resultaron con acuerdo y 19,6% sin acuerdo.
En materia penal, la performance en el logro de acuerdos mejora, ya que esas proporciones alcanzan respectivamente el 81,4% y el 18,6%, frente a
la materia contravencional, donde las proporciones son del 77,7% y el 22,3%.

e Del andlisis de los articulos involucrados en las causas penales mediadas, surge que los principales en orden de importancia segun cantidad de
mediaciones serian: 1°) “Amenazas” (art. 149 bis)” con el 64,4%; 2°) “Dafios” (art. 183) con el 15,2%; 3°) Incumplimiento de los deberes de
asistencia familiar (LN 13.944) con el 10,5%; 4°) Usurpacién (art. 181) con el 5,9%, 5°) Violacion de domicilio (art. 150) con el 1,7% , y 6°)
Lesiones en rifia (art. 95 y 96) con 1,3% de los casos mediados . Este orden se modifica si se analiza la proporcion de casos en que se logro acuerdo.
Queda definido un nuevo ranking sobre la base de los resultados favorables obtenidos, que podria indicar los articulos que ofrecen mejores
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condiciones para ser abordados mediante procesos de mediacion: “Amenazas” (art. 149 bis) con 87,8% de los casos; Violacion de domicilio (art.
150) con el 81,3% de mediaciones con acuerdo; Dafios (art. 183) con un 74,5% de acuerdos logrados; “Lesiones en rifia” (art. 95 y 96) con acuerdo
en 66,7% de los casos; Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar (LN 13.944) con 61,9% de casos acordados .

e Del andlisis de los articulos afectados a mediaciones contravencionales se observa que los principales lugares en orden de relevancia segun cantidad
de casos mediados serian: 1°) “Hostigar, maltratar, intimidar” (art.52) con 51% y “Ruidos molestos” (art. 82) con un 39%. Si entre los principales
consideramos la proporcion de casos con acuerdo, el orden se mantiene: “Hostigar, maltratar, intimidar” (art. 52) alcanzo el 82% de acuerdos; y
“Ruidos Molestos” (art 82) logré acuerdos en 75,4% de los casos.

e Lamedia de duracion'® de las causas con procesos de mediacion cerrados en el periodo fue de 168 dias, sobre un total de 3.351 procesos cerrados
en el Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de Conflictos. En materia penal la media fue de 179 dias, mientras que
en materia contravencional, la media fue de 142 dias.

e Respecto de la duracidn de las 2.266 causas con procesos cerrados en materia Penal, el 50,5% quedaron resueltas en un periodo de hasta 4 meses (
el 6,8 % dentro de los 30 dias; el 15,8% tardaron entre 1y 2 meses; el 17% entre 2 y 3 meses; el 10,9% entre 3 y 4 meses); el 9,3 % se cerrd al
alcanzar una duracion de entre 4 y 5 meses; el 6,5 % al cumplirse entre 5y 6 meses); y el 33,7 % se extendié mas de 6 meses.

e En materia Contravencional, del total de 1.042 causas cerradas, un 47,9% se resolvié en un periodo de hasta 3 meses (el 8,9% dentro de los 30 dias;
el 22,7% entre 1 y 2 meses ; el 16,2% entre 2 y 3 meses); un 11,4% del total dur6 entre 3 y 4 meses; un 8,6% entre 4 y 5 meses; un 7,1% entre 5y 6
meses; y el 25% de las causas contravencionales requirieron mas de 6 meses para su cierre.

e Los indices del periodo dan cuenta de que en 2014 se requirieron 1,45 audiencias por cada causa gestionada; 1,56 audiencias por cada causa
ingresada con requerimiento de mediacién y por cada proceso de mediacion cerrado. También indican que de cada 4,2 audiencias fijadas, en 3,2

19| a duracién mencionada en el presente informe esta medida desde la fecha de ingreso al fuero hasta el cierre del proceso de mediacion.
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casos no se pudo realizar la mediacion, por no haberse logrado la participacion de las partes en el proceso de mediacion (presencia y confirmacion
de ambas partes de su voluntad de mediar). Y que de cada 5,2 audiencias fijadas, se cerré 1 proceso de mediacion con acuerdo.

e Plazo transcurrido entre la fecha de solicitud vy la fecha de realizacién de la audiencia: casi el 58% de las solicitudes ingresadas hasta el 31/12/2014

se programaron en un plazo de hasta 30 dias (Casi el 11% dentro de los 10 dias; poco mas del 36% en un plazo de 11 a 20 dias; y casi el 22% en un
plazo entre 21 y 30 dias); el 42% restante se programd para una fecha que supero los 30 dias desde su solicitud (el 23,5% entre los 31 y 40 dias, el
12,2% entre 41 y 50 dias, y el 6,6% restante en un plazo mayor a 50 dias desde la solicitud). La media del plazo de programacién de audiencias fue
de 28 dias.

e Audiencias solicitadas por sede: la media de audiencias anuales solicitadas por todas las sedes fue de 1.047 audiencias. Por encima de la media, se

ubican Paseo Colon (2.015 audiencias anuales), Beruti (1.141 audiencias anuales) y Cabildo (1.344 audiencias anuales). Por debajo del promedio se
ubican la sede de Mitre (608 audiencias anuales) y Tacuari (125 audiencias anuales).

e Promedio de audiencias solicitadas por franja horaria'': el promedio anual general es de 872 audiencias anuales por franja horaria. Por encima de la

media se ubican las franjas con mayor cantidad de solicitudes recibidas en el afio: de 9 a 11 hs. (1.394 audiencias), de 11 a 13 hs. (1.355 audiencias)
y de 13 a 15 hs. (1.130 audiencias). Por debajo de la media se ubica la franja de 15 a 17 hs. (488 audiencias), la de 16.30 a 18 hs (447 audiencias) y
la de 18 2 19.30 hs. (419 audiencias).

11 . , , . P . ., - .
Cabe aclarar que la oferta de horarios varia segun las sedes, y que la disponibilidad de franjas de 2 horas de duracidn se reserva para causas penales y las de 1,5 horas de duracion para
causas contravencionales, por haberse identificado en el area de mediacidn necesidades diferenciadas por materia.




