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TALLER PRE-CONGRESO C.A.B A,

XIV Congreso Mundial de
Mediacion y Cultura de Paz

Buenos Aires | Sepntiembre 2018

TRANSFORMACION DE CONFLICTOS POR MEDIOS PACIFICOS

Uspallata 3150, Salon Auditorio, C.A.B.A.

OGRAMA |18 de Septiembre

08.00hs Acreditacion y café cle bienvenida

08.30hs Ceremonia de inauguracidn |

09.00hs Johan Galtung: EI Método TRANSCEND de mediacidn: Teoria, practica, experiencias
10.00hs Preguntas y respuestas - intercambio con el publico

11.00hs La experiencia del GCABA. Mediacidn en linea y mediacion in situ a cargo de la Lic.
Susana Pérez y la Dra. Lilian Sotelo

12.30hs Receso. Almuerzo

14.00hs Taller de Roberto Menendez

15.30hs Conversatorio con expertos en la institucionalizacion del didlogo sostenible
16.30hs Receso y café

17.00hs Mediacion Judicial en la CABA: organizacion y disefio de procesos para la
transformacidn de conflictos a cargo de la Dra. Susana Velazquez y la Dra. Nelida
Reggiardo

18.00hs Ceremonia de clausura

im
Diraccléon Nacional de Medlacion v Métodos Ministerio de Justicla y Derechos Humanos

Participativos de Resolucién de Conflictos % Presidencia de la Nacion
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12:00 - 14:00 SALON FRESNO Acreditacidn
Hall de entrada -ler Piso
14:00-15:00 SALON FRESNO Ceremonia de inauguracion
AT HRS Lic. Gabriela Michetti, Vice-Presidenta de la Reptiblica Argentina

Dr. Juan Manuel Urtubey, Gohernador de la Provincia de Salta, Argentina
Dr. German C. Garavano, Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Repiblica
Argentina
Dra. Elena Highton, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
Argentina
Dr. Gustavo Ferrari, Ministro de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, Argentina
Dr. Martin Ocampo, Ministro de Justicia y Seguridad de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires
Dra. Ma. del Carmen Battaini, Presidente de la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de Argentina
Dr Enrique Velazquez Contreras, Rector de la Universidad de Sonora, México
Dr. Jorge Pesqueira Leal, Coordinador General de los Congresos Nacionales y
Mundiales de Mediacidn, México

15:00-17:00 Primer panel Nuevos modelos de justicia - Moderador: Dr. Alejandro Arauz Castex,
Abogado, mediador, Vice rector de la Universidad de Hurlingham

Jorge Pesqueira Leal, Coordinador General de los Congresos Nacionales y
Mundiales de Mediacion, México
Antonio Fulleda, Francia
Mauricio Devoto, Embajador Argentino ante el Mercosur y Aladi, Consejero
Programa “Justo Vos” del Ministerio de Justicia y DDHH, Argentina
Paula Bertol, Representante argentina en la OEA, Argentina
Mario Coriolano, Vice Presidente del Comité Asesor del Consejo de DDHH de
Naciones Unidas, Argentina

17:00-17:30 (offee Break

17:30-19:30 Segundo panel La mediacion y los métodos participativos de acceso a justicia
Moderadora: Dra. Silvia Bianco, Consejera del Consejo de la Magistratura de la CA.B.A.

Gladys Alvarez, Comision Nacional de Acceso a Justicia de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacidn, Argentina
Raquel Munt, Directora Nacional de Mediacion y MPRC del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Fernando Augusto Niz, Presidente de la Comision de Acceso a Justicia y Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos de la Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales de Justicia, Argentina
Rosario Sanchez, Subsecretaria de Acceso ala Justicia de la Prov. de Bs. As., Argentina
Héctor Hernandez Tirado, México

19:30 - 20:30 Espacio culturalz
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Acreditacion
(offee Break

Mesa tematica Familias en el siglo XXI - Moderadora: Dra. Monica Tiraboschi, Presicente
del Consejo de Administracién de la fundacion Mediadores en Red

Lisa Parkinson, Reino Unido

Ciglia Caratsch, Suiza

Silvia Sallard, México

Marines Suares, Argentina

Maria Elena Caram, Argentina

Mesa tematica Educacién y Justicia Autocompositiva - Moderador: Dr. Leonardo
Francisco Otaran, Presicente de la Fundacion Mediar - Corrientes

Myriam Barrientos, Chile

Fernando Diaz Colorado, Colombia

Enrique Zuleta Puceiro, Argentina

Romina Victoria Campopiano, Coordinadora Nacional de Desarrollo Profesional en

Gestion Educativa del Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia, Argentina

Ruben Veiga, Argentina

Distribucidn y ubicacidn en los foros de andlisis dialécticos. (Cofee Break)

Foros de analisis dialécticos
» Comunidad y ciudadania: empoderamiento ciudadano
Presidente:
Enrique Munne Bonilla, Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos
de Resolucion de Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacién Argentina
Secretario:
Mara Morell, Italia
Expertos/as:
Hernan Charosky, Representante de Experiencia Dialogando, CABA, Argentina
Adrian Nicolas De Stefano, Director General de Justicia, Registro y Mediacion del
Ministerio de Justicia y Sequridad de la CAB.A., Argentina
Fleonora Aviles, Coordinadora de relaciones con la ciudadana, Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fé, Argentina
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Foros de andlisis dialécticos
SALON OMBU » Formacion de mediadores y actores de paz

Presidente:
Natalia Messineo Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de
Resolucidn de Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
Argentina

Secretario:
Laura Quirdz, México

Expertos/as:
Silvana Greco, Argentina
Patricia Arechaga , Argentina
Rosa Maria Olave, Universidad Alberto Hurtado, Chile
Miguel Bajac Albertini, Ministro de la Corte Suprema de Justicia de Paraguay
Steven Griner, Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la 0.E.A.

SALA CEIRO * Didlogo y diversidad
Presidente:
Diego Marks
Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
. Secretario:
Ivan Ormachea Choque, Per(
Expertos/as:
Claudio Presman, Interventor del INADI
Maria A. Pedicino Keuroghlian, Secretaria de COMIPAZ, Argentina
Ema Berardo, Argentina
Fugenia Crespo, Directora Global de Apoyo a Circulos de Cooperacion de United
Religions Initiative (URI)

SALAARAUCARIA-A e Interdisciplina. Nuevas tecnologias e innovacién digital
Presidente:
Jorge Leoz
Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Secretario:
Georgina Pesqueira, México
Expertos/as:
Alberto Elisavetsky, Argentina
Miriam Markus, Direccion Nacional de Mediacién y MPRC, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Argentina
Patricia Veracierto, Centro de Mediacion UBA, Argentina
Diana de la Riia Eugenio, Presidenta de Respuesta para la Paz, Argentina
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o Inclusion y Politicas Pdblicas de consenso

Presidente:
Daniel Prazioso
Direccion Nacional de Mediacidn y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn Argentina

Secretario:
Fadhila Mammar, Ttinez

Expertos/as:
Gustavo Skaf, Subsecretario de Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos
de la Provincia de Salta, Red de la Red Federal de Centros de Mediacion
(omunitaria, Argentina
Gabriela Agosto, Secretaria Ejecutiva en Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales, Argentina
Victoria Morales Gorleri, Directora Nacional de Responsabilidad Social para
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Desarrollo Social y Salud de la Nacién Argentina

Receso

Mesa tematica Colectivos vulnerables: democratizacion de las relaciones
interpersonales - Moderadora: Dra. Maria Garcia Fava, Coordinadora Prejudicial de
Mediacion de La Pampa
Carlos Giménez, Espaiia
Glaucia Foley, Brasil
Florencia Brandoni, Direccion Nacional de Promocidn y Fortalecimiento para el
Acceso a la Justicia, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn
Argentina
Diana Eilbaum, Direccion Nacional de Mediacion y MPRC, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion Argentina

Mesa tematica El rol del estado y la universidad en los métodos participativos y su
compromiso social - Moderadora: Dra. Juana Dioguardi, Presidente de la Entidad
Formadora "Confluencia Consultora"

Leticia Villaluenga, Espaia

Amelia Iruretagoyena, México

Susana Cures, UBA, Argentina

Silvina Paz, UNLP, Argentina

Alicia Millan, UNTREF, Argentina

(offee Break
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11:00-13:00 SALON OMBU Mesa tematica I papel de los MARCS en las reformas procesales - Moderadora: Dra. Norah
Aguirre, Directora de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos de Rio Negro
Marco Fandifio Castro, Director de Estudios de Proyectos de CEJA, Espaia
Violeta Maltos, México
Leonel Gonzalez-Postigo, Director de Capacitacién de CEJA, Argentina
Ricardo Gil Lavedra, Programa Justicia 2020, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion Argentina

Mesa tematica La justicia restaurativa - Moderadora: Dra. Debora Dobniewski, asesora de la
Subsecretaria de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y DDHH
Karelly Villanueva Escamilla, Directora general adjunta. Seguimiento a la consolida-
¢i6n del sistema de justicia penal, México
Victor Herrero, Fundacion Tierra de Hombres, Espafia
Eduardo German Bauché, Defensor Piblico del Departamento Judicial de Lomas de
Zamora, Argentina
Juan José Benitez, Sub Secretario de Politica Criminal, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion Argentina
UIf Christian Eiras Nordenstahl, Ministerio Publico de la Prov. de Neuquén, Argentina

13:00-14:00 Receso
14:00 - 16:00 ' Foros de andlisis dialécticos
SALON OMBU o Mediacion familiar: realidad y prospectiva
Presidente:

Liliana Haissiner
Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Secretario:
Silvia Sallard, México
Expertos/as:
Susana Velazuez, Centro de Mediacion del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Argentina
Cristina Klein, UBA, Argentina
Silvia Vecchi, Direccién Atencion Temprana en Acceso a Justicia, Tierra del Fuego,
Argentina
Alicia Gonzalez Vitale, Argentina
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| Jueves 20 de septiembre ‘
17:30 - 20:00 \ Presentacion de ponencias
SALON OMBU PANEL 1: Préacticas restaurativas - Moderadora: Lic. Miriam Markus, Mediadora,
i docente y coordinadora del equipo de evaluacién de programas de las Entidades
| Formadloras dle DNMyMPRC
SALON CARPA OMBU PANEL 2: Educacion y practicas supervisadas - Moderador: Juan Carlos Vezzulla,

mediador y formador de mediadores. Es cofundador de los Institutos de Mediagdo
e Arhitragem del Brasil, de Portugal y de la Associazione de Mediazione Comunita-
ria, de Italia

SALA CEIBO PANEL 3: MARC y politicas piblicas - Moderador: Dr. Rodolfo Oscar Nemesio,
Docente de la DNMYMPRC - Mediador - Conciliador laboral y en relaciones de
consumo

SALA ARAUCARIA - A PANEL 4: Cultura de paz - Mediacion familiar - Moderadora: Maestra Liliana
Haissiner, Mediadora, docente de la DNMyMPRC

SALA ARAUCARIA-B PANEL 5: Conflictos sociales complejos - Moderadora: Lic. Carmen Mc Cormack,
Mediadora, docente, miembro fundador de "Mediando Metdlogos Asociacion Civil",
fundadora de Mediadores en Red

- D[ASIV’ rﬂm. @k*”mum HEJHOI{ J

08:00 - 09:00 \ SALON OMBU Acreditacion

Hall de entracla- PB
08:30 - 09:00 GALERIA OMBU Coffee break

09:00-T1:00 | Presentacion de proyectos exitosos de alcance global
\ SALON OMBU Mediacion familiar - Moderadora: Reyna Elizabeth Garcia Moraga, Directora de
| la Divisin de ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Sonora
SALON CARPA OMBU Difusién de la mediacion - Moderadora: Dra, Nora Viviana Pablete, Directora

de Posgrado en Mediacion de a UCES. Directora de la especializacion en
Mediacion en la Universidad Nacional del Litoral

\ SALA CEIBO Formacin y mediacion escolar - Moderadora: Dra. Viviana Verdnica Gomez
1 Mediadora., Presidente de la Asociacion civil "Vsion Compartida”

SALA ARAUCARIA - A Mediacion penal y acceso a la justicia - Moderadora: Alejandra Quinteiro,
Titular de la Oficina de apoyo a la Justicia Penal Juvenil del Consejo de la
Magistratura de la CABA

SALA ARAUCARIA - B Mediacién comunitaria y mediacion sanitaria - Moderador: Matias Maccio,
coordinador del centro de mediacion comunitaria del centro vecinal, cultural y

g biblioteca popular Santa Rita del Lago
I
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Foros de analisis dialécticos
» Mediacion en el ambito educativo
Presidente:
Maria del Rosario Saavedra
Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Secretario:
Myriam Barrientos, Chile
Expertos/as:
Ana Prawda, Argentina
Cecilia Ramos Mejfa, Argentina
Rosaura Paulero, Programa La Comunidad Educativa en Didlogo, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Silvina Rojas de Gonzalez, Argentina

14:00-16:00

SALA CEIBO » Mediacion y Justicia Restaurativa
Presiclente:
Graciela Notario
Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucidn de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién Argentina
Secretario:
Miguel Angel Soto Lamadrid, México
Expertos/as:
Marta Pascual, Jueza Penal Juvenil de la Pcia. de Buenos Aires, Argentina
Silvana Blumett, Progama Mediacion Penitenciaria, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Silvana Paz, Fundacion Accion Restaurativa, Argentina
Mariana Volpi, Argentina
Diana Sosa, Fundacion para la Reconciliacion: Intergentes, Argentina

» Mediacion Intrajudicial

Presidente:
Alejandra Pascalli
Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucién de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién Argentina

Secretario:
Héctor Hernandez Tirado, México

Expertos/as:
Juan Carlos Guillermo Dupuis, Juez de la (dmara Nacional de Apelaciones en lo Civil
Miguel Benitez, Centro de Mediacion del Poder Judicial de Corrientes, Argentina
Jose Luis Montoto, Centro judicial de Mediacion de Misiones, Argentina
Beatriz Contreras, Secretaria del Centro Pblico de Mediacin de la provincia de Chaco.
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14:00-16:00 Foros de andlisis dialécticos
SALAARAUCARIA-B  * Mediacion, Conciliacion y Arhitraje

Presidente:
Patricia Castelanelli
Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de
Conflictos, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina

Secretario:
Gloria Novel, Espaiia

Expertos/as:
Omar Nils Yasin, Director Nacional de Conciliacién Obligatoria y Personal de
(asas Particulares, Ministerio de Produccion, Trabajo y Agroindustria de la
Nacion Argentina.
Javier Wajntraub, Director Nacional de Modernizacion Judicial en Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién Argentina
Hernan Najenson, Subsecretario de Justicia de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires
Mdnica Fernandez Arhex, Directora Ejecutiva de Mediacion del Centro de
Mediacion y Arbitraje Comercial de la Camara Argentina de Comercioy
Servicios, Argentina
Roque J. Caivano, (@mara Arbitral de la Bolsa de Cereales, Argentina

16:00-16:30 (offee Break

16:30-18:30 SALON OMBU Mesa tematica La mediacion prejudicial - Moderadora: Escribana Susana Ghersi,

Secretaria técnica juridica del Tribunal de Arbitraje General y Mediacion del colegio
de escribanos de la Ciudad de Buenos Aires

Miguel Angel Soto Lamadrid, México

Maria Inés Diez, Defensora Gral. Ministerio Publico de Salta, Argentina

(laudio Pagani, UMP, Argentina

Gustavo Farifia, UBA, Fundacion Libra, Argentina

Sandra Carqueijeda Roman, C.P.A.CF, Argentina

Ana Maria Bargiela, Colegio de Abogados de la Ciudad, Argentina

Mesa temética La mediacion comunitaria - Moderadora: Viviana Grossman,
Coordinadora del Centro de Mediacion de la Defensoria del Puehlo de Tucuman
Mara Morelli, Italia
Fadhila Mammar, Tuinez
Juan Carlos Vezzulla, Argentina
Gabriela Rodriguez Querejazu, Argentina
Valeria Fiore, Representante de la Red Federal de Centros de Mediacion
Comunitaria, Argentina

(e}
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18:30 - 20:00 SALON OMBU Mesa tematica Conflictos sociales complejos - Moderadora: Dra. Inés Burs, Mediadora -
Docente - integrante de la "Red de Mujeres por la democracia”
(esar Rojas, Bolivia
Ivan Ormachea Choque, Pert
Josep Redorta, Espafia
Raiil Lamberto, Defensor del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, Argentina
Alejandro Nato, Argentina
Roberto Menendez, Jefe de Mision de la MAPP-OEA, Argentina

Mesa tematica Nuevas experiencias de inclusion y cooperacion para la construccion de
sociedades mas justas y pacificas - Moderadora: Dra. Andrea Lapasset, Mediadora,
docente, Coordinadora del equipo de Relaciones Institucionales de la DNMYMPRC
Gloria Novel, Espafia
James Patton, Presidente & CEQ del International Center for Religion & Diplomacy
(ICRD), USA.
Alvaro Herrero, Subsecretario de Gestion Estratégica y Calidad Institucional de la
(iudad Auténoma de Buenos Aires
Maria Pace, Directora Nacional de Politicas Publicas Socioeducativas del Ministerio
de Educacion, Cultura y Ciencia, Argentina
Caterina Bain, Directora Ejecutiva de CREAS, Argentina

W
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11/54- [Sabado 22 de septiembre ..

08:00-09:00 SALON OMBU Acreditacion
Hall de entrada - PB

08:30-09:00 Cofee break

09:00-10:30 Presentacion de libros

Actividad cultural
Juan Maria Luce

10:30-12:00 SALON OMBU Tercer Panel Construccion de paz: didlogo para el desarrollo sostenible - Moderadores:

Pahlo Lumerman, Facilitador en conflictos Piblicos Complejos, integrante de Estudio del
Valle Consultora; y Bautista Logioco, oficial de programas de la oficina de Naciones
Unidas para la Consolidacion de la paz.

John Paul Lederach, USA (Presentacion virtual)

Johan Galtung, Noruega

Claudio Avruj, Secretario de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del Ministe-

rio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién Argentina

Graciela Tapia, Graciela Tapia, Consultora de Naciones Unidas, Unidad de soporte a

la mediacion del departamento de asuntos politicos, Argentina

Francisco Diez, Argentina

Gaston Ain, MICI- Mecanismo de Rendicién de Cuentas del Grupo BID, Argentina

(eremonia de clausura
Lic. Horacio Rodriguez Larreta, Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina
Dr. Santiago Otamendi, Secretario de Justicia el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién Argentina
Dr. Francisco Mugnolo, Procurador Penitenciario de Argentina
Dra. Maria Fernanda Rodriguez, Subsecretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Dra. Raguel Munt, Direccidn Nacional de Mediacion y MPRC del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina
Dr. Guido Lorenzino, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.
Dr. Enrigue Velazquez Contreras, Rector de la Universidad de Sonora, México
Dr. Jorge Pesqueira Leal, Coordinador General de los Congresos Nacionales y
Mundiales de Mediacion, México
Dra. Luz de Lourdes Angulo, Directora del Instituto de Mediacion de México

12:00-13:00

13:00 - 14:00 Entrega de certificados

-10-



Dra. Silvia Bianco: Consejera, Presidenta de la Comision de Fortalecimiento
Institucional y Planificacion Estratégica del Consejo de la Magistratura de la
CABA.

Listado de Personal de la Direccién General del Centro de Mediacion y
Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos.

Dr. Daniel Fabregas: Director General de la Direccion General del Centro de
Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos.

Dra. Susana Velazquez: Directora del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos
de Abordaje y Solucién de Conflictos.

Dra. Susana Reggiardo: Departamento de Coordinacién de Abogados Mediadores
y Equipo Interdisciplinario.

Dra. Graciela Maria Montenegro: Departamento de Intervencion en Conflictos
Complejos Y Multiparte.

Dr. Ricardo Alberto Vazquez: Departamento de Politicas en Materias Especiales y
Apoyo Técnico Operativo.

Dra. Silvina Russo: Departamento de Coordinacion de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario.

Dra. Stella Maris Margetic: Departamento de Coordinacion de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

Lic. Soledad Berraondo: Departamento de Coordinacion de Abogados Mediadores
y Equipo Interdisciplinario.

Dra. Patricia Mazzeo: Departamento de Coordinaciéon de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario.

Dra. Leticia Peralta: Departamento de Coordinacion de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario.

Dra. Laura Sajoux Jalowicki: Departamento de Coordinacion de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.



Dra. Cecilia Romero: Departamento de Coordinacion de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario.

Dra. Sandra Carqueijeda Roman: Departamento de Coordinacion de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

Dra. Maria Fernanda Stratico: Departamento de Coordinacién de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

Dra. Maria Marta Fernandez: Departamento de Coordinacion de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

Dra. Liliana Rodriguez Elenico: Departamento de Coordinacién de Abogados
Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

Dr. Juan Manuel Cartelle: Direccion General del Centro de Mediaciéon y Métodos
Alternativos de Abordaje y Solucion de Conflictos

(k!



