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Direccion General de

Informatica y Tecnologia

Prologo

Estimad@s,

Es de nuestro agrado hacerles llegar una nueva edicion de nuestro Boletin Informativo
Tecnolégico -BIT-.

Entre las principales labores de los ultimos meses destacamos la presentacion y
lanzamiento del nuevo sitio institucional del Consejo de la Magistratura. En trabajo
conjunto con la Presidencia del Consejo y con el Departamento de Prensa, el portal
supuso la culminacion de meses de trabajo que comprendieron el diagnéstico inicial, el
desarrollo de propuestas, validaciones, disefio y desarrollo. Acciones llevadas adelante
con el fin de implementar un sitio con mejores niveles de lectura y visibilidad, que
preste un servicio de informacién mas completo a la ciudadania y a todos quienes
formamos parte del Poder Judicial de la Ciudad.

Asi mismo, y con la colaboracién y respaldo de toda la Jurisdiccion y oficinas de
apoyo jurisdiccional del Consejo, se llevaron adelante importantes avances en el
proyecto EJE (Expediente Judicial Electrénico). De cara a la implementacion de este
sistema de gestion judicial multifuero y multiorganismo, se relevaron mas de 30
dependencias y se avanzé en el disefio de migracion de datos. Asimismo, con la
colaboracion de la Secretaria de Innovacion a cargo de la Dra. Laura Dané y a su equipo,
se disefié el plan de estandarizacién normativa y se concretaron reuniones de
estandarizacién con representantes de la Jurisdiccion.

En paralelo se avanzé con el proyecto Firma Digital, cuyo principal objetivo es
garantizar la autoria e integridad de los documentos digitales, a través del desarrollo de
un “firmador de documentos”.

En este Boletin encontraran, ademas, informacion relevante sobre nuevas instalaciones
e inversiones en infraestructura, mejoras en los servidores y desarrollos de nuevas
funcionalidades para los sistemas actuales.

Los saluda atentamente

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director
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Sitio Institucional

Presentamos el nuevo portal del Consejo de la

Magistratura

A mediados de Julio, en una labor conjunta con el
Departamento de Prensa, se present6 el nuevo
sitio institucional del Consejo de la Magistratura.
Se trata de wun portal con un disefio
absolutamente renovado, mucho mas dinamico,
con diferentes niveles de destaque y mayor
legibilidad de sus contenidos.

La renovacion del portal, que llevd varios meses
de trabajo, supone una actualizacién tanto en
términos visuales y de disefio, como de
funcionalidades y programacién. Se trata de un
desarrollo propio en su totalidad, lo que garantiza
su adaptabilidad a los requerimientos del

Consejo.

Asimismo, la estructura y diagramacién del sitio
permite reducir los tiempos y requerimientos
para dar de alta contenidos especificos de las
dependencias del Consejo. Este punto es
fundamental, ya que nos permitira gestionar con
eficacia y en plazos acotados el alta, baja y
modificacién de contenidos de las dependencias

en el nuevo portal.

Videos wemis>  Informacion para el habitante

>

El Consejo de la Magistraturac @ 4

£l Consejo de la Magistratura
conmemors los 20 afios de la
sancién de la Constitucién portefia

o O 9

INSCRIPCION A BUSQUEDA DE JURISTECA COMPRAS Y
concursos EXPEDIENTES CONTRATACIONES INTERESES

S iJudicial

Pagina de inicio

O 0

CALCULO DE RESOLUCIONES ¥

DISPOSICIONES

Observatorio de Género

FfAst AR AR FA Y

Velez

i

steban Mas Velez

Dr. Marcelo Vazquez

Pagina de Autoridades
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Entre los principales objetivos del sitio,

destacamos:

e Facilitar el acceso a la informacién judicial

@ Reforzar laidentidad institucional del Consejo
en Internet, implementando una paleta de
colores representativa e institucional.

@ Incrementar la transparencia y el acceso a la
informacion, facilitando la consulta de
documentacion y de datos de contacto.

e Potenciar la difusién de las tareas

desarrolladas por las dependencias del
organismo, a través de paginas especificas

para cada una de ellas.

Martes 26 de juiode 2016 (2 Version anterior

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Informacion util:

1.

4.

Para acceder al nuevo sitio ingresar a:
https://consejo.jusbaires.gob.ar/

El portal anterior se encuentra disponible en
la siguiente direccién:
https://versionanterior.jusbaires.gob.ar/

Las dependencias del organismo dadas de
alta en el sitio pueden encontrarse en el
organigrama, ingresando a:
https://consejo.jusbaires.gob.ar/institucional/
organigrama

Para solicitar el alta de una dependencia, la
modificaciéon de un contenido contactarse con
la Direccion General de Informatica y
Tecnologia escribiendo un correo electrénico
a meayuda@jusbaires.gob.ar, llamando al
4008 0300 o utilizando su wusuario y
contrasefia de red para hacernos llegar su
de

inquietud a través

http://meayuda.jusbaires.gob.ar

Contacto % (011) 4008-0200

f vo @
oo Q]

# INSTITUCIONAL ¥ JUZGADOS

Organigrama

Acerca del Consejo de la Magistratura de la Ciudad

£l Consejo integra el Poder Judicial de Iz Cludad Auténoma de Buenos Alres, junto al

el Tribunal Superior de Justicia, los Tribunales de la Ciudad y el Ministerio Publico.

 vermas

Listado de reparticiones

FILTRO

Q ‘ Secretaria|

° Todas las Reparticiones

6 resultado(s)

El Consejo defa
Magistratura o

COMISIONES v  TRANSPARENCIA ¥ DOCUMENTACIGN ¥ ACCESOALAJUSTICIA ¥ COMUNICACIGN ~  SERVICIOS ~

Representantes
oo

por la legisiatura

/ Abogados o abogadas
elegidos por sus pares

. -
Jueces del Poder Judicial
4]+ excidoslos del Tribunal Superior)

Secretaria de Apoyo Administrativo Jurisdiccional

Administracion Financiera, Infraestructura
y Tecnologia de la Informaciény
Telecomunicaciones

Coordinacion

Brinda servicios de apoyo a la Justicia de Iz Ciudad.

control de Gestiény Auditoria Interna

Coordinacion

Mas informacion >

Pagina Organigrama - Buscador de dependencias
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Departamento de Aplicaciones
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Informe de Avance N°1

Proyecto Expediente Judicial Electrénico

Durante el pasado mes de mayo se dio inicio
formal al lanzamiento del proyecto Expediente
Judicial Electrénico (EJE), por medio de un evento
organizado por la Presidencia del Consejo de la
Magistratura de CABA, que conté con la
colaboracion de la Secretaria de Innovacién y de
la Direccion General de Informatica y Tecnologia.
La jornada fue realizada en el hotel NH y conté
con la presencia de los principales magistrados
de Tray 2da Instancia de ambos fueros, asi como
también conté con los principales funcionarios
del Consejo de la Magistratura de CABA, entre los
cuales podemos destacar a consejeros y

Secretarios.

LI

Presentacion del Proyecto EJE en el NH

La Ing. Maria Sol Galaz a cargo del Departamento
de Aplicaciones de la Direccion General de
Informatica y Tecnologia, presentd un breve
resumen del objetivo y alcance del proyecto.
Asimismo, se realizé una actividad en grupo,
auspiciada por Presidencia y dirigida por
especialistas en gestion del cambio, orientada a
preparar el escenario futuro de este importante

proyecto.
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DGIT

A continuacién les presentamos el plan de trabajo actualizado, y les detallamos brevemente los
principales logros alcanzados en este periodo, asi como también los proximos pasos a seguir en el

proyecto.

Plan de Proyecto

| 05/2016 | HoY | 11/2016 08/2017

Proyecto EJE

i R

I
B Finalizado

" En curso
2 Pendiente

Plan de proyecto

Principales logros alcanzados: e Juzgado 21 - Dra. Lara

@ Se relevaron un total de 30 dependencias de e Juzgado 28 - Dra. Correa

ambos fueros de la Jurisdiccién, incluyendo e Sala1-Dra. lanieri

Oficinas Auxiliares del Consejo de la Magistratura e Notificaciones - Dr. Guillaume

y 3 organismos externos: Oficinas Auxiliares
CAYT @ Archivo Judicial - Dr. Cafferata

® Presidencia CAmara - Dr. Lima e Deposito Judicial - Dr. Waicman

® Secretaria General - Dr. Debrabandere e Auxiliares de Justicia - Dr. Cavassi

® Juzgado 4 - Dra. Liberatori @ Gestion y Administracion de Audiencias - Dr.

® Juzgado 12 - Dra. Petrella e Casavalle

® Juzgado 13 - Dr. Scheibler e Patronato de Liberados - Dra. Leonetti

® Sala1-Dra. Soler e Medicina Forense - Dra. Pagano

® Notificaciones - Dra. Frias e Biblioteca y Jurisprudencia - Dra. Ghirardi
PCYF e Mandamientos - Dra. Bossi

® Presidencia Cdmara - Dra. Paz e Mediacion - Dr. Fabregas

® Secretaria General - Dr. Hardoy e Secretaria Legal y Técnica - Dra. Salvatelli

® Juzgado 3 - Dra. Cavaliere Organismos externos

® Juzgado 9 - Dra. Vega e Ministerio Publico Fiscal

® Juzgado 10 - Dr. Casas e Agencia Gubernamental de Ingresos Publicos

® Juzgado 19 - Dr. Aostri @ Procuracién

Agosto 2016 BIT N° 10
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® A modo de cierre de la etapa de relevamiento,
nos encontramos entregando a cada
dependencia relevada, un informe que resume el
contenido de las reuniones realizadas asi como
también la documentacién que fue entregada
por cada uno de organismos como soporte del

mismo.

Disefio y ejecucion del Plan de Estandarizacion
Normativa: Médulo | - Entidades Basicas. Hemos
realizado, junto a la Secretaria de Innovacién, la
primer sesion de trabajo con ambos fueros, que
cont6 con la presencia de principales
magistrados y funcionarios de Presidencia de
Camara, Secretaria General, Salas, asesores de
Consejeros del CM y Secretaria de Coordinacién

de Politicas Jurisdiccionales.

\JZGAD
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Préximos pasos:
® Finalizar la ejecucién del Plan de
Estandarizacién Normativa: Modulo | -
Entidades basicas. Las préximas sesiones de
trabajo se reinician luego de la feria de
julio/2016, y se sumaran a las mismas los
principales magistrados de juzgados de 1era.

Instancia de ambos fueros.

@ Disefioy ejecucion del Plan de Estandarizacion

Normativa: Médulo Il Gestion documental.
que contdé con la presencia de principales
magistrados y funcionarios de Presidencia de
Camara, Secretaria General, Salas, asesores de
Consejeros del CM y Secretaria de

Coordinacién de Politicas Jurisdiccionales.

e Diseflo de Protocolo de digitalizacion de
expedientes archivados y vigentes a someter
a la aprobacion del Plenario, para
implementar tanto en Archivo Judicial como
en los juzgados de 1eray 2da Instancia

e Disefilo de nuevas funcionalidades a

implementar en el sistema EJE para cada una

de las dependencias relevadas.

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Queremos agradecer especialmente a la
Secretaria de Innovacion a cargo de la Dra. Laura
Dané y a su equipo de colaboradores, por su
apoyo en la organizacién de las jornadas de
Estandarizacion Normativa, asi como también la
presencia de todo su equipo y de todos los
integrantes del Departamento de Aplicaciones en
las reuniones de relevamiento con las distintas

dependencias.

Por ultimo, queremos agradecer a todos los
magistrados y funcionarios, como también a sus
principales colaboradores, por su hospitalidad y
por brindarnos su tiempo y facilitarnos toda la
documentacion que es esencial para completar
la etapa de relevamiento de la Jurisdiccién y de
los Organismos Auxiliares del Consejo de la
Magistratura, que apoyan a la Jurisdiccién
diariamente en la gestion de los expedientes

judiciales de ambos fueros CAYT y PCYF.

Agosto 2016 BIT N° 10
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Peoplesoft

Avances en la implementacion del nuevo
sistema de gestion de RRHH

En conjunto con la Direccién General de Factor
Humano a cargo del Dr. Ariel Romero, la
Direccién General Contable, a cargo de la Dra.
Gabriela Serra y el Ministerio Publico Fiscal; la
Direccion General de Informatica y Tecnologia
presenta un breve resumen del estado de avance
del proyecto de implementacién el sistema
Peoplesoft y de los proximos pasos a seguir:
Hitos finalizados:
® Planificacion Detallada.
® Relevamiento. Se relevaron las siguientes
dependencias: Direccion de Factor Humano
del Consejo de la Magistratura, Direccién de
Factor Humano del Ministerio Publico Fiscal, y
Direccion Contable del Consejo de la

Magistratura.

Juscaba CAyT

® Disefio de nuevas funcionalidades a incluir
para adaptar la version estandar de la
aplicacién a las necesidades planteadas por la
Direccion de Factor Humano del Consejo de la
Magistratura y de Ministerio Publico Fiscal.

® |nstalacion y configuracién de ambientes de
desarrollo y pruebas.
Hitos en proceso:

® |nstalacion y configuracion de ambientes de
produccion.

® Desarrollo de nuevas funcionalidades
Proximos pasos:

® Finalizacién de desarrollo de nuevas
funcionalidades

® |nicio de testeo de usuarios en ambiente de

pruebas

Nueva funcionalidad para archivar y paralizar

expedientes

El Departamento de Aplicaciones implementé la
funcionalidad de “Archivo” y “Paralizado” de
expedientes en el sistema JusCABA CAyT. Dicha
funcionalidad permite Archivar o Paralizar
expedientes ya sea seleccionando uno en
particular o definiendo un nuevo lote (a través de
la funcionalidad “Acciones sobre expedientes >

Accién”).

Es importante mencionar que para poder
seleccionar dicha opcion los expedientes que se
desean Archivar/ Paralizar, no debe contar con
pasos en estado “Borrador o Pendiente de
Firma”. Ambos estados de expediente, impediran
que el usuario pueda firmar nuevos pasos, hasta
tanto el expediente sea “Desarchivado/Desparalizado”

segun corresponda.

Agosto 2016 BIT N° 10



En caso de que se necesite la reimpresion de Lote
el sistema cuenta con la funcionalidad “Re-
impresion de Archivado y Paralizado Lote”. Esta
funcién permite que al ingresar el n° de Lote de
Archivados/Paralizados en el “Listado de Lotes
Archivados/Paralizados” se puedan reimprimir
los lotes de expedientes que fueron Archivados y
Paralizados, para adjuntar esa informacién al

expediente papel.

‘ista Cambio Mandatarios

Seleccione Estado (%]

Estado:

KI!

LN CADULIUAL DECRE TALIA
ARCHIVADO
APELADO
| ResueLTo
CON CONTESTACION DE DEM...
CON TRASLADO DE DEMANDA
EN CONFRONTE
EN SENTENCIA
EN CAMARA
EN VISTA A ASESORIA TUTELAR
EN VISTA AL FISCAL
EN DESPACHO
EN LETRA
EN TRAMITE
DESISTIDO
DEVUELTO

Observacionss:

Procedimiento de archivo/paralizado de expedientes

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Desarchivo y desparalizado de Expedientes
Complementariamente con las funcionalidades

descritas anteriormente, se implementé una

"

nueva opcién para “Desarchivar” o “Desparalizar
un expediente. Al modificar el estado de un
expediente, este queda rehabilitado y habilita
nuevamente las opciones para operar sobre el

mismo.

Datos del Expediente
Codigo Expediente: | B2-2014/0

Codige Expediente
luric:

Caratula: GCBA CONTRA MARANELLOD AUTOMOTORES SA SOBRE EJECUCI
Radicacion Inicial. | Juz01 Secretaria: SECO1
Fecha Sorteo: 2014-01-31
Ubic acion Fisica: Juz01 Secretaria: SECO1
juzgade_id: !

Radicacion Actual | Juz01 Secretaria: SECO1

Iateria: Ejecucion fiscal
Tipo Impuesto: ABL
Etapa: INICIAL
fEstado: ARCHIVADO ul
Monto: 17738.54
Codigo Agip: 33ama
Observaciones:
Sujetos Profesi Pasos E Neotific aciones “oc alias Detalles
Pasos Expediente
|:| Cedige Paso Paso Extract
1 138144 PASE
[l 120063 PASE
[l + | 129019 Orden de cheque
[ + | 128522 Sorteo desde Secretaria General
) € Pagina 11 @@ O Fiasj0 (@

PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

ESTADO: PARALIZADO

Cédigo de
Expediente
B32-201410 |

Total de Expedientes: |

Listado de expedientes PARALIZADOS - LOTE147

Fecha: 20160711

Ubicacion
[ Juz01, SECO1

Procedimiento de archivo/paralizado de expedientes

Caritula

GCBA CONTRA MYLAND S.A y otros SOBRE EJECUCION FISCAL

Procedimiento de archivo/paralizado de expedientesto

Estado: ARCHMNADO
i ARCHINADO

| DES-ARCHMADO
Murrfiren Mowine:

Procedimiento de archivo/paralizado de expedientes

Agosto 2016 BIT N° 10
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Departamento de Aplicaciones
DGIT

Juscaba CAyT

Mejoras en las busquedas y en la generacion de

listados de expedientes

El Departamento de Aplicaciones incorporo
nuevas funcionalidades en la opcién “Listado
General de Expediente”. Se habilitd la opcién de

ordenar la busqueda de Expediente a través de

diferentes filtros tales como “Ubicacién Fisica”
“Fecha de sorteo”, “Codigo de expediente”, cuyos
resultados pueden ser descargados en formato

planilla de calculo.

Reinicio de Expedientes caducos

En el sistema de gestion de expedientes para el
fuero CAyT se habilité una nueva opcion en el
menu de Secretaria General, denominado “Panel
Reinicio de Expediente”. Esta nueva opcion
permite realizar una nueva reasignacion del
expediente, que sélo puede ser solicitada a través
del sistema por pedido de AGIP. Esta nueva
también realizar

funcionalidad permite

Expedientes B
= Listado pasos pendientes de firma
= Impresion de Caratulas Masivas
« Sorteo Expediente
« Agregar Incidente

« Sortear Incidente

= Listado Expedientes

« Listado Agip

« Impersion de Caratulas

« Informe Expedisntes por
Mandataric

= Asignar Expediente a Incidente
= (zenerar Remito de Envios

= Listar Remito de Envios
. Lis_ta-dn de Lﬂt&_s

f
‘ Panel Reinicio de Expedientes I

Procedimiento de reinicio de expedientes

modificaciones en los sujetos segln corresponda,
para luego proceder a reiniciar el expediente.
Es importante mencionar que cada vez que un

expediente se reinicie, su numero de

identificacion cambiara ya que se dara de alta un
expediente nuevo. Mientras que el Juzgado

asignado y la materia se mantienen.

Reiniciar Expediente: C48-2012/0
Reinicic de Expedientes
expediente_id: a1

Codigo Expediente: | C48-2012/0
Caratula:

JOAKIN, EMRIQUE CONTRA GCEBA, SOBRE EMPLEO PUBLICO (EXC

Ubicacion actual: Juz21 Secretaria: SEC42

IReiniciar ExpedienteI!Agr&g.ar Sujetos del Expediente |

Actores Demandados

Terceros Profesionales Datos Adicionales
Actores

Tipo de Perscna Apelido Mombre Sexo Tipo Doct

| Agregar Actor| | Quitar Seleccionado| |Asignar Profesional|

Resultado

Procedimiento de reinicio de expedientesxto

Agosto 2016 BIT N° 10



JusCABA PCyF

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Mejoras en la carga y busqueda de actores

procesales

Seincorpord, ademas, un nuevo filtro para la busqueda de actor procesal.

Con el objetivo de

Denunciante

normalizar el

Cert. Residencia Precaria

Sujeto
ingreso de campos DENUNCIANTE
obligatorios en el

) Tipo Doc.(*)
sistema Juscaba
Documento
PCyF se implementé sexo D
una mejora a pedido CUIL
cuIT

de la Jurisdiccion. Incapaz  Hp¥NAH

Calle (Normalizada) DOC. EXTRA.

Dicha mejora LG
calle NN

consiste en que para PASAP

poder dar de alta un
nuevo actor procesal,
solamente se exija el ingreso obligatorio de los
campos Apellido y Nombre, tipo y nimero de
documento.

Es importante destacar que en caso de no contar
con informacién correspondiente al tipo o
numero de documento de un determinado actor
procesal, el usuario podra consignar el valor S/D
(sin datos) para poder convalidar el alta del

mismo.

Menor
Incapaz

Calle (Normalizada)
Calle

Altura

Piso

Dpto.

Torre

Otro
Localidad

Tipo Domicilio

Estado Civil

Cant. Hijos

Estudios
Situacién Laboral
Situacion de Vivienda
Teléfono

Fec. Nac.
Nacionalidad
Ocupacion

Nombre Madre
Apellido Madre

Nombre Padre

Agosto 2016 BIT N° 10
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Departamento de Aplicaciones
DGIT

Nuevo filtro para busqueda de actor procesal.
Se implementd un nuevo filtro en la busqueda de
actores procesales, que permite que un
determinado juzgado pueda filtrar Unicamente
los que estan afectados a su jurisdiccion.

Mediante esta busqueda, se puede elegir filtrar

todos los actores procesales para ver Unicamente
los que estan afectados a causas propias del
juzgado al que pertenece el usuario que realiza
la consulta. En ese caso, seleccionar la opcién “si”

’

en el menu “Solo en mi juzgado”.

Nombre Madre
Apeliido Madre
Nombre Padre
Apeliido Padre
Estado

Solo en mi Juzgado
Resultados por pagina

| Ejecutar bisqueda

JusCABA PCyF

Mejoras en la busqueda de actores

Implementacion de Notificaciones Intra-dependencia

Con el objetivo de agilizar la comunicacion entre
los integrantes de una misma dependencia, el
sistema incorpor6 una funcionalidad que permite
realizar notificaciones internas por correo
electrénico cada vez que se realice una
modificacién en un paso procesal. Esto facilita la
comunicacién interna y optimiza el proceso de

revisién y firma de las actuaciones.

¢Como funciona? Cada vez que se quiera

notificar una novedad (registro de un
determinado Paso Procesal/Actuacién en una
causa y su estado de firma -no firmado,
pendiente de firma, firmado-) se debe seleccionar
un sumariante. Este recibird un correo
electronico en su casilla de mail que le informara
la novedad cargada en un determinado

expediente.

Agosto 2016 BIT N° 10
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Paso 1: Registrar el Paso Procesal a Notificar y su estado de firma:

Soheitud dessgracion juez de juicio s 45 CPC By

v

P v s il achos con ] won shisgatase

Lancekar Caaandar Horrar Foermulano

Paso 2: Seleccionar al empleado/funcionario a notificar dentro de las opciones disponibles en campo
“Notificar Sumariante” y guardar los cambios. Las opciones de seleccién que propone el sistema
corresponden a los agentes de la misma dependencia del usuario que notifica. El sistema enviara en

automatico un correo electrénico a la casilla oficial del citado agente.

38120 - 3016 giyu, vacu sfinfrac. 54, Colocar o amojar sustancias in
Solicitud designacion juez de uicio an. 45 CPC Mt B

o v

trar/Oc ultar Caja de Textol

spib@pzeyfd

reTT—

Mota: los canpos indicados oo (*) son oblgatonos

Cancelar § Guardar | Borrar Formulario
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People Soft

Inversion en infraestructura para el sistema de

gestion de RRHH

Se prepararon 7 servidores Blade en los que se

virtualizaron, con OVM (Oracle Virtual Machine),

19 servidores en donde corre todo el proyecto

de Peoplesoft.

Ademas se generaron discos en los storage EMC

VNX para cada maquina virtual, vinculados a los

servidores virtualizadores correspondientes por

medio de tecnologia de fibra Optica de alta

disponibilidad de 10 Gigabytes.

En estos servidores se alojan bases de datos,

servicios web y aplicaciones entre otras cosas.

Ademas, se realizaron los siguientes avances en

los 2 data centers centrales situados en los

edificios Roca e Yrigoyen:

® Asignacion des nombres a cada equipo virtual
y fisico

@ Vinculacién de las IPs correspondientes a cada
servidor

® Asistencia al personal de Peoplesoft en la

instalacién de los servidores.

ORACLE" VM Manager

ORACLE’
PeopleSoft

ORACLE" VM Manager

m Servers and ViMs Repositories MNetworking Sto

& W B L" 7 x | Q @ r "\-"i_EWv Eerspectiv‘.s

V(¥ ServerPools [ [Name
VE@, ps-poald = ps-applz
f§ centralz-ovmo3 = ps-batch0z?
L [ ps-ses02

- BE  ps-poold

= P8 syr-pool-devt

- BB syr-pool-dey2

DEE, svr-pool-dev3

[l Ynassigned Servers

D Unassigned Virttual Machines

Estructura de servidores y maquinas virtuales

Loggedinas: admin Logout  Settings ~ Help ~

Health Servers and Vs Repositories Networking Storage Tools and Resources
L Status Overview % Statistics

Display Parameters: Mumberof Columns: 3 [v] Refresh Inferval: | 30 Seconds [«| @) CrderBy | Total Servers Down =]

Utilization Thresholds: Setver Processor %: 702 semer memary % 7002 v Processor % 70

Server Pool: ps-poold Server Pool: ps-pool6
Server Summary: 0 Stopped 2 Running 2 Tatal Server Summary: 0 Stopped 1 Running 1 Total

Server Pool: svi-pool-dev2 Server Pool: swi-pool-dev3
Serusr Summary: 0 Stoppad 1 RURning 1 Tatal Seruer SUmmary: 0 Stapped 1 RUAning 1 Tets!

Server Pool: svr-pool.devl
Server Summary: 0 Stopped 1 Running 1 Tata!

Reporte de estado del sistema
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Sistema de sincronizacion de horario para
servidores de alta disponibilidad

Se generaron dos nuevos servidores de NTP
ubicados estratégicamente en los dos Data
Center centrales. Esto permite asegurar que los
servicios brindados por la Direccion General de
Informatica y Tecnologia funcionen
adecuadamente en cualquier momento sin
cortes del mismo.

¢Que es NTP?

NTP (Network Time Protocol) es un protocolo
para sincronizar los relojes de los sistemas
informaticos a través de redes, haciendo uso de
intercambio de paquetes via internet.

Este protocolo permite sincronizar el reloj de un
computador con la hora de una fuente de
referencia, logrando una precision de orden de

Sistema Tango

milisegundos con respecto a la Hora Universal
Coordinada (UTQ).

¢Para qué sincronizar los relojes?

Las ventajas son muchas y no existen
desventajas. El reloj sincronizado con NTP esta
siempre actualizado con la hora oficial y no es
necesario ajustarlo cada cierto tiempo en caso de
desincronizacion.

Los problemas asociados a un reloj fuera de hora
son multiples. Por ejemplo, el sello de tiempo
cuando se crea o modifica un archivo puede
quedar con la horay fecha equivocada, el correo
electrénico que se envia desde el computador
podria llevar un sello de tiempo equivocado.

Actualizacion de aplicaciones S.I.Ap

Se procedi6 a la virtualizacion y actualizacion de
las aplicaciones del sistema S.I.Ap, prestando de
esta manera un mejor servicio en base a una
mayor eficiencia de respuesta, estabilidad y
acceso centralizado.

TANGO® 116

gestion

supervisor]

Contrasefia
B Usar logueo de red
Ingresar

& Inicia

n CONn nexo

APLICATIVOS
yadly

ADMINISTRACION FEDERAL

Llevamos a cabo también tareas de migracion a
la nueva plataforma de Tango Axoft T16 para los
modulos de contable, proveedores y tesoreria.
Esta nueva versién posee un disefio moderno,
permite ademas la personalizacion de médulos y
caracteristicas

junto a mejoras en su

funcionamiento.
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Servicio de Wi-Fi

Instalacion de servicio de conexion inalambrica

Se instalard el cableado y equipamiento para la prestacion del servicio de
Wi-Fi en edificios del Poder Judicial de la C.A.B.A

Durante el mes de julio comenzd la instalacion
del servicio de conexién Wi-Fi en los edificios del
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires que
aun no contaban con el mismo. Las tareas se
iniciaron en el edificio de Libertad 1042, donde
funciona la Cdmara de Apelaciones del Fuero en
lo Contravencional, Penal y de Faltas, y
continuaran con el resto de los edificios judiciales,
a excepcion del edificio de Avda. Julio A. Roca 516

que ya cuenta con el servicio.

Entre las mejoras que habilitan las redes
inaldmbricas  destacamos que soportan
diferentes niveles de demanda, tanto de
visitantes ocasionales como de visitantes

Ordenamiento de cableado

habituales con demanda de ancho de banda
(para reuniones de trabajo, proyeccion de

presentaciones, etc.).

La implementacién habilitara los siguientes
servicios:
Acceso a Internet para computadoras
portatiles

Acceso a Internet para teléfonos

Acceso a Internet para tablets de funcionarios,

empleados y visitantes

Mantenimiento de salas de cableado en el Poder

Judicial CABA

En julio comenzaron las tareas de mantenimiento
de cuartos de cableado en varios edificios del
Poder Judicial de la CABA. En el caso del edificio
de Beruti 3345, finaliz6 el ordenamiento en el
mismo, contando ahora con una estructura
diferenciada de niveles de cableado,
posibilitando la identificacion de cada servicio en

el caso de ocurrir sucesos imprevistos.

Las tareas continlan en el edificio de Avda.
Roque Saenz Pefia 636, y continuaran durante el
presente afio hasta completar el ordenamiento
de todos los edificios. Esto contribuira a una
mejor operacion del equipamiento de red por
parte de diversas areas de la Direccién General

de Informatica y Tecnologia.
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Racks del edificio Beruti
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Departamento de Soporte Tecnolégico
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Nueva central
numeros de atencion

Actualmente se encuentra funcionando el
nimero de atencion telefénica del nuevo Call
Center de Servicios. Esta nueva central unifica, en

un mismo numero, las siguientes areas de

Servicios:

telefdnica:

unificacion de

® Mesa de Ayuda de Informatica del Consejo de
la Magistratura

® Oficina de Ayuda de Servicios Generales y

® Obras del Consejo de la Magistratura

® Mesas de Ayuda de Informatica que
corresponden al Ministerio Publico (Fiscalias,
Defensorias y Asesorias).

Esta central facilita y agiliza la gestién y atencién

de agentes de todo el Poder Judicial.

= F| nico nUmero de contacto

es el 4008-0300, que
funciona las 24 horas los 365
dias del ano

Asistencia técnica en distintos eventos

El Departamento de Soporte Tecnologico brindé

asistencia técnica en distintos eventos llevados

adelante por el Poder Judicial.

Entre ellos, destacamos el soporte llevado

adelante en:

e Conferencias en la Editorial Jusbaires, a cargo
de Bernardo Kliksberg

e Conferencias del Centro de Mediacion

@ Conferencias del Centro de Planificacion
Estratégica

@ Actividades informaticas del CFJ

@ Eventos del Programa de Desarrollo Educativo
y Orientacion Profesional

@ Simulacro de juicio por jurados, bajo el
programa “La justicia y la escuela”

@ Conferencia del Observatorio de Género

Feria del Libro infantil

® Evento de la Oficina de Atencion e Integracion
De Personas con Discapacidad

® Jornadas en Conmemoracion de los 20 afios
de la sancion de la Constitucion de la Ciudad

® Programa de Acceso comunitario a la Justicia

Jornadas en Conmemoracion de los 20 afios de la sancién de la
Constitucién de la Ciudad
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Principales beneficios del Portal de Autogestion

de Incidencias

Desde hace algunos meses se puso en
funcionamiento el portal de autogestién, desde
el donde los agentes del Consejo de la
Magistratura y de la Jurisdiccion pueden cargar
tickets y solicitudes de soporte a la Mesa de
Ayuda de la Direccion General de Informatica y
Tecnologia.

Esta herramienta, que esta siendo utilizada
cada vez por mas usuarios, es de facil acceso
ya que puede ser utilizada desde la computadora,
tablet o smartphone, y agiliza la gestién de
soporte, a la vez que permite hacer un
seguimiento mas cercano a los tickets
creados.

Para poder realizar solicitudes, seguir los
siguientes pasos:

1. Ingresar a meayuda.jusbaires.gov.ar, e iniciar
sesidn con su nombre y usuario de red. (el

mismo que se usa en la computadora o en el
webmail)

Usuario:

Contrasefia:

2. Hacer clic en la opcién “Tickets” > “Nuevo
ticket”:

MeAyuda

Movil MeAyuda

o Tickets ©

-
MeAyuda

i) Tickets

v Tickets antericres (>]

"} Nuevo ticket a

3. Completar los campos requeridos por el

sistema, explicando brevemente cual es el
problemay agregando un numero de teléfono
de contacto. El sistema permite adjuntar
archivos que permitan completar la
descripcién del problema o solicitud.

Una vez completados los datos, hacer clic en
“Enviar mensaje”:

Nuevo ticket

Deseripcion del Incidente o requerimlento @

Infermarme sobre las acclones tomadas

si ]

Titulo :

Thtulo orientative
Descripeion ;

Descripcion del problema

Archivo {2 Mb max)

Seleccionar archivo  Ningun archiva seleccionado

Enviar mensaje

4. E| sistema muestra el alta exitosa de la

solicitud, informando el nimero de referencia
(“Ticket 81"):

Su ticket ha sido registrado, su analisis esta en progreso. (Ticket 81)
Gracias por usar nuestro sistema automatico de mesa de ayuda

5. Para realizar el seguimiento de tickets

cargados previamente, repetir los pasos 1y 2,
ingresando a la opcion “Tickets anteriores”.
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Firma Digital

Herramienta tecnoldégica para garantizar la
integridad de documentos digitales

A finales del pasado afio se dio inicio a un
proyecto de vital importancia para el Consejo de
la Magistratura, que consiste en la Unificacion de
los Sistemas Judiciales a través de una aplicacion
que permita conectar y compartir Ia
informacién entre los diferentes sistemas que
funcionan actualmente en el Consejo.

El alcance del trabajo involucra los siguientes
proyectos:

® Servicios Informaticos Judiciales (Sl))

® Firma Digital

® Plataforma de Servicios Judiciales (PS))
Durante este periodo, se ha desarrollado el
Proyecto Firma Digital, que consiste en una
herramienta tecnolégica que permita garantizar
la autoria e integridad de los documentos
digitales, posibilitando que éstos gocen de una
caracteristica que Unicamente era propia de los
documentos en papel.

A la fecha disponemos del desarrollo de la

=
ﬁﬁ" Wt > S

< =

Desarrollo del Firmador de Documentos

primera etapa del proyecto denominada
“Firmador de documentos” que consiste en una
aplicacién de escritorio (desktop) para realizar la
firma digital de documentos en formato PDF.
Este sistema interactda con un lector de tarjetas
inteligentes (smartcards) y datos biomeétricos
(huella dactilar) que almacena el certificado
digital. De esta forma, el usuario puede firmar
documentos digitales y verificar la cadena de
firmas aplicadas a los mismos.

Es importante destacar que este proyecto
permite darte legalidad a los documentos a
través del Decreto 2628/2002, Reglamentacion de

la Ley N° 25.506.
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Implementacion de un Gestor de Identidad Digital

El Departamento de Gestién Operativa y
Tecnoldgica se encuentra en la implementacion de
un sistema de gestién de identidades (ldentity
Manager). Este sistema es un portal Unico de inicio
de sesion para unificar el acceso de los usuarios a
los sistemas/aplicaciones que se utilizan
actualmente en el Consejo de la Magistratura.
Ademas, cuenta con los elementos de seguridad y
procesos apropiados para autenticar al usuario y
asignarle los permisos que corresponden.

Gestion Operativa y Tecnolégica

Las ventajas de contar con este portal son las

siguientes:

@ Unificar el proceso de autenticacion de
usuario

@ Unificar los usuarios/permisos/sistemas

e Mayor seguridad

@ Flexibilidad, este nuevo portal puede
adaptarse facilmente a nuevas formas de
autenticacion (por ej: certificados digitales,
datos biométricos, etc.)

Actualmente, unos de los primeros servicios a

integrar es el sistema de gestion de certificados

digitales de la Agencia de Sistemas de

Informacién de CABA (ASI). La ASl es la autoridad

certificante de los certificados que se utilizaran para

el proyecto de Firma Digital y actualmente se estan

llevando a cabo reuniones para determinar la forma

de integracion de sus sistemas y el gestor de

identidades digital.

Planificacion y reorganizacion de Proyectos

Estratégicos

estrategia / gestion

El Departamento de Gestion Operativa y
Tecnolégica, a través de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, se encuentra en el
proceso de planificacién y reorganizacion de los
Proyectos Estratégicos de la Direccién General de
Informatica. El resultado de este proceso es un

plan estratégico con los siguientes componentes:
® Lista priorizada de objetivos estratégicos

® Medicién de objetivos

® Definicién de entregables

® Calendario de reuniones

® Seguimiento de proyecto

Para realizar el seguimiento de los proyectos, se
utilizan metodologias agiles y un sistema de
seguimiento de proyectos que ya hemos
mencionado en notas anteriores, JIRA.

En este mismo orden de ideas y con el propdsito
de fortalecer el equipo de trabajo, nos
encontramos en la busqueda y seleccién de
profesionales que aporten valor agregado a las
diferentes actividades que se estan desarrollando
dentro del Departamento.
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Avances en el Plan Estratégico de Seguridad

Informatica

DEPARTAMENTO DE GESTION OPERATIVA Y TECNOLGGICA

OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA

04. QUE DEBEMOS HACER

CANTIDAD DE TAREAS POR DEPARTAMENTO

2%

m Direccion de Seguridad (Fisica)
W Depto de Gestion Operativa y Tecnoldgica
M Depto de Planificacién e Infraestructura
= Depto de Arquitectura Tecnoldgica
Depto de Aplicaciones

Depto de Soporte Tecnolégico

CANTIDAD DE TAREAS POR TEMA

Continuando con el Plan

Estratégico de

Seguridad Informatica (PESI), este mes se realizé
la presentacion formal del mismo para dar inicio
a los trabajos de campo con los diferentes
Departamentos de la DIT.

Esta etapa, consiste en la ejecucion de una serie
de proyectos que van a ayudar a mejorar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion. Los tépicos sugeridos por las
normas internacionales de seguridad informatica
en las cuales se basa el PESI (ISO27000, ITIL2013)
son:

B Seguridad Logica
® Normasy Procedimientos
= Seguridad Fisica

Gestién de Activos

Concientizacion

........

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

Gestion de Activos
Seguridad Logica
Normas y Procedimientos

Seguridad Fisica

® Concientizacién

Actualmente, estamos trabajando en mejorar la
gestion de los activos informaticos, esto es, los
recursos cuya informacién posee valor dentro del
Consejo y que, con una correcta gestion de los
mismos, se puede determinar los que necesitan
un tratamiento especial.
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