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Estimad@s,

Nos complace hacerles llegar una nueva entrega del Boletin Informativo Tecnoldgico,
edicidon que engloba los proyectos realizados en los Ultimos meses.

2019 ha sido un afio de muchos esfuerzos orientados a alcanzar una mayor
despapelizacion, con el objetivo claro de optimizar procesos, reducir costos, acelerar
tiempos y favorecer el acceso a la informacion.

En este sentido, se han extendido los servicios de notificacién electrénica a todos los
organismos que componen el Poder Judicial de la Ciudad: Tribunal Superior de Justicia,
Ministerio Publico Fiscal, Ministerio Publico Tutelar y el Ministerio Publico de la Defensa.

En la misma linea, hemos realizado la integracion del Sistema de Tramites
Administrativos (SISTEA) con el sistema que posee la Direccion de Programacion y
Administracién Contable con el fin de conectar los dos sistemas para el circuito de Pago
a Proveedores. De esta manera, se logra la despapelizacion completa para los trdmites
de locacion de servicios de todas las dependencias del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad.

Es un orgullo para nosotros comunicar que el Expediente Judicial Electrénico (EJE),
proyecto emblema en el proceso de transformacion digital que comenzé en 2016, se
encuentra en su ultima etapa de implementacion. Es importante resaltar que ya se
encuentran operativas funcionalidades que permiten estar recibiendo, en todos los
Tribunales del Fuero CAyT y PCyF, los primeros escritos electrénicos de juicios de Ejecucion
Fiscal y poder constituir domicilio electrénico tanto para mandatarios como para
abogados litigantes de la ciudad. El objetivo sera implementar en el corto plazo la Firma
Digital Remota provista por el Secretaria de Innovacion Publica de la Nacion.

En el Boletin, también encontraran inversiones en infraestructura Tl en los nuevos
edificios del Consejo, mejoras en seguridad y ancho de banda asi como nuevas
funcionalidades que facilitan la gestion diaria.

Desde la Direccidon General de Informatica y Tecnologia, esperamos que durante este
2020 sigamos trabajando juntos. jFeliz afio!

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director
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DEPARTAMENTO DE APLICACIONES
Habilitacién de nuevas solicitudes de servicio para la DGOSG a través de GLPI
Proyecto Expediente Judicial Electrénico

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Administracion de Directorios: se simplificaron las tareas administrativas
Mejoramos el vinculo dedicado al Servicio Penitenciario Federal

Mejoras en la red en el edificio Lavalle

Mejoras en el monitoreo para la firma digital

Implementacién de mejoras referentes a Internet

Implementamos red especial centralizada que garantiza una mayor
disponibilidad de datos

Reemplazamos y modernizamos los servidores

Nuevas Oficinas del Consejo de la Magistratura en edificios del Ministerio Publico
Nuevos servidores de Impresién

Reemplazo de Teléfonos analdgicos por Digitales

Mejoramos la seguridad implementando una nueva solucién

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURA

Renovacién de activos de red, ampliacion de la red wifi, implementacion de
enlaces MAN y tendido de fibra dptica

Mejoras de infraestructura en edificios

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO
Soporte y asistencia técnica
Mejoras en el servicio

DEPARTAMENTO DE GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGICA

Convenios de Firma Digital con la Secretaria de Innovacion Publica
Implementacion de nuevos servicios del Servicios Informaticos Judiciales
Integracion de Sistea con la Direccion General de Programacion y Administracion
Contable

Integrantes de la Direccién General de Informatica y Tecnologia
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Mesa de Ayuda

Habilitacion de nuevas solicitudes de servicio
para la DGOSG a través de GLPI

Los pedidos de mantenimiento, mobiliario, y electrodomésticos ya
pueden tramitarse por el sistema GLPI

Desde agosto de 2019, todos los pedidos,
consultas y reclamos vinculados con obras
menores se pueden realizar por medio del
sistema GLPI. Asi, todos los usuarios de las areas
administrativas y jurisdiccionales tienen la
posibilidad de tramitarlos desde el acceso directo
de asistencia, ubicado en la barra de tareas de
Windows, en el margen inferior de la pantalla.

Segun informaron las autoridades de la DGOSG
y de la DGIyT, a partir del martes 2 de agosto ya
se encuentra habilitado para todos los usuarios
de las areas administrativas y jurisdiccionales, la
posibilidad de tramitar pedidos, consultas y
reclamos a la Oficina de Ayuda de Obras por
medio del sistema GLPI.

“A través de este sistema, cada usuario que
requiera arreglos de mantenimiento edilicio,
mobiliario o de electrodomésticos, puede hacerlo

Acceso a la Mesa de Ayuda de GLPI

desde el icono que aparece en la pantalla (similar
al de MeAyuda de Informatica), generar su propio
ticket y hacer un seguimiento del tramite”,
comunico el Director General de Obras, Servicios
Generales y Seguridad, Dr. Juan José Milone. Es
importante aclarar que el sistema de autogestion
se suma a los canales telefénicos: 4008-0300
(Opcion 2).

G GLPI - Inicio

Mesa de Ayuda

DGIT - INFORMATICA

DGOSGYS - DBRAS

Crear un servicio Tickets

DGOSGYS - OBRAS  Autogestién

-ar "Nuevo Ticket” por

ne DGIT -
A/DGOSGYS - OBRAS
uda”

Pantalla de inicio del sistema GLPI
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Este sistema incorpora nuevas funcionalidades
como la automatizacion de procesos para mayor
practicidad y agilidad del mismo. Ademas,
incorpora graficos y mejora diferentes médulos
como el de estadisticas, renovando el disefio de
encuestas como también las tareas programadas
y un sistema de alertas de solicitudes criticas para
una mayor eficiencia del mismo.

A su vez, desde la Direccibn General de
Informatica y Tecnologia brindaron un instructivo

Departamento de Aplicaciones
DGIT

para conocer, paso a paso, la mecanica del
Sistema GLPI al cual se accede por medio del
acceso directo ubicado en la barra de tareas de
Windows, por medio de la botonera de servicios
de la Intranet o a través del link
https://meayuda.jusbaires.gob.ar/. La guia paso
a paso para usar el sistema GLPI pueden
encontrarla aqui:
https://intranet.jusbaires.gob.ar/Documento/do
wnload/1329

G GLPI - Nuevo

?

Crear un servicio Tickets

Mesa de Ayuda

DGIT - INFORMATICA

DGOSGyS - OBRAS

Inicio v

DGOSGyS - OBRAS Autogestién

Revise su informacién personal

Nombre
Dependencia Direccion General de Informa

Cargo Auxiliar v @

Fuero Indefinido v

Describa el problema/accion

Titulo*

Descripeién®

Archivo (250 MB méx) @

Direccién

Teléfeno laboral 480200

Teléfono de contacto* 480200

Julio A Roca 530

(CMCABA > DGOSGYS - OBRAS)

Arrastre y coloque su archivo aqui, o

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Creacion de Ticket
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Informe de Avance N°5

Proyecto Expediente Judicial Electronico

Durante la ultima etapa de implementacion de EJE, se realizd un ciclo de
capacitaciones para dar a conocer sus nuevas funcionalidades a partir de la
incorporacién de usuarios externos. El objetivo, en los proximos meses, sera
implementar la Firma Digital Remota provista por el Secretaria de Innovacion

Publica de la Nacion.

Tenemos la satisfaccion y el agrado de

comunicarles que, durante los meses
septiembre, octubre y noviembre de 2019, hemos
llevado a cabo miultiples jornadas de
capacitacion intensiva para integrantes de la
Jurisdicciéon de ambos fueros y de mandatarios 'y
abogados vinculados a la gestién de procesos de

Ejecucion Fiscal.

Se brindaron 16 capacitaciones a Litigantes en la

sede del Centro de Formacion Judicial,
acompafiadas por la Oficina de Defensa del
Litigante que asisti6 en el proceso de activacion
de los usuarios en el Portal del Litigante. Asi
mismo, se brindaron 15 capacitaciones a
Magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as
del Poder Judicial de la CABA en las sedes de

Tacuari, Beruti, Libertad y CFJ.

El objetivo de las capacitaciones fue el de dar a
conocer las nuevas funcionalidades que EJE
proporciona a partir de la incorporacion de

usuarios externos (abogados/as, peritos, etc.).

Al mismo tiempo se buscé difundir el marco
normativo y las funcionalidades del Portal del

Litigante a profesionales que litigan en CABA y

AGIP

electronicamente ante los Tribunales del Poder

mandatarios para operar

Judicial de la Ciudad de Buenos Aires.

Capacitaciones EJE y Portal del Litigante

Queremos aprovechar la oportunidad para
agradecer a la Secretaria de Innovacién por la
coordinacién de estas jornadas y al Centro de
Formacion Judicial por facilitar sus instalaciones
y recursos para garantizar que las actividades se

puedan realizar en tiempo y forma.

También agradecer a la Oficina de Defensa del
Litigante por colaborar con el proceso de
activaciéon de los usuarios en el Portal del
Litigante. Por ultimo, hacerle llegar nuestra
gratificacion a la Presidencia del Consejo de la

Magistratura y al Plenario por acompafar la
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puesta en marcha de este proyecto por medio de
las resoluciones RP 943/2019 y 1061/2019, que
son las primeras que establecen la obligatoriedad

del uso de la firma digital y del Portal del

Litigante.

Capacitaciones EJE y Portal del Litigante para mandatarios

Nos encontramos ya en la Ultima etapa de
implementacién de EJE - Expediente Judicial
Electrénico, en donde se encuentran operativas
funcionalidades que permiten estar recibiendo,
en todos los Tribunales del Fuero CAyTy PCyF, los
primeros escritos electronicos de juicios de
Ejecucion Fiscal y poder constituir domicilio
electrénico tanto para mandatarios como para

abogados.

Plan de trabajo actualizado

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Plan de trabajo actualizado
A continuacion, les detallamos brevemente los
principales logros alcanzados en este periodo y

los pasos a seguir en el proyecto:

® El proceso de digitalizacion inicié con las
ejecuciones fiscales. Progresivamente se iran
incorporando el resto de los procesos
judiciales de ambos fueros, para poder
implementar finalmente el inicio de demanda
en linea desde el Portal del Litigante por los
propios abogados.
® En este primer momento, los actores
externos, abogados y peritos de ambos
fueros, estan comenzando a litigar en linea
con firma electrénica. El objetivo es
implementar en el corto plazo la Firma Digital
Remota provista por el Secretaria de
Innovacién Publica de la Nacion. La fecha
prevista para la implementacién de la firma
digital para los actores externos es 6 de Abril
2020.
® Una vez alcanzados los objetivos prefijados
para la implementacién del Portal del
Litigante, avanzaremos con los restantes

Organismos auxiliares de justicia.
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Departamento de Arquitectura Tecnoldgica
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Administracion de Directorios: se simplificaron las

tareas administrativas

Se implement6 una interfaz web que brinda una
pagina de facil acceso para simplificar las tareas
administrativas acerca de usuarios y los
distintos niveles de acceso a las aplicaciones.
Todo integrado para que el personal de la
Direccién de Informatica tanto de Mesa de Ayuda,
Soporte Técnico y Administracién de Sistemas
interactyen fluidamente en pos de agilizar los
tiempos de resolucion de inconvenientes
planteados en los tickets.

Algunas de estas nuevas funcionalidades son:

® Visualizacién de la informaciéon de usuarios
integrados en una sola interfaz.

® Simplificacién en la creacién de la cuenta de
correo de los usuarios.

® Centralizacion de la gestién de usuarios y
aplicaciones.

ABM | Djamber = dschwippert  ©f
dschwippert EQUIPOS Version 4 @ Home  Equpos
P—

Dashboard de Equipos
e
i Grupos Equipo Sistema Versionde SO Service Pack
S Operativo de SO
S Equipos PC-DGIT
& Impresoras

18 Accesos

Equipos
Mostrar Fitrar
EQUIPO ¢ o0s 2 0S Version
PC-DGIT-71 Windows 10 Enterprise 10.0 (17763)
po-dgit-01 Windows 7 Enterprise 6.1 (7601) Service Pack 1

¢ 08 Service Pack :

po-dgit-02 Windows 7 Enterprise 6.1 (7601) Service Pack 1
pe-dgit-04 Windows 10 Pro 10.0(17763)
po-dgit-05 Windows 7 Enterprise 6.1 (7601) Service Pack 1

Mejoramos el vinculo dedicado al Servicio

Penitenciario Federal

Se puso en funcionamiento un vinculo dedicado
entre la red del Poder Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires y el Servicio Penitenciario Federal.
De esta manera, mejoramos el acceso a los
servicios digitales compartidos como las video
llamadas y acceso a las alcaldias ubicadas en
edificios del Consejo, antes transportados por
VPN.

Mejoras en la red en el

Mejoramos la infraestructura de red de datos del
edificio Lavalle, igualando la infraestructura con
el resto de los edificios del Consejo. Si bien
Lavalle es un sitio del Ministerio Publico de
Defensa, con lo implementado en el parrafo

Para realizar esta mejora fue necesaria la
instalacion y configuracién de routers dedicados,
reglas de nateo para compatibilizar con el
direccionamiento IP solapado y monitoreo activo
para garantizar la disponibilidad del enlace.

Las tareas fueron realizadas de manera conjunta
por la oficina de redes informaticas CABA y
personal del SPF.

edificio Lavalle

anterior, logramos brindarles a nuestros usuarios
servicios propios, como si estuvieran en un
edificio del Consejo, como telefonia, acceso de
redy a los sistemas pertinentes.
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Departamento de Arquitectura Tecnolégica
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Mejoras en el monitoreo para la firma digital

Mejoramos el monitoreo de los servicios con el
proposito de alertar ante la falla de este sistema.
Esto apunta a reducir el tiempo de respuesta
correctivo ante incidencias en el mismo.
Tenemos total monitoreo de todo el universo
de enlaces que dispone este organismo, ya sean
1 Host

1 service { status § Duration

consejo.jusbaires.gobar  =ef

DNS IP Match 3 Ok 98d 13h 43m 14s  1/5

d
HTTP 2% 0K 140d 23h 19m 175 15
INS alution
DS RectluGE. 201d 16h 47m 105 1/5
e
SSL Certificate  JOK 226030 53m 205 15

_ URL Content s¢% SOk 780 18N 59m 435 1/5

_URL Status =% SOI8 118d 23h 43m 145 1/5

Last 30 Hours from central2-smokeping

Seconds

§ Attempt § Last Check

contratados, vinculos de fibra éptica propios y
enlaces de radio. La afinacién realizada en este
caso permite detectar fallas minimas en los
enlaces, aunque sea por periodos breves y tomar
acciones consecuentes para resolverlo.

1 status Information

DNS OK: 0.013 seconds response time.

SRR consejo.jusbaires.gob.ar returns 10.54.15.3

HTTP OK: HTTP/1.1 302 Found - 248 bytes in 0.034 second
response time

2019-11-2013:40:43

DMNS OK: 0.016 seconds response time.

2019-11-2913:43:.09
consejo.jushaires.gob.ar returns 10.54.15.3

Ok - Certificate ™ jusbaires.gob.ar’ will expire on Sun 19 Jul

2019-11-2913:40:26 3020 11:59:00 PM ART

HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 64165 bytes in 0.056 second
response time

2019-11-29 1342:57

HTTP OK: HTTP/1.1 302 Found - 248 bytes in 0.041 second
response time

2019-11-2913:41:01

Thu 12:00 Thu 18: 60

Fri 00:00

Fri 06:00 Fri 12:00

median rtt: 354.4 us avg 435.1 us max 267.4 us min 292.5us now 0.0 ms sd 8.7  an/s
packet loss: 0.00 % avg 0.00 % max 0.00 % min 0,00 % now
loss color: Mo M1/20 M2/20 W3/20 M4/20 Wlo/20 M 19/20

probe: 20 ICHMP Echo Pings (56 Bytes) every 300s

end: Fri Nov 29 14:09:29 2019

Implementacion de mejoras referentes a Internet

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires ya dispone de
direccionamiento publico en Internet propio.
Luego de asociarse a Lacnic, organismo
internacional que regula la asignacion de
direcciones pubicas en Latinoamérica, y a la
Camara Argentina de Internet (Cabase), se asigné

un segmento propio. Esto permite que se
prescinda del direccionamiento provisto por
terceros proveedores de Internet.

En sintonia con esto, se distribuyeron estas
direcciones propias en nuestros nodos centrales
(Roca e Yrigoyen) para tener tolerancia a fallos
respecto a la navegacion a través de Internet. Si
bien estamos en la etapa final de calibracion del
servicio esto nos brindara una navegacién con
mejor fluidez y contingencia en caso de fallos en
uno de los nodos, es decir, una Alta
Disponibilidad para el acceso a Internet.

Diciembre 2019 BIT N° 15
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Departamento de Arquitectura Tecnoldgica
DGIT

Implementamos red especial centralizada que
garantiza una mayor disponibilidad de datos

Se implementé la soluciéon de almacenamiento
en red llamada “NAS" (Network Address Storage),
que garantiza la disponibilidad de los datos en
todo momento.

La misma se utiliza para almacenar los videos de
las audiencias grabadas por el sistema Cicero y
las videollamadas por telepresencia Cisco.

Su configuracién inicial cuenta con 100 Tbh de
capacidad neta y permite escalar a demanda en
forma simple agregando unidades con mas
discos de almacenamiento. Esto se traduce en
una capacidad de almacenamiento apropiada y
escalable facilmente.
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Reemplazamos y modernizamos los servidores

Se reemplazaron los viejos servidores. Estos
cuadriplican la capacidad de procesamiento y
multiplican por 10 la memoria ram, memoria
principal de procesamiento de estos equipos.

En estos servidores corren los sistemas EJE,
Sistea, PeopleSoft y Exchange, entre otros. Esta
renovacion permite suplir su constante demanda
de recursos para crecimiento.

Nuevas Oficinas del Consejo de la Magistratura
en edificios del Ministerio Publico

Se instalé y configuré la electronica de red
necesaria para vincular estos sitios con nuestros
nodos centrales. Estos son:

® Mitre, con la oficina de Patronato.
® Lavalle, con la escuelay la Oficina del Litigante.

Estas oficinas cuentan con toda la infraestructura
tecnoldgica necesaria para que sus usuarios
puedan operar como cualquiera de nuestros
edificios.

Diciembre 2019 BIT N° 15



Departamento de Arquitectura Tecnolégica
DGIT

Nuevos servidores de Impresion

Se reemplazé la totalidad de los servidores de
impresion, uno por edificio, por una instalacion
actualizada que nos brinda una estandarizacién
mas facilitando su

mucho homogénea,

administracioén.

MS Print Servers (MS-PS)

=) o

Host Status Services
amayo3-ps2 A Eﬂ Up B Ok
beaziey-psd - 4 @ Up B Ok
beruti-ps2 0 Up 6Ok
diagonalps2: 4 Up B Ok
laboca3-ps Eil Up E Ok

Reemplazo de Teléfonos analdgicos por Digitales

Se reemplazaron los Ultimos 150 teléfonos
VOIP, quedando
FAX sobre

analogicas, aun utilizados por algunas areas.

analégicos por digitales

solamente los equipos lineas

La telefonia analégica, ya obsoleta, fue
reemplazada por telefonia digital que utiliza el
mismo cableado y red de Datos. La tarea la llevd
a cabo la oficina de Stock en conjunto con la

oficina de Comunicaciones.

Mejoramos la seguridad implementando una

nueva solucion

Buscando alcanzar cada vez mayor seguridad, se
implemento la solucion Deep Security de Trend,
que fue implementada en los servidores
centrales.

Esta suit cuenta con un conjunto de controles que
protegen los sistemas de ataques a posibles

vulnerabilidades. Cuenta con IPS para detectary

bloquear trafico anémalo, virtual patching que
protege ante eventuales vulnerabilidades y
deteccion de malware y ransomware basado en
huellas.

De esta manera, sumamos un nuevo punto de
control que resguarda los datos y servicios del

Poder Judicial.
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Departamento de Planificacién e Infraestructura
DGIT

Renovacion de activos de red, ampliacion de la
red wifi, implementacion de enlaces MAN y

tendido de fibra 6ptica

Por iniciativa de los
Arquitectura Tecnolégica y de Planificacion e

Departamentos de

Infraestructura se llevd adelante la Licitacién
Publica N° 13/2019 por la que se propicié la
renovacion de los activos de red, las ampliaciones
de la red wifi, la implementacién de la segunda
etapa de enlaces MAN y el tendido montantes de
fibra dptica en todos los edificios propiedad del
Poder Judicial de la CABA.

En tal sentido, se han adquirido los switches y
routers que conectaran de manera mas eficiente
los edificios propiedad del Poder Judicial,
abandonandose el modelo de conectividad
vertical mediante cables de cobre por Ia
tecnologia de fibra éptica que permite mayores
anchos de banda y velocidades, para lo cual se
han comenzado los trabajos correspondientes,
iniciandose el cableado del edificio de Tacuari
138, para continuar con el resto de los edificios

involucrados en el proyecto.

Asimismo, se han adquirido equipos de Access
Point y accesorios para red wifi, que permitira
ampliar la cobertura actual.

También, se ha contratado la implementacién y
puesta en marcha de la segunda estrella de
enlaces de radiofrecuencia que permitird contar
con una red propia redundante para brindar
servicio entre los distintos edificios del Poder
Judicial, reemplazando servicios contratados con
empresas de telecomunicaciones y permitiendo
independizar nuestra red de comunicaciones.
El conjunto de implementaciones no permitira
contar con una red mas moderna, robusta y
eficiente en funcién de una mejor prestacién de
los servicios que brinda la Direcciéon General de
Informatica y Tecnologia.

Diciembre 2019 BIT N° 15



Departamento de Planificacién e Infraestructura
DGIT

Mejoras de infraestructura en edificios

® |nstalacion de equipos de aire
acondicionado

Se realizé la reparacion de la logica de control

junto con el desarrollo de toda la documentacion

(esquema eléctrico y logico, planos unifilares y

esquematicos de circuitos) del grupo electrégeno

que alimenta el centro de cémputos central

ubicado en Julio A. Roca 530.

Schneider
2 Blectric

Eompaci
NSX 400F

! g
B A b

® Puesta en marcha de Camara Gesell en el
quinto piso de Roca

Se integr6 una Camara Gesell al proyecto de Sala

de Audiencias del Poder Judicial de CABA. En el

marco de este proyecto se instalaron camaras,

micréfonos y softwares de monitoreo.

® Planificacion del proyecto de centro de
computos y pisos de Suipacha 150
Desarrollo de anteproyecto de cuartos de
cableado, distribucién en el layout de cada
planta, calculos de carga eléctrica, y desarrollo de

un primer disefio del centro de cémputos.

® |nstalacion de equipos de aire
acondicionado de precision en los centros
de cdmputo
En el marco de la contratacion Menor N° 20/2019,
se realizé la instalacion de nuevos equipos de aire
acondicionado de precisién marca WESTRIC, en
distintos centros de computos del Poder Judicial
de la Ciudad de Buenos Aires. Esta renovacion
incluyé dos equipos por sala para alcanzar un

mayor respaldo de temperatura.
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Departamento de Soporte Tecnolégico
DGIT

Soporte y asistencia técnica

Se brind6 soporte y asistencia:

A mas de 15 videoconferencias puestas a
disposicién del Centro de Justicia de la Mujer;
generadas por la Corte Suprema de Justicia de
Jla Nacién (CSJN), desde distintos puntos del
pais, sobre la problematica de la Violencia de
Género.

Al funcionamiento de los dispositivos de Firma
Digital utilizados en los sistemas de Gestiéon
EJE -judicial- y SISTEA -administrativo-

A mas de 40 eventos organizados por el
Consejo de la Magistratura; en distintas
locaciones como Salén Plenario, Salones de la
Facultad de Derecho de la UBA, salas de CFJ,
entre otras.

A la migracidon de las carpetas de archivos
personales y por dependencia a los Grupos
“G"e"l".

Ala Mesa de Ayuda al Portal del Litigante.

A la

implementacion del Sistema de

Mejoras en el servicio

Se procedi6 a mejorar el servicio y actualizar:

El procedimiento de reseteo de contrasefa

El procedimiento de solicitudes de traslados
de dependencia.

El horario de atencién de la Mesa de Ayuda de

la DGIyT: de 07.00 hs. a 19.00 hs.

Ausentismo. Respecto de su despliegue de
dispositivos en los accesos a los edificios del
Consejo de la Magistratura y de los tribunales
de la Jurisdiccion. También para el soporte a
usuarios y Supervisores desde la Mesa de
Ayuda de la DGIyT.

La Aplicacion Cisco Jabber, sobre las Salas
Virtuales de Audiencias.

A la Sala de Capacitacion del Sistema de
Liquidaciones de Haberes sistema Pay Roll.

A la Implementacion del Sistema Lex-Doctor.
A la implementacion del Sistema Tango.

Al Procedimiento de Bloqueo de Agendas de
Audiencias.

A la Migracién de cuentas de correo del MPD
y del MPF.

Al traslado de dependencias del Consejo de la

Magistratura.

El Sistema Operativo de las Notebooks para

Firma Digital.

@ El Sistema Operativo Windows en equipos de

escritorio.
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Departamento de Gestion Operativa y Tecnolégica
DGIT

Convenios de Firma Digital con la Secretaria de

Innovacion Publica

Durante el mes de octubre de 2019 se llevaron a
cabo reuniones con la Secretaria de Innovacion
Publica de la Nacion con el objetivo de formar
parte de la Firma Digital en la nube (Cloud). Esta
es una solucién de autenticacion mucho mas
segura y que mejora la usabilidad de la firma
digital. Proximamente, dispondremos de los
avances que giran en torno a este convenio.

Asimismo, estamos trabajando para
desempafiarnos como Entidad Registrante (RA)

de los certificados de firma del Gobierno de la
Ciudady la Secretaria de Innovacion, con el fin de
implementar la firma digital sin necesidad de
dispositivos de firma.

Implementacion de nuevos servicios del Servicios
Informaticos Judiciales

SlJ

Servicios
Informaticos
Judiciales

Continuando con la Integracion de los Servicios
Informaticos Judiciales que iniciamos en 2018,
hemos logrado implementar los servicios para la

notificacion electréonica entre todos los
organismos que componen el Poder Judicial de la
Ciudad: Tribunal Superior de Justicia (TS)),
Ministerio PUblico Fiscal (MPF), Ministerio Publico
Tutelar (MPT) y el Ministerio Publico de la Defensa
(MPD), logrando asi acelerar muchos procesos,
haciendo mas facil la disposicion a la informacion
y acortando tiempos administrativos en la
Justicia.

Avance de los tramites electronicos administrativos

Con el objetivo de continuar con el proceso de
despapelizacién de los tramites administrativos
del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CMCABA), el equipo
de desarrollo de SISTEA (Sistema de Tramite
Electronico Administrativo), junto con la Direccion
General de Programacion y Administracion
Contable (DGPAC), han implementado el circuito
totalmente electrénico para las “Locaciones de
Servicio”.

En particular, se realizdé la integraciéon entre
SISTEA y el sistema utilizado por la DGPAC,

guedando habilitada la funcion para gestionar
los tramites de locacidn de servicios de todas las
dependencias del CMCABA.

Ademas de la automatizacion de este proceso, los
tramites administrativos del sistema "Contable
2020" iniciados en SISTEA interactdan entre si de
forma integral, permitiendo asi agilizar los
tiempos de respuesta, la unificacion de procesos
y la despapelizacion completa del CMCABA.

Los objetivos a corto plazo es seguir con la
implementacién del tramite electrénico para el
resto de los tramites que hoy en dia son
gestionados en formato papel.
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