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Direcciéon General de

Informatica y Tecnologia

Prologo

Estimad@s,

La presente edicion del Boletin Informativo Tecnolégico -BIT- no es una mas. Ademas de
brindarles informacion sobre los proyectos que lleva adelante la Direccién General de
Informatica y Tecnologia, queremos agradecer desde nuestra principal herramienta de
comunicacién al Dr. Enzo Pagani.

El trabajo en conjunto que se logrd entre la Presidencia y nuestra Direccién General
durante mas de 16 meses fue posible gracias al constante apoyo brindado por el Dr.
Pagani. Propulsor de la idea de que “una justicia eficiente, rapida y cercana puede ser
brindada a todos los ciudadanos”, impulsé proyectos trascendentales que vincularon
interdisciplinariamente todas las areas del Consejo, como asi también implementaciones
que continuaron el proceso de acercar el trabajo de la Justicia a la ciudadania.

Creando espacios de dialogo y consenso, con entusiasmo y trabajo constante, el
patrocinio conjunto de los proyectos permitio darle curso a propuestas innovadoras y
transversales al Poder Judicial de la Ciudad. La puesta en marcha del portal institucional
del Consejo de la Magistratura dio como resultado la creacion de un espacio de
comunicacion renovado, orientado a las necesidades de los ciudadanos, con informacion
actualizada, dinamica y mas completa.

En el ambito jurisdiccional, el respaldo brindado por Enzo a la implementacion del
sistema EJE (Expediente Judicial Electrénico) fue total. EJE representa uno de los pasos
fundamentales en el camino por la Despapelizacion de la Justicia: al tratarse de un
sistema integral, multifuero y multiorganismo, que permite la conexion con todo el Poder
Judicial portefio y con organismos externos, esta orientado a lograr la gestién digital de
todos los expedientes y causas. En la misma linea se ubica el proyecto de Firma Digital,
pilar fundamental para apoyar el desarrollo del gobierno electrénico.

Agradecemos al Dr. Pagani y a su equipo por todo el apoyo y trabajo brindados, por
permitir que desde la Direccion General de Informatica y Tecnologia hagamos nuestro
aporte para lograr entre todos una Justicia mas eficiente, rapida y cercana.

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director
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Direccién General de
Informatica y Tecnologia

Interoperabilidad

Nuevo portal del Poder Judicial de la Ciudad de

Buenos Aires

Producto del trabajo de la Comisién Informatica
de Integracion Judicial, compuesta por todos los
organismos que conforman el Poder Judicial de
la Ciudad de Buenos Aires, se implemento el
nuevo portal institucional de la Justicia portefia.

Mediante reuniones de Comision se trabajé para
unificar criterios y disefiar un portal que posibilite
visualizar la composicion de la Justicia portefia.
De esta forma, el sitio web posee accesos
directos que permita ingresar a las secciones
principales de cada organismo.

El trabajo en equipo realizado entre las distintas
dependencias de los organismos posibilita
brindarles a los ciudadanos una imagen unificada

y clara del Poder Judicial.

La Comision Informatica de Integracién Judicial
fue creada a partir del Acta Acuerdo
Complementaria N°2 con el objetivo de impulsar
el proyecto de integracion e interoperabilidad de
los sistemas informaticos del Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

= E| portal del Poder Judicial
de la Ciudad de Buenos
Aires ya puede consultarse
en juscaba.gob.ar.

Por este motivo esta compuesta por la Direccion
de Informatica y Tecnologia del Tribunal Superior
de Justicia, la Secretaria de Innovacion y la
Direccién General de Informatica y Tecnologia del
Consejo de la Magistratura, la Subsecretaria
General de Administracion y la Direccién de
Sistemas del Ministerio Publico de la Defensa, la
Oficina de Infraestructura y el Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones del Ministerio
Publico Fiscal y la Secretaria de Coordinacion
Administrativa y el Departamento de Tecnologia
y Comunicaciones del Ministerio Publico Tutelar.

El desarrollo técnico del portal fue realizado por
el Departamento de Gestién Operativa vy
Tecnoldgica y el Departamento de Aplicaciones
de la Direccién General de Informatica vy
Tecnologia del Consejo de la Magistratura..

% Poder Judicial
gedl) Ciudad de Buenos Aires

Tribunal Consejo Ministerio Ministerio Ministerio
Superior de dela Publico de Publico Publico
Justicia Magistratura la Defensa Fiscal Tutelar
(011)4370.8500 0800-1 IRES (58 080033 0800 33 FISCAL (347225) 0800 12 ASESORIA (27376)
711 Institucional 111 Juzgados 11 Defensoras 11 Fiscallas 711 Asesorfas

{a) Consulta Pablica () Consulta Pablica ) Atencion al Pablico Misiones y Funciones Centro de documentacién
Centro de Documentacién Centro de Documentacién ) ¢Como te defendemos? ] Denuncia en Linea 1 1, Abogados MPT

40 informacién Electoral 40 Acceso alajusticia (1) Defensorias de Turo {_ penunda Telefénica 0 MPTen t barrio

[=] Formulario de Contacto [=] Formulario de Contacto [=] Formulario de Contacto (1) penunda presendal [=] Formutario de Contacto
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Departamento de Aplicaciones
DGIT

Informe de avance N°3

Proyecto Expediente Judicial Electronico

Luego de la implementacion de diciembre del G1
del proyecto EJE (Secretarias Generales de
Camara y Presidencia del Fuero PCyF), tenemos
la satisfaccion y el agrado de comunicar que
durante el mes de abril comenzé la puesta en
G2.

marcha del Este grupo se encuentra

compuesto por los Tribunales de Primera y

Segunda Instancia del fuero Contencioso,

Administrativo y Tributario.

A continuacion les presentamos el plan de
trabajo actualizado y les detallamos brevemente
los principales logros alcanzados en este periodo,
asi como también los proximos pasos a seguir en

el proyecto.

Principales logros alcanzados:

CAYT

e Disefo, desarrollo y prueba de la solucion a
implementar en Tribunales de Primera y
Segunda Instancia.

@ Demostracion de la solucién a implementar a
Magistrados y Funcionarios pertenecientes a
los Tribunales de Primera y Segunda Instancia
del fuero CAYT, y Consejeros y asesores del
Consejo de la Magistratura.

e Capacitacion a Juzgado4y12ySala1,2y3
CAYT

e Cronograma de Implementacion de
Tribunales de Primera y Segunda Instancia

CAYT:

Tribunal impf:gg\gaecién
Sala 1 17/04/2017

Juzgado 4 21/04/2017

Juzgado 4 15/05/2017
Sala 2 15/05/2017
Sala 3 15/05/2017

Capacitacién a Sala 1

Mayo 2017 BIT N° 12



Departamento de Aplicaciones
DGIT

PCYF implementacién G3, cuyas fecha estimada de
@ Ejecucion de los Talleres de Estandarizacion puesta en marcha es junio/2017.
Normativa: Modulo 1l 'y 1ll:  Gestidn
Documental 'y Disefio de  Nuevas Agradecemos nuevamente a todos los
funcionalidades - FINALIZADO Magistrados, Consejeros y Funcionarios, junto a

e Capacitacion a Presidencia de Camara PCYF sus colaboradores, quienes enriquecieron los

@ Implementacién de EJE para Presidencia de  talleres de Estandarizacién Normativa con sus

Camara PCYF aportes, brindaron su apoyo y dedicaron su

valioso tiempo a este proyecto estratégico.

Préximos pasos:

- Disefio y desarrollo de nuevas funcionalidades

aimplementar en el sistema EJE para el grupo de

[ )
Expfediente .
Q e CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Actualizado el 15 de mayo de 2017

206 2017

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

© 6 0 O
© o o ©

®

ESTADO ACTUAL

o NI  © s e o7 @ Fmotvaco

@ -- PlIotoJuzgado N° 4y Sala 1 CAyT @ paRAiaHES

y progresivamente el resto del fuero

Piloto 1 Juzy 1 Sala PCyF @

e 0% y progresivamente el resto del fuero EQ CUFs0

Q@ 0% @ Organismos auxiliares Préximos pasos

- Firma Digital

<o - - Notificacién Electrénica
e 0% @ Portal del Litigante - Consulta Publica Ertreotos

ﬁ Poder Judiciallde s Gindadlde Buenos Aires Direcci6n General de Informatica y Tecnologfa

dedl) Conscjo de la Magistratura
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Departamento de Aplicaciones
DGIT

JusCABA PCyF

Nuevas Funcionalidades

Se implementaron nuevas funcionalidades en
JusCABA PCyF con el objetivo de incorporar

mejoras solicitadas por los usuarios.

Audiencias

Se incorporaron nuevos tipos y registros de

conclusién de Audiencias en lo relativo a las

Audiencias de Mediacion de Conflictos. Los

mismos son:

® Art. 45 L1472, Suspensidn proceso a prueba:
Concesion

® Art. 45 L1472, Suspensidn proceso a prueba:
Denegacion

® Art. 266 L2303. Avenimiento. Homologacién.
Sentencia Condenatoria

266 L2303. Avenimiento.

Continta proceso

e Art. Rechazo.

Sorteo de Juez de Juicio

Se mejoré la oportunidad de solicitud de Sorteo
de Juez de Jucio. A partir de ahora sélo se debera
registrar la solicitud desde el Legajo de Juicio. Es
decir a partir de la generacion del Incidente de
elevacién a juicio.

Pasos procesales a incorporar para la solicitud de
designacién de elevacion a juicio:

@ Solicitud designacion juez de juicio art. 45 CPC.
@ Art. 210 2do Parrafo - Ley 2303 Solicitud

designacion juez de juicio.

Informe Notificador:
Se incorporé para el area de Notificaciones un

tablero de control de la dependencia con

respecto a Informes de Notificadores. Es decir
que a través de filtros de notificador, fechas y
dependencia de origen se puede realizar un

seguimiento de la gestion.

Remisién a Juzgados

Se incorporaron Pasos Procesales para enviar

causas a Juzgados del Fuero, en base a las

siguientes situaciones procesales:

® REMISION POR PREVENCION -ART. 43 REGL-:
tiene que permitir asignar cualquier juzgado
de Ter Instancia

® REMISION POR EXISTIR MENORES: solo tiene
que permitir asignar juzgados de menores (3
y11)

e REMISION POR  COMPENSACION EN
EXCUSACION/RECUSACION -ART 48 REGL-:
tiene que permitir asignar cualquier juzgado
de Ter Instancia

® REMISION POR AUSENCIA DE UN JUEZ/A ANTE
CUESTIONES URGENTES - ART 49 REGL -: tiene
que permitir asignar cualquier juzgado de 1er

Instancia

Remision a CaAmara:

Se incorporaron pasos procesales para

incorporar a la Presidencia de Camara PCyF a fin

de resolver contiendas entre juzgados:

® Remisién a Presidencia de Camara para
Sorteo de Juez por Falta de Mayoria

® Remisién a Presidencia de Camara por

Contienda entre Salas.

Mayo 2017 BIT N° 12



Portal Institucional

Departamento de Aplicaciones
DGIT

Nueva pagina de noticias y eventos del Consejo

de la Magistratura

Se llevé a cabo la implementacion de un nuevo
portal de noticias en el que se visualizan las
novedades del Consejo de la Magistratura en el

portal institucional.

De esta forma, las actividades realizadas por las

diferentes dependencias del Organismo

incrementaran su visualizacion. Ademas el nuevo
eleccibn de noticias

portal posibilita la

destacadas.

Portal de Noticias

Jueves 20 de abrilde 2017
Juré la nueva consejera Silvia
Bianco

q <
il Cdnéreso s!reéfu iciones del Consgjo
] »

de la Magistratura Midrcols

abril e 2017
el traspaso dela Justicia
Nacional aa érbita de la Ciudad

Este miércoles, en el Salon San Martin de la Legslatura portenia, se real

Juraron los nuevos Consejeros del
estamento de abogados

Curso sobre Investigacién Criminal

Comunicado de la Comisién
Interpretadora del Convenio Colectivo

Estados Unidos destacé un fallo General del Trabajo

debaten sobre la violencia de
género de la Cémara Penal,...

Tweets s

El novedoso disefio incluye un archivo de
novedades en el que las fotografias tienen mayor
Ademas, buscar

preponderancia. permite

noticias entre fechas determinadas.

Ultimas novedades

1
\ 5

1
i &l
2 |4

Viernes 21 de abrilde 2017
I

Nacional ala érbita de la Ciudad

Consejo de a Magistratura

ly

£
-

Calendario de eventos
Como producto del trabajo de disefio vy
desarrollo, el nuevo portal incluy6 la posibilidad
de mostrar un calendario de actividades del
Consejo de la Magistratura. Asi, se puede acceder
a todos los eventos del Organismo ordenados
por fechay con la informacién acerca del lugar de

realizacion, horario, programa, descripcion, entre

otros datos.

Esta nueva pagina de eventos permite filtrar por
fechas y organizador las actividades del Consejo.
A su vez, ofrece la posibilidad de visualizar

eventos ya finalizados.

Mayo 2017 BIT N° 12
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Departamento de Aplicaciones
DGIT

Sitio Institucional

Nuevas paginas en el portal del Consejo de la

Magistratura

Con el objetivo de incrementar la visibilidad del
trabajo de cada una de las dependencias del
Consejo de la Magistratura, se crearon nuevas
paginas en el portal institucional.

Secretaria de Apoyo Administrativo
Jurisdiccional

Se actualizé la informacion correspondiente a la
Secretaria incluyendo  las  direcciones,
departamentos y oficinas que dependen de la
misma. De esta forma, se puede visualizar el
trabajo realizado por la Direccién de Apoyo
Operativo, Direccion de Archivo General y
Depo6sito Judicial, Direccién de Auxiliares de
Justicia, Direccién de Medicina Forense, Direccion
de Patronato de Liberados y Oficina de Apoyo a

la Justicia Penal Juvenil.

Ademas, se puede acceder a toda la informacion
sobre el Centro de Fotocopiado, el Departamento
de Biblioteca y Jurisprudencia y la Oficina de

Gestion de Audiencias y Atencion del Ciudadano.

inistrativojurisdiccibnal
Stitia de fa Giudad. H

Introduccion

 Secretaria de Apoyo Adrinstratv furs

ADMINISTRATIVO
JURISDICCIONAL

Oficina de Defensa del Litigante

La nueva pagina incluye una introduccién sobre
el trabajo de la Oficina de Defensa del Litigante e
informacion sobre el procedimiento para realizar
reclamos, sugerencias y consultas de los/as
abogados/as y las partes intervinientes en un
proceso judicial en el Fuero de la Ciudad de

Buenos Aires.

COMISIONES v TRANSPARENCIA + DOCUMENTACION ~

A  msTruconAL +

JURISDICCION + ACCESOALAJUSTICIA ~  COMUNICACION ~  SERVICIOS +

Introduccién

Através de les, facilesy p
defensa de los derechos de los/as litigantes y los derechos humanosen
general en el ambito judicial

Asimismo, a parti del conocimiento y sistematizacion de los reclamos y

sugerencias de o5 diversos operadores/as del derechoy las partes, el

Consejo de 1a Magistratura estara en mejores condiciones de Impulsar la

correccion de errores, proponer mejoras y reglamentar los cambios que
un Sistema Judicial q

Acceder al sitio de la Oficina de Defensa del Litigante

Oficina de Apoyo a la Justicia Penal Juvenil

Se cre6 una nueva pagina que incluyé el armado
de un formulario de inscripcion a la Jornada de
Actualizacion del Fuero de Responsabilidad Penal

Juvenil que se llevd a cabo en marzo de 2017.

& INSTITUCIONAL + JURSDICCION =~ COMISIONES ~ TRANSPARENCIA =  DOCUMENTACION +  ACCESOALAJUSTICIA ~  COMUNICACION +  SERVICIOS ~

Inscripcién jornada de Acualzacén
Introduccion

Introduccién
La Ciudad Auténoma de Buenos Aires tiene n procedimiento penal
Juvenil especializado, el cual e reconoce a los nifios los mismos derechos
y garantias que a los adultos, mas un plus por su particular condicion de
Ser personas en desarrollo

Mayo 2017 BIT N° 12
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Departamento de Arquitectura Tecnoldgica
DGIT

Nuevo servidor de backup para el Centro de

Atencion

Se realiz6 la implementacion de un nuevo
servidor de alta disponibilidad para el Centro de
Atencion (Contact Center UCCX) que maneja el
0800 jusbaires y la mesa de ayuda de la Direccion
General de Informatica y Tecnologia. EI mismo
funciona como backup para que, ante eventuales
problemas o caida de uno de los servidores, el
sistema no deje de funcionar.

Por otro lado, también se realiz6 una similar
implementacién en el Cisco Unity Connection
(CUC) que es el que aloja los contestadores y los
IVR (Respuesta de Voz Interactiva) de cada edificio

del Consejo de la Magistratura.

@I Unified CCX Cluster @l
Y e =
y: 4

Etapa de prueba: Nuevo servidor de fax

El equipo del Departamento de Arquitectura

Tecnoldgica se encuentra realizando una prueba
del servidor de fax. Estd implementacion sera
realizada a la brevedad y permitira cambiar los
viejos fax por un sistema que funcionara a través
de una web y que posibilitara recibirlos en

nuestro correo electrénico.

Esto les dara a los usuarios mas autonomia a la
hora de enviar o recibir faxes, ya que lo haran
desde su PC.

La principal ventaja del nuevo sistema es que se
deja de lado la telefonia antigua y esto evitara
cortes en el funcionamiento. El nuevo servidor se
encargara de revisar y de reintentar la conexion
con un numero hasta que llegue el mensaje;
ademas se cargara todo el documento de una

sola vez.

Mayo 2017 BIT N° 12



Departamento de Arquitectura Tecnolégica
DGIT

Nuevo servidor de correo Exchange

El Departamento de
Arquitectura

Tecnologica se
encuentra llevando

a cabo tareas para
un cambio general en el servicio de correo
electrénico. Este ofrecerd alta disponibilidad y
mejorara la fluidez en el envio y recepcion de
mails. Ademas perfeccionara la compatibilidad

Servidores DNS publicos

Se cred una nueva arquitectura de servidores de
DNS publicos con el objetivo de mejorar la
disponibilidad y seguridad para el acceso a los
sitios del Consejo de la Magistratura.

Esta nueva arquitectura redundada en dos
centros de computos independientes brinda
mejor estabilidad ante eventuales fallas.

con el servicio de directorio activo AD, facilitara la
administracién de cuentas y, la adaptacién a
dispositivos mdéviles, permitira una mejor
experiencia del usuario.

Actualmente ya finalizé la primera etapa de
instalacion y configuracién. El Departamento se
encuentra testeando en un ambiente de prueba
para ir optimizando el servicio y luego poder

migrar las cuentas de todos los usuarios.

Servidor DNS ISP

e

‘Q Servidor DNS Jusbaires 1

Usuario Internet

Servidor DNS Jusbaires 2

Diagrama servidores DNS publicos

Servidores para el Sistema de Informacion
Judicial e Identity Manager

Se finalizd6 con la implementacion de la
arquitectura de servidores y de redes para el
sistema Sistema de Informacién Judicial (Sl)) e
Identity management (IDM).

Sl) e IDM funcionan sobre una plataforma de alta
disponibilidad (HA: high availability) compuesta
por una capa de balanceo (LB: load balancing) en
dos centros de cOmputos
Central2)

balanceadores master y slave.

independientes

(Centrall vy actuando como

IP Interna
(Virual)

Slraam{ng

!a Rapll tkm é
BBDD

s-...,..sm

’__ "B"‘“, IURIX |

Diagrama sistema IDM
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Departamento de Planificacién e Infraestructura
DGIT

Salas de Audiencia

Proyecto de actualizacion de equipamiento y

software

2016, la Direccibn General de

Informatica y Tecnologia, el Departamento de

Durante

Planificacion e Infraestructura y la Oficina de
Gestion de Audiencias y Atencién al Ciudadano
trabajaron en la elaboraciéon de un proyecto de
actualizacién y mejora del equipamiento y
software. El mismo se llevara a cabo en todas las
salas de audiencias, salones de usos multiples y
camaras Gesell utilizadas por el Fuero en lo Penal,
Contravencional y de Faltas, ubicados en los
edificios de Beruti 3345, Tacuari 138 y Libertad
1046.

Luego de analizar los pedidos y necesidades del
elaboraron los

Fuero, se pliegos

correspondientes que permitiran:

@ Actualizar el equipamiento de audio y video de
acuerdo a las necesidades detectadas por la
OGAYAC, la Camara y los Juzgados del Fuero.
Esto permitira la grabacién de las audiencias
en resolucion HD. Ademas, el mayor nimero
de camaras y micréfonos posibilitara un mejor
seguimiento e interpretacién de las audiencias
por parte de los Magistrados, Funcionarios y
Letrados de las partes involucradas. Asimismo
la prensa podra realizar una cobertura en los
Casos que se requiera.

e El proyecto prevé el reemplazo de las

instalaciones y del equipamiento obsoleto. De

esta forma se adoptaran sistemas distribuidos

y centralizados de almacenamiento, opciones

de visualizacidn remota de las audiencias, de

manera publica o mediante autorizacion. De
esta forma se les brindaran mejores
herramientas de trabajo a los funcionarios y
agentes del Poder Judicial y del Ministerio de
la Ciudad, junto con los letrados de parte

intervinientes.

e Del mismo modo, luego de un exhaustivo
proceso de evaluacion y en consulta con
Consejeros, Magistrados y Funcionarios del

Secretaria

Fuero y de |la de Apoyo

Administrativo Jurisdiccional, se decidié
adoptar el Sistema de gestion de Audiencias
Cicero, ampliamente utilizado en la Argentina,
Latinoamérica y Espafia. Actualmente, el
mismo cuenta con miles de salas instaladas y

en funcionamiento.

FRAnse sy

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

Equipamiento para Sala de Audiencia Mévil
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Por otra parte, se adjudicé la provision de
equipamiento y sistema del mismo tipo a una
Sala de Audiencia Moévil que ya se encuentra a
disposicion del Fuero para ser utilizada por la
Oficina de Gestion de Audiencias y Atencion al
Ciudadano. Ademas se instalard una nueva
Camara Gesell en la Planta Baja del edificio

ubicado en la calle Beruti.

La adquisicién del nuevo equipamiento y sistema
servira para hacer mas facil la labor del fuero y
permitira una mayor apertura a la sociedad ya
que posibilita la difusién de casos de interés

publico.

Departamento de Planificacién e Infraestructura
DGIT
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Equipamiento para Sala de Audiencia Mévil

Planificacion de necesidades nuevo edificio de Suipacha 150

Relevamiento del nuevo edificio adquirido por el
Poder Judicial de la Ciudad

El Poder Judicial de la CABA adquirié un nuevo
edificio en vistas del proximo traspaso de
competencias desde el Poder Judicial de la
Nacién a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
El mismo esta ubicado en la calle Suipacha 150y
cuenta con diez plantas en superficie y tres
subsuelos. De esta forma tiene la capacidad de
albergar hasta 1100 Funcionarios y agentes de las
areas administrativa y jurisdiccional.

Es por ello que la Direccion General de

Informatica y Tecnologia, junto con la Direccion

de Servicios Generales y Obras Menores, realizé

un relevamiento del edificio con el objetivo de ver
las necesidades para su puesta en marcha. El
mismo incluyé las redes de datos y energia
eléctrica, enlaces de comunicaciones, telefonia,
equipamiento de Centro de Cémputos, cuartos
de cableado, puestos de trabajo, impresiény
software.
En este momento el Departamento de
Arquitectura Tecnolégica y el de Planificacién e
Infraestructura se encuentran realizando el
costeo y definicién del proyecto con las diferentes

areas intervinientes.
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Departamento de Soporte Tecnolégico
DGIT

Asistencia técnica en eventos

El Departamento de Soporte Tecnolégico brindé
asistencia técnica en distintos eventos, charlas,
talleres y presentaciones llevados adelante por el
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires. Entre

ellos, destacamos el soporte llevado adelante en:

® Plenario de Consejeros

® Eventos de Unidades Consejeros

® Concurso 57/16, para cubrir un puesto de un
Juez de Camara CAyT

® Concurso 58/16, para cubrir un puesto de un
Asesor Tutelar CAyT

® Concurso 59/16, para cubrir un puesto de un
Defensor PCyF

® Evento del Dia de la Mujer

Soporte

El 2016 en numeros

Durante el afio 2016 se contabilizaron mas de
13.376 tickets de soporte. La mayoria de ellos
fueron creados mediante los llamados a la Mesa
de Ayuda, correos a “meayuda@jusbaires.gov.ar”
o los pedidos de soporte autogestionados por los
usuarios. Las actuaciones o notas también

forman parte de ese nimero.

® Jornadas y capacitaciones del Centro de
Mediacion

® Presentacion del proyecto Firma Digital
Inauguracion de la Alcaidia de la sede Yrigoyen
932

® Eventos en la Semana de la Discapacidad en
la Editorial JusBAIRES

® Programa de Acceso Comunitario a la Justicia

Eventos en la Semana de la Discapacidad en la Editorial
JusBAIRES

Los cinco departamentos que componen la
Direccién General de Informatica y Tecnologia
resolvieron los tickets dieron respuesta a las
solicitudes de cambios en aplicaciones, trabajos
de cableado, pedidos de compra u otra clase de

requerimientos especificos.

- Fn 2016 se resolvieron
13.376 tickets de soporte.
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Departamento de Gestion Operativa Tecnologia
DGIT

Plan de capacitacion

Implementacion de Firma Digital

La Oficina de Gestion Operativa y Tecnoldgica
realiz6 el proceso de capacitacién del uso de la
herramienta de Firma Digital a los Consejeros del
CMCABA. De esta forma, se reemplazara la
documentacién en papel por su equivalente en
formato digital.

Ademas se realiz6 la incorporacion de los Jueces

y  Secretarios del Fuero Contencioso

Gestion de Certificado

Administrativo y Tributario a través del
enrolamiento en las Tarjetas Electrénicas vy
Certificados Digitales, enmarcados dentro de la
primera fase de implementacion del Expediente

Judicial Electrénico "EJE".

En la segunda etapa del proyecto se incorporaran
el resto de los funcionarios del Consejo y se
implementara el Firmador Digital.

Gestidn de Certificado

Implementacién de la herramienta Firma Digital

Estandarizacion de procesos

Plan piloto estratégico de Mesa de Ayuda

La mesa de ayuda es la cara visible de todas las
operaciones de la Direccién General de
Informatica y Tecnologia. Por este motivo, se
definié a esta unidad como un departamento
estratégico para documentar sus procedimientos
y experiencias a fin generar un impacto positivo
en la forma de gestionar el conocimiento que se

produce en el desarrollo de sus operaciones.

Actualmente se encuentra en la fase inicial el plan

piloto estratégico durante la cual se estan
realizando actividades de relevamiento vy
documentacion.

Adicionalmente, en el marco del plan, se dicté un
taller dirigido a todos los agentes del
departamento con el propdsito de fortalecer sus
funciones. El mismo se denominé “Orientacién
para la gestion de incidencias y calidad de

servicio”.
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Departamento de Gestién Operativa Tecnologia
DGIT

Innovacién Tecnoldgica

Rediseiio de los sitios Editorial y Pensar
Jusbaires

A fines de abril de 2017 comenzé la 43.2 Feria Ademas, se esta desarrollando un sistema para
Internacional del Libro de Buenos Aires. Por este comprary enviar libros de la Editorial a través de
motivo, la Oficina de Innovacion Tecnoldgica la pagina web.

trabajé en el redisefio del portal de Editorial

Jusbaires. En un trabajo en conjunto con En paralelo se implementd una nueva estructura
disefiadores, se incorporaron nuevas secciones en el portal Pensar Jusbaires, con modificaciones
de interés para el publico especializado en temas en la forma de visualizacién y distribucion de

de derecho. secciones.

sencsen ) O O
Pensar.ussAires

St @ e
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==
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PROCESD. PERO VA ES AL SUFRAGIO DE LAS

Piercaar s
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COLECCION INSTITUCIONAL o

PENSAR JUSBAIRES N°S

Editorial Jusbaires

Pensar Jusbaires
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Integrantes

DEPARTAMENTO
DE ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

SCHWIPPERT, Diego
COMISSO, Marcos

CUSA, Juan Pablo

DI MARTINO, Lautaro Ezequiel
GANDARA, Juan Pablo
GONZALEZ SUDAK, Matias
LOPEZ, Eduardo Martin
LOPEZ PEREIRA, Pablo Manuel
MARTINEZ, Hernan
MONDELO, Federico
MORENO, Nestor Daniel
NEBOUT, Fabian

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION E
INFRAESTRUCTURA

AGUAYO SALAS, Felix
CASTRO, Lorena
CICCHELLI, Bruno
GAETAN, Cesar
MALDONADO, Orlando
MARIANO, Juan Carlos
MOLINA, Claudia Guadalupe
MURNOZ, Guillermo
POLO, Juan Bautista
PROS, Miguel

VENEZIA, Ruben

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
ARAYA RAMIREZ, Gustavo

DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

BRANCA, J6se Luis

ASISTENTE DE DIRECCION
PALACIOS, Soledad

DEPARTAMENTO
DE APLICACIONES

GALAZ, Maria Sol

AMBAS, Malena
BACCIADONNE, Sabrina
BEGUE, Agustin Hernan
CASAL, Matias

CENTURION, Hebe Leticia
FERAUDOQO, Liliana

FUNES, Federico

LEWCZUK, Lucas
MANTOVANI, Jorge

MARE, Carmen

MARTINEZ GONZALEZ, Jorge
PEREYRA, Maria Clara
POCOVI, Nicolas
RODRIGUEZ, Pablo Sebastian
ROSOLEN, Erica

SABAN, Hernan Alexis
SANCHEZ MALCOLM, Micaela
SCARAMAL ,Ariel

VAN KEMENADE, Maureen

ASISTENCIA TECNICA AVANZADA

AGUIRRE, Simén
GASIPI, Gastén
GIOVAGNOLI, Ezequiel
GONZALEZ, Gabriel
MALDONADO, Mirtha
PINANGO, John
PULICASTRO, Julieta
QUIROGA, Hugo
RUIZ, Christian
STOKBAVER, Yamila
TOLONE, Pablo
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