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. ‘ Direccion General de Informatica y Tecnologia

Prologo

Estimad@s:

Es de nuestro agrado hacerles llegar la edicion de Noviembre de nuestro Boletin Informativo
Tecnologico — BIT. Este documento resume las principales mejoras implementadas durante el
transcurso del mes de Octubre/2014, tanto en servicios informaticos como en aplicaciones cor-
porativas del organismo. Asimismo, tiene como objetivo que podamos poner a su disposicion

un registro del historial de cambios realizados desde el mes de Agosto/2014 hasta la fecha.

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director

ueremos aprovechar la oportunidad de ponernos en contacto con ustedes para recordarles
p p p p
que toda sugerencia o reclamo que sea dirigido a la Direccion General de Informatica y
Tecnologia debe ser canalizado por la Mesa de Ayuda.

Las inquietudes pueden ser comunicadas via teléfono
De 8 a 18 hs 4014-6100 /4008 0300 | De 18 a 8 hs 4014-6200 o a través de
correo electronico dirigido a la casilla meayuda@jusbaires.gov.ar
Nos resulta primordial poder canalizar estas comunicaciones
por un unico punto de atencion
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[
. Departamento de Aplicaciones

] GesCABA []

Implementacion de la gestion de cambio de con-
trasenas de IURIX

Se implement6 en GESCABA un nuevo médulo de cambio de contraseia de la aplicacion

IURIX. De un modo sencillo, el usuario podrd cambiar su contrasefia desde GESCABA ingre-
sando a la opcion de menu “Cambiar contrasefia [URIX™.

De esta manera, el usuario podra gestionar el cambio de contrasefia del Sistema IURIX sin re-
currir a Mesa de Ayuda para tal fin.

La ventaja que nos brindard este cambio de contrasefias es garantizar que ésta sea Unica € in-

transferible para cada usuario.

I > Agenda
Agenda Solicitudes Cambiar contrasefia [URIX
"

Cambiar contraseina de IURIX

Contrasedia nuevs. [
R —

IMPORTANTE: Cabe aclarar que las contrasefias actuales de todos los
usuarios I[URIX caducaran el proximo 17 de Noviembre. Por tal motivo
se les recuerda a los usuarios que sera obligatorio cambiar la contrasefia
a partir de dicha fecha.
La mesa de ayuda estara disponible por cualquier consulta o inquietud
que pueda presentarse.

5 e |
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Primera etapa de Despapelizacion de la Oficina de
ayuda DSGyOM

El sistema logra reducir el 50% del uso de papel concluyendo su primera etapa
de despapelizacion

DGIT
Departamento de Aplicaciones

Como es sabido la DSGyOM y la Oficina de Ayuda esta constantemente superandose a si misma.
Con el objetivo de alcanzar los mejores estandares a nivel del personal que la integra y del sis-
tema que nos relaciona con nuestros usuarios, buscamos la manera de superarnos permanente-
mente.

Es por eso que en esta ocasion, se procedera a la realizacion de un proyecto dividido en dos
etapas, en las que comprendera una reduccion parcial del uso del papel del sistema, hasta su
total eliminacion del mismo, dejando la posibilidad en caso de ser deseado, imprimir en forma

manual.

Oficina de Ayuda - DSGyOM

10/2014 11:34:05

TICKET DE TAREA Facha Modif.: [03/11/2014 13:00:16

Primera etapa del proyecto:

. : Fecha I i6n: [04/11/2014 16:22:07
Tacuari. Intendencia echa Impresidn: [04/11/

1) Hoy en dia se estan utilizando dos impre-  [wom

Agenda:

siones diferentes. Una para la intendencia y

otra para el especialista, donde las firmas de los

Detalle Problema:

[ 5= cambio tampara en escalera piso 8 ]

responsables y solicitante quedan en hojas di-

SEGUIMIENTO
™

ferentes.

A partir de esta nueva version se procedera a

Estado: Resps
realizado

utilizar para cada ticket una sola impresion,

uniendo las firmas de responsables y solicitan-

tes, logrando de esta manera reducir el papel a

la mitad de lo que se viene utilizando.

Firma del Responsable Superior Firma del Responsable Firma del Solicitante

Nuevo Ticket del sistema

(o4
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[
. Departamento de Aplicaciones

GesCABA Mesa de Entradas Camara PCyF

Se puso en produccion, la aplicacion de gestion interna de “Actuaciones”, para la “Mesa de

entradas” de la Camara Penal, contravencional y de Faltas, cita en el edificio de la calle Libertad
1046.

La misma perimira a la Camara poder tener un registro en formato digital de toda “Actuacion”
que ingrese a través de la “mesa de entradas” ubicada en la Planta Baja del edificio.

Por medio de esta publicacion esta Direccion General agradece, a quien dio comienzo al des-

arrollo de este proyecto, el Licenciado Oscar Molinari.
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Interface GesCABA, ingreso de “Actuacion”

5 6] |



|
DGIT l.
Departamento de Aplicaciones

] JusCABA PCyF ]

Puesto de orientacion y Acceso a la Justicia

Este nuevo moddulo incluye a la figura de Consultante, y contempla la posibilidad de que la con-
sulta pueda efectuarse via presencial o telefonica. El servicio consiste en brindar asesoramiento
al consultante sobre audiencias en las que haya sido convocado, como también permite aseso-
ramiento por tipo de consulta (trata, discriminacion, salud, educacion, entre otros) y derivacion

correspondiente al organismo publico competente.

El puesto de atencion al ciudadano también o
HEnE

permite la posibilidad de que la consulta pueda

efectuarse via web y sea direccionada a una ca-
silla de correo electronico. Estas consultas
seran gestionadas por la Oficina de Puestos de

Orientacion y Acceso a la Justicia.

https://www.jusbaires.gob.ar/cmcaba/puestos-

de-orientacion

[] JusCABA CAyT []
Mejoras en la migracion de demandas AGIP-CM

Se han implementado nuevas mejoras en la migracion de datos de demandas entre AGIP y el
consejo de la Magistratura de CABA.
* Deteccidon de demandas duplicadas.

» Chequeo de consistencia y recepcion de datos.
* Incorporacion de nuevos tipos de impuestos vigentes para AGIP.
Al dia de la fecha se han importado alrededor de 33.000 demandas bajo este nuevo sistema de

migracion.

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires @ o o '
Consejo de la Magistratura %, : ..9 RentaS CIUdad
m
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Departamento de Arquitectura Tecnoldgica

Actualizacion Servidor WSUS

Actualizamos el servidor WSUS ( Windows

Server Update Services ) a su ultima version y

sobre un nuevo sistema operativo.

L/

W- d S *  Este servidor nos permite un manejo centrali-
Upldr;teosgrsviceg rver zado de las actualizaciones de sistemas Micro-

soft.

Mejoras en el Servicio de DNS

Finalizamos el proyecto de mejoras en la infraestructura del servicio DNS

MASTER-DNS

CENTRAL1-DNS1 CENTRAL2-DNS1

T

AMAYO3-DNS1 BEAZLEY-DNS1 BERUTI-DNS1 DIAGONAL-DNS1  LIBERTAD-DNS1 ROCA-DNS1 TACUARI-DNS1 YRIGOYEN-DNS1

Infraestructura de DNS

Ya contamos con un servicio de resolucion de nombres distribuido y tolerante a fallos. Con esto
se mejora la disponibilidad de todas las aplicaciones y servicios informaticos.

7 6] |
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Departamento de Arquitectura Tecnoldgica

Red para la Oficina Defensa del Litigante

En el edificio Lavalle montamos la infraestructura de red para proveer conectividad de datos a
las computadoras de la oficina Defensa del Litigante.
Para ello fue necesario configurar e instalar un router, switch, servicio de Internet y VPN.

Ampliacion de la red de Tacuari

Agregamos dos switches de acceso a la infraestructura de red del edificio

Instalamos dos nuevos switches en el edificio

Tacuari para brindar servicio de red y telefonia

IP a los juzgados 3 y 11 PCyF, superando con

estos los 400 puestos de red en el edificio.
Switch Cisco Catalyst 2960

VPN Redundante

Implementamos un nuevo gateway de VPN

Client:\./PN \s\ %

VP1

RED
INTERNA ) —~=—"""—

/ Servidores Internos

Infraestructura de VPN para clientes

Para contar con un servicio de VPN tolerante a fallos se instal6 un segundo gateway para contar
con dos puntos de entrada/salida a la red desde el exterior.

Ambos equipos se encuentran en diferentes centros de computos por lo cual permite la dispo-
nibilidad del servicio aun cuando uno de estos se encuentre caido.

o s
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Donaci6n de equipos informaticos

La Oficina de Administracion de Bienes e Insumos ha finalizado el tercer inventario de equipos

DGIT
Departamento de Planificacion e Infraestructura

en desuso para la donacion de equipos informaticos. Los equipos quedaran asi a disposicion de

la autoridades del Consejo de la Magistratura para su donacion a entidades civiles sin fines de lucro.

Monitores CPUs

Continua la Prueba piloto del nuevo sistema
de inventarios

La Oficina de Administracion de Insumos con-

tinlia la prueba piloto de un nuevo sistema de
inventarios, que se habia iniciado con la carga
de equipamiento All in One. El mismo ha co-

menzado a utilizarse para la distribucion de

equipamiento de telefonia celular.

o 6] |



Departamento de Soporte Tecnologico

DGIT

Encuesta de calidad 2014 — Direccion de Informa-

tica y Tecnologia

Continuando con la serie de mejoras que tene-
mos planificadas implementar dentro del es-
quema de comunicacion con nuestros usuarios
finales, tomamos la decision de crear una en-
cuesta de calidad que nos permita conocer
vuestra opinion sobre el servicio que prestamos
dia a dia. Dicha encuesta se encuentra dispo-
nible desde principios de octubre y finalizara a
fin del presente afio. La misma pretende resu-
mir en 7 preguntas claves el nivel de servicio
ofrecido por la Direccion.

Nuestro objetivo es afianzar la relacion con
nuestros usuarios, con el fin de mejorar nuestro
nivel de atencion en funcion de sus necesida-

des.

Como escanear un codigo QR

1) Usando un dispositivo moévil. Instala una aplicacion para leer los
codigos QR. Descarga la aplicacion de Google Play (Android), Black-
Berry AppWorld, la App Store (10S) o de Windows Phone Marketplace.

2) Ejecuta la aplicaciéon. Tu pantalla mostrard la cdmara. Apunta tu

camara al codigo QR.

3) Accede al contenido. El cdédigo QR, te redireccionara a la pagina

web de la encuesta.

Desde ya les agradecemos a todos los que han
participado de la misma hasta el dia de la
fecha, y aquellos que atin no han tenido la po-
sibilidad de hacerlo, les recordamos que po-
dran completarla mediante los siguientes

medios de comunicacion:
Intranet:

http://encuestadgit2014.jusbaires.gob.ar/

Ticket de Mesa de ayuda:
Podran encontrar el vinculo al pie de cada uno
de los correos electronicos recibidos.

Codigo QR:
Lo podran escanear en el adjunto

Of=0
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Habilitacion de la red Wi F1 en Roca

Para mejorar los servicios brindados a los usua-

DGIT
Departamento de Soporte Tecnoldgico

rios, tenemos el agrado de anunciarles la im-
plementacion de la primera etapa de la red
WiFi1 en el edificio Roca. En su dispositivo
movil es necesario conectarse a la Red llamada
“CMCABA Invitados” con la contrasefia

CDLM-530.

Equipamiento WiFi instalados en el Edificio Roca

Nuevo modo atencion telefonica

Desde la Mesa de Ayuda, tenemos el agrado de comentarles que hemos implementado un nuevo
método de atencidn telefonica que consiste en una atencion mas rapida al usuario cargando el
ticket (problema o solicitud) correspondiente y pasando el mismo a un segundo nivel de Soporte,

quienes solucionan el problema contactando al usuario.

11 BIT| |



Departamento de Gestion Operativa y Tecnologica

DGIT

Metodologia agil para la gestion de proyectos

Estamos mejorando la gestion de los proyectos dentro de la DIT para agilizar los

tiempos de respuesta

Implementamos una nueva metodologia agil
para el seguimiento y planificacion de los pro-
yectos de las diferentes areas de la DIT. Esta
metodologia nos permite llevar a cabo una
mejor planificacion y tiene como objetivo me-
jorar la coordinacion entre las diferentes areas
de la DIT en busca de alcanzar objetivos estra-
tegicos compartidos. Para esto, hemos reali-
zado una serie de capacitaciones, desde el
Departamento de Gestion Operativa y Tecno-
logica, con el objetivo instruir al personal y es-
tandarizar la planificacion y el seguimiento de

los proyectos.

€« C' | @ httpsy//jusbaires.atlassian.net/secure/TaskBoard jspa?selectedBoardld=&pageType=PlanningBoard &subType:

WJIRA Cuadros de mandos ~  Proyectos ~  Incidencias

4‘ Aplicaciones - Por defecto - ©

Pizarra de Tareas Clasicav  201411-Semana 1~ Todos los Responsables~

Solo Mis Incidencias  Ocultar Incidencias Hechas ~ Ocultar sub-tareas. Q

ersionBoard8type:

Estas capacitaciones estdn orientadas a los
mandos medios (Jefes de Departamento y Jefes
de oficina), como asi también para la Oficina
de Planeamiento Estratégico cuya funcion es
asistir a la Direccion General en la planifica-

cion/ejecucion de proyectos estratégicos.

Con esta nueva metodologia, logramos reco-
lectar indicadores que nos permiten controlar
mejor un proyecto y actuar de forma preven-
tiva para minimizar los riegos de desvio, tanto

en presupuesto , tiempo y/o calidad.

BaselectedProjectid 38colPage

Por hacer - 1n %~ EnProgreso- i

8 incidencias 4incidencias

@ APP-57 @4 A1 ‘ D AR ‘ @1 APP-49

&

&)1 APP-164
2 (e

@4 APP-162 9 APP-163

1203 4 s

&)1 APP-161 Dy ARP 13

MV APP-414

L v ARP-157

@) ARR-34 @) ARP-36

Tableros de control para un proyecto
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Integrantes de la Direccion General de
Informatica y Tecnologia

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Araya Ramirez, Gustavo

DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Branca, Jése Luis

DEPARTAMENTO DE APLICACIONES
GALAZ, Maria Sol

ARROYO, Santiago LEWCZUK, Lucas RODRIGUEZ, Pablo Sebastian
BACCIADONNE, Sabrina MANTOVANI, Jorge SABAN, Hernan Alexis
BEGUE, Agustin Hernan MARTINEZ GONZALEZ, Jorge SCARAMAL ,Ariel
CASEROTTO, Guillermo Alberto NEBOUT, Fabian VAN KEMENADE, Maureen
CASAL, Matias PEREYRA, Maria Clara VITACOLONNA, Elbio
FUNES, Federico POCOVI, Nicolas

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
SCHWIPPERT, Diego

COMISSO, Marcos GONZALEZ SUDAK, Matias MONDELO, Federico
DI MARTINO, Lautaro Ezequiel LOPEZ, Eduardo Martin MORENO, Nestor Daniel
GANDARA, Juan Pablo MARTINEZ, Hernan CUSA, Juan Pablo

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURA
AGUAYO SALAS, Felix

CASTRO, Lorena MALDONADO, Orlando MOLINA, Claudia Guadalupe
DOPAZO, Mariano Gustavo MARIANO, Juan Carlos MUNOZ, Guillermo
GAETAN, Cesar MENCONI, Romina PROS, Miguel

DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNOLOGICO
PUCCIARELLO, Guido

BUSTINGORRY, Leandro Pedro IGLESIAS LINARES, Fabian PONCE, Juan
CENTURION, Hebe Leticia INSUA, Pablo RODRIGUEZ, Sofia Luciana
DOMINGUEZ, Hector Daniel MARE, Carmen SANCHEZ, Hernan
GUERCIO, Diego MIRANDA, Demian

DEPARTAMENTO DE GESTION OPERATIVA Y TECNOLOGIA
MIRAD, Jorge Mariano Martin
CAGLIOLO, Gustavo

Mesa de Ayuda:

De 8 a 18 hs 4014-6100 /4008 0300 | De 18 a 8 hs 4014-6200
meayuda@jusbaires.gov.ar
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Encuesta de calidad 2014
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