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Direccion General de
Informatica y Tecnologia

Prologo

Estimad@s,
Es de nuestro agrado hacerles llegar una nueva ediciéon de nuestro Boletin Informativo Tecnoldgico -BIT-.

Entre las principales labores de los Ultimos meses destacamos el avance del proyecto EJE
(Expediente Judicial Electronico) en el Fuero Penal, Contravencional y de Faltas. Ya son 27 los Juzgados de
Primera Instancia que se encuentran utilizando el sistema. También se llevé a cabo la puesta en marcha de
la Secretaria Adhoc. Ademas se encuentran implementadas las tres Salas, Secretaria General y Presidencia
de Camara.

Por otro lado, se realizd6 la implementaciéon de la infraestructura tecnolégica para el edificio de
La Boca. Ademas, se llevd a cabo la ampliacion de las redes de los edificios Tacuari, Beruti y
Av. de Mayo para ofrecer conectividad dentro de las nuevas salas de audiencia.

En paralelo, se adquirieron nuevos sistemas de prevenciéon de incendios y extincion para proteger a los
diferentes centros de computos de los edificios.

Ademas se continda trabajando en el Sistema de Gestién de Tramites Electronicos Administrativos
(SISTEA) y en la implementacién de la Firma Digital.

En este Boletin encontraran, ademas, informacion relevante sobre nuevas instalaciones e inversiones

en infraestructura, mejoras en los servidores y desarrollos de nuevas funcionalidades para los sistemas
actuales.

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director

BIT22
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Concursos

Durante el mes de agosto 2023 se lanz6 junto a la
convocatoria del concurso 73 — Defensor de Primera
Instancia en lo Penal, Penal Juvenil, Contravencional
y de Faltas, un nuevo portal web para que se lleven a
cabo los Concursos Publicos para Magistrados del
Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Un desarrollo 100% propio de la Direccidon General
de Informatica y Tecnologia,
renovado y facil de utilizar, que ofrece entre otras
funcionalidades la posibilidad de que el concursante
administre sus antecedentes de manera personal
para cada concurso al que se inscriba, a la vez que
cuenta con accesos directos a las entrevistas de los
concursantes y a las impugnaciones que puedan
presentarse durante la ejecucién del concurso.

con un disefo

Nos parece importante mencionar que este
desarrollo fue posible gracias al profundo apoyo

Red de Agentes de Cambio

Desde la Direccién de Informatica y Tecnologia
junto con el equipo de Transformacién Digital se
avanzé en la construccion y consolidacion de la
Red de Agentes de Cambio (RAC) con el objeto de
fortalecer el acompafamiento de los Magistrados,
funcionarios y agentes del Poder Judicial de CABA
en las nuevas herramientas y funcionalidades del
sistema EJE CLOUD.

Les agradecemos a los integrantes por brindar
su tiempo y dedicacién para hacernos llegar sus
sugerencias y poder acompafiar a la DGIT en la
ejecucion del plan de implementacioén de EJE CLOUD
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de la Comision de Seleccion de Juezas, Jueces e
Integrantes del Ministerio Publico y todo su equipo
de trabajo!

Cabe destacar que el historial de concursos
fue migrado a la nueva plataforma sin mayores
inconvenientes, tanto para el seguimiento del
personal de la Comisién de Seleccién como de los
propios concursantes.
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Lanzamiento de la app en Colegio Publico de Abogados

- MI RECLAMO

La Direccion General de Informatica y Tecnologia
desarrollé una Aplicacion con el objeto de conciliar
los conflictos de consumo en el marco del Sistema
de Conciliacién de la Justicia en las Relaciones
de Consumo, por medio de la cual se lleva un
seguimiento de los casos y de esa manera estar
informado sobre el estado de los mismos. Ademas
se pueden recibir notificaciones electronicas

ﬁjMiReclamo

Realiza tu reclamo de
forma agil

Descarga la app desde las fiendas

F  Lispo

. Lo & #n e e
" Google Play [ ¢ App Store

@ MiReclamo

Ingrasar

sobre las audiencias y asi estar informado sobre
las instancias de didlogo y acuerdo. Se puede
descargar de ambas tiendas Android y los, La app
tiene mas de mil usuarios activos al dia de hoy, cerca
de 500 conciliadores registrados y 364 casos de
reclamos recibidos.

Link: https://mireclamo.juscaba.gob.ar/inicio/

(e ) (TP SCICABA Timizmionn™

Registrate segun tu perfil

NH

ga la App y regislrate

i] MiReclamo

Antes de iniciar un reclamo conocé las

partes involucradas y el proceso a realizar

@ A\

Fogressnana

Inlcia o reclamo

o ) (P SCICABA

Como funciona
Segui los pasos para iniciar tu reclamo
) ) o
[j =]
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Nuevo Registro de Aspirantes

La Direccion de Informéatica y Tecnologia, con fecha
17/10/23, desarrolld unanueva version del Registro de
Aspirantes. Dicho sistema cuenta conuna tecnologia
moderna, desarrollo propio de la Direccién General
de Informatica y Tecnologiay contempla no solo el
registro de personas con discapacidad sino también

Implementacion EJE CLOUD

COMPATIBILIDAD

¥& NUEvAs FUNCIONES:

Hana clie pars agregas notas

o QR Acl + 'Compartir' + Firma Cloud mobile
o Agenda: integracion con MS Outlook (en proceso)

REPOSITORIO UNICO DE ARCHIVOS

n IA 'Mia' (Inteligencia Artificial para Ejecuciones Fiscales)

el registro del nuevo curso de ingreso que hay que
realizar para poder registrarse como aspirante en el
Centro de Formacion Judicial.

La url de acceso es: aspirantes.jusbaires.gob.ar

- NUEVA INTERFAZ DE USUARIO (Ul) — Navegabilidad

NUEVOS MODULOS—* PROCESOS INTEGRADOS— [0 Nl

@ s
a Pr—
9 Vg,
@ s
0 [ —

Darmandms

Etapa de Implementaciones en cada Fuero

Queremos agradecer a todos los organismos
PILOTO que se ofrecieron a formar parte de la
esta importante etapa y nos brindaron el apoyo
necesario para poder avanzar durante el afo

2024 en la implementacién de la nueva versién
EJE CLOUD para el resto de la Jurisdiccion.
A continuacién mencionaremos las Dependencias ya
implementadasrealizando untrabajo mancomunado.
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ID FUERO ORGANISMO IMPLEMENTACION
1 CAYT Secretaria General RC CAYT 27/11/12023
2 CAYT Sala | 27/11/2023
3 CAYT Sala ll 27/11/2023
4 CAYT Secretaria General de Camara de la Of de Ges. Jud. en RC  [27/11/2023
5 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.3 27/11/12023
6 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.5 27/11/12023
7 CAYT Tribunal de Superintendencia de Notariado 27/11/2023
8 PPJCYF Secretaria General de Camara 27/11/2023
9 PPJCYF Sala ll 27/11/2023
10 PPJCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.28 27/11/2023
1" CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.14 4/12/2023
12 CAYT Sala | RC 4/12/2023
13 CAYT Salall RC 4/12/2023
14 CAYT Sala lll 51212024
15 CAYT Sala IV 5/2/2024
16 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.4 5/2/12024
17 CAYTRC Juzgado 1° Instancia CAyT N.25 5/2/2024
18 CAYTRC Juzgado 1° Instancia CAyT N.26 5/2/2024
19 CATYRC Sala lll RC 5/2/2024
20 CATYRC Sala IVRC 5/2/2024
21 PPJCYF Sala | 5/2/2024
22 PPJCYF Sala lll 5/2/2024
23 PPJCYF Sala IV 5/2/12024
24 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.1 14/2/2024
25 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.10 14/2/2024
26 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.14 14/2/2024
27 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.16 14/2/2024
28 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.22 14/2/12024
29 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.18 14/2/2024
30 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.19 141212024
31 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.20 14/2/2024
32 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.1 19/2/2024
33 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.18 19/2/2024
34 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.16 19/2/2024
35 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.7 19/2/2024
36 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.13 19/2/2024
37 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.15 19/2/2024
38 CAYT Juzgado 1° Instancia CAyT N.24 19/2/2024
39 CAYTRC Juzgado 1° Instancia CAyT N.27 19/2/2024
40 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.2 26/2/2024
41 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.3 26/2/2024
42 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.7 26/2/2024
43 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.8 26/2/2024
44 PCYF Juzgado 1° Instancia PCyF N.11 26/2/12024
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Base de Datos

Se llevé a cabo una auditoria externa sobre los
servidores de bases de datos del Sistema SISTEA.
La auditoria fue llevada a cabo con el objeto de
evaluar el estado de salud de las bases de datos
contemplando puntos criticos para identificar
posibles riesgos y vulnerabilidades.
En el proceso se recopild informacion y
documentacion relevante sobre la infraestructura
de datos, se revisaron los permisos y accesos
otorgados a los usuarios y roles de la base de datos,
los procesos de copia de seguridad y recuperacion
de datos, también se realiz6 una evaluacién de los
registros de auditoria existentes y su adecuacion
para detectar actividades sospechosas o anémalas.

Como resultado, se presentd documentacion
detallada de los hallazgos encontrados junto con las
correspondientes recomendaciones de mejora.

Se identificaron las vulnerabilidades criticas y
priorizacién de las acciones correctivas necesarias a
tomar como actualizacién de parches de seguridad
y mejoras en las politicas de acceso.

Se implementé Alta Disponibilidad sobre base de
datos del Sistema de Cédulas Administrativas CAD
y del Sistema de Gestién de Contratos

La HA es un concepto importante en la gestién
de base de datos, sobre todo en Sistemas donde
los datos son sensibles y se requiere un tiempo de
actividad constante y una minima interrupcion del
servicio.

Las principales caracteristicas de la implementacion
son las siguientes:

1. Balanceodecarga: distribucion automaticamente
de las consultas entre varios nodos (servidores de
base de datos). Esto permite compartir la carga
de trabajo y mejorar el rendimiento general del
sistema al utilizar recursos de manera eficiente.

Departamento de Aplicaciones
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2. Conmutacion por error: En caso de que un
servidor de base de datos falle, se puede detectar
automaticamente la falla y redirigir las solicitudes
a un servidor de respaldo. Esto garantiza que el
servicio esté siempre disponible y minimiza el
tiempo de inactividad.

3. Escalabilidad horizontal: ofrece la capacidad
de escalar horizontalmente mediante la adicién
de mas servidores de base de datos. Facilita la
gestion de muiltiples servidores y permite agregar o
eliminar nodos de forma transparente sin afectar la
disponibilidad del sistema.

4. Mantenimiento sin interrupciones: La HA
facilita la realizacidn de tareas de mantenimiento y
actualizaciones del sistema sin afectar el tiempo de
actividad. Al realizar actualizaciones en uno de los
servidores, los otros servidores pueden asumir la
carga y asegurar la continuidad del servicio. Esto
reduce la necesidad de interrupciones planificadas
y minimiza el impacto a los usuarios finales.

Se actualizé version de motores de base de datos
PostgreSQL y MySQL/MariaDB. Como parte del
mantenimiento de las bases de datos se realizaron
tareas de actualizacion de los motores de base de
datos a su version estable mas reciente, ofreciendo
las siguientes ventajas:

1. Mejoras en el rendimiento: Cada nueva version
suele optimizaciones que mejoran el
rendimiento general del sistema, como la velocidad
de consultas y la eficiencia en el uso de recursos.
2. Correccioén de errores: Se solucionan problemas
y errores conocidos de versiones anteriores, lo que
aumenta la estabilidad y reduce la posibilidad de
fallos inesperados.

3. Seguridad mejorada: Las actualizaciones
menores suelen incluir parches de seguridad
importantes que protegen contra vulnerabilidades
conocidas, asegurando los datos y la integridad
del sistema.

4. Nuevas funcionalidades: Se afaden nuevas
caracteristicas y funcionalidades que pueden

incluir
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mejorar la capacidad de administracion, la
compatibilidad con estandares emergentes y la
flexibilidad del sistema.

5. Compatibilidad con nuevas versiones de
software: Las actualizaciones menores suelen
garantizar la compatibilidad con nuevas versiones
de software y bibliotecas, permitiendo mantener el
sistema actualizado y en sincronia con el entorno
tecnoldgico actual.

6. Soporte técnico: Generalmente, las versiones

Tableros de Gestion

Ultimo semestre realizamos diversos
despliegues en el Sistema Tableros de Gestion,
entre los que se incluyen:

Durante el

Nueva funcionalidad para descargar un informe
que contiene las causas en tramite sin movimiento
durante los ultimos 60/30 dias (dependiendo del
fuero consultante) que se aplicé a los siguientes
tramites:

= Organismos CATyRC (Tribunales de 1era Instancia
y Camaras de Apelaciones)

= Organismos PPJCyF (Tribunales de 1era Instancia
y Camaras de Apelaciones)

m Secretaria General CAyT

m Secretaria General RC

u Secretaria General PPJCyF

Exportar Tablero | Causas sin actividad

Se realiz6 una modificacién en los tableros de
para los graficos de: “Recursos directos a camara
por objeto de juicio” y “Elevaciones por motivo y
camara”:

m Secretaria General de Relaciones de Consumo
uConsejeros (para el tablero de “Céamara de
Apelaciones RC”)

Departamento de Aplicaciones
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mas recientes tienen un soporte técnico
mas completo y actualizado por parte de los
desarrolladores y la comunidad, lo que facilita la
resolucion de problemas y la obtencion de ayuda
en caso de necesidad.

Esto, no solo garantiza un rendimiento 6ptimo y
seguro, sino que también permite aprovechar las

ultimas tecnologias y funcionalidades disponibles

en el mercado.
228
3asz2
.
234

X
=

Expedientes

2he

Capn

& o ]

Se

Organismo

@ RECURSO DIRECTO ... @RECURSO DIRECTO ... @ RELACION DE CONS...

g

Dentro del convenio establecido con el Dpto. de
Tecnologia y Comunicaciones del MPT, se habilito6 el
acceso a usuarios finales para la visualizacién de los
Tableros de Gestién de los organismos:

mAsesoria Tutelar N° 1 ante la Camara de
Apelaciones del Fuero Contencioso Administrativo,
Tributario y Relaciones de Consumo.

JULIO 2024
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Asesoria Tutelar N° 2 ante la Camara de
Apelaciones del Fuero Contencioso Administrativo,
Tributario y Relaciones de Consumo

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 1 CAYT

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 2 CAYT

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 3 CAYT

Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 4 CAYT

Unidad Especializada en Procesos Colectivos
CAYT

Asesoria Tutelar ante la Camara de Apelaciones
del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas

Departamento de Aplicaciones
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Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 1 PCYF
Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 2 PCYF
Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 3 PCYF
Asesoria Tutelar de Primera Instancia N° 4 PCYF

Se cred un nuevo grafico que permiten realizar
el seguimiento del detalle de los expedientes
pertenecientes a:
Tribunales de 1lera Instancia de ambos fueros: El
grafico se llama “Detalle de expedientes radicados
en el organismo”

Fiter. Bl C— —— oo

Nimero de Estado Estado

expediente Caratula Fecha de ingreso Secretaria administrativo procesal

129/2019-0 AUTO ZERO SA Y OTROS CONTRA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL Feb 4,2019 @ SECRETARIA EN LETRA DECISORIA
CONSUMIDOR SOBRE RECURSOC DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE DEFENSA AL 13:34:03.198 UNICA
CONSUMIDOR

131/2018-0 OLIUS, ERNESTO CONTRA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL Feb 4,2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO GENERICO
CONSUMIDOR SOBRE RECURSO DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE DEFENSA AL 13:38:00.344 UNICA
CONSUMIDOR

168/2019-0 CID, MARINO ALEJANDRO CONTRA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL Feb 5, 2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO DECISORIA
CONSUMIDOR SOBRE RECURSO DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE DEFENSA AL 13:37:16.352 UNICA
CONSUMIDOR

170/2019-0 MARB VENTURES SRL CONTRA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL Feb 5, 2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO GENERICO
CONSUMIDOR SOBRE RECURSO DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE DEFENSA AL 13:42:36.718 UNICA
CONSUMIDOR

171/2019-0 ALRA SA CONTRA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR Feb 5,2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO INICIAL
SOBRE RECURSO DIRECTO SOBRE RESOLUCIONES DE DEFENSA AL CONSUMIDOR 13:45:01.524 UNICA

=> Para exportar

I Export: Raw & Formatted & I

Camaras de apelaciones de ambos fueros: El grafico se llama

organismo”

“Detalle de expedientes ubicados en el

Filter... n | :> Filtro de bisqueda

Nuimero de Estado Estado

expediente Caratula Fecha de sorteo Secretaria administrativo procesal

1/2019-0 ZAMBONI, GABRIELA ELSA CONTRA OBRA SOCIAL DE BUENOS AIRES (OSBA) SOBRE aaq Jan 3, 2019 @ SECRETARIA EN LETRA INICIAL
AMPARO - SALUD-OTROS 15:00:25.309 N°02

8/2019-0 RONCHI, GUSTAVO ADOLFO CONTRA OBRA SOCIAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Jan 15,2019 @ SECRETARIA EN LETRA DECISORIA
(OBSBA) Y OTROS SOBRE AMPARQ - SALUD-MEDICAMENTOS Y TRATAMIENTOS 11:19:40.407 N°01

9/2019-0 CORIA CASEREZ, SERGIO OSCAR Y OTROS CONTRA GCBA Y OTROS SOBRE AMPARO - Jan 16, 2019 @ SECRETARIA EN LETRA INICIAL
ARTESANOS, ARTISTAS Y OTROS VENDEDORES AMBULANTES 15:04:34.265 N°02

8/2019-1 RONCHI, GUSTAVO ADOLFO CONTRA OBRA SOCIAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Jan 30,2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO GENERICO
(OBSBA) SOBRE INCIDENTE DE APELACION - AMPARO - SALUD-MEDICAMENTOS Y 10:52:11.230 N°01
TRATAMIENTOS

4627/2014-3 BRONDE FLORES, QUELINA BRIGIDA Y OTROS CONTRA GCBA Y OTROS SOBRE INCIDENTE DE Jan 30, 2019 @ SECRETARIA EN DESPACHO INICIAL
APELACION - AMPARO - GENERICO 11:37:45.051 N°01

Para exportar

——

Export: Raw & Formatted & |

En ambos graficos es posible filtrar mediante el
filtro de busqueda marcado en la imagen y podran
exportar dicha informacién mediante los botones

que se encuentran en el margen inferior izquierdo
de los gréficos.
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EJE - Expediente Judicial Electrénico

Implementacién Inteligencia Artificial en juzgados
piloto

A finales del afio pasado y principios del corriente,
seis juzgados del Fuero Contencioso Administrativo,
Tributario y de Relaciones de Consumo comenzaron
a participar de la primera experiencia piloto para
la utilizacion de “MIA”, un Motor de Inteligencia
Artificial aplicado al Sistema EJE sobre el proceso
de ejecuciones fiscales. Este motor de Inteligencia
Artificial es un asistente virtual para los Juzgados
que diariamente monitorea el avance del proceso
de EJF con el objetivo de acelerar la deteccion de
caducidad de instancia. Es importante destacar que
Unicamente genera borradores a los cuales identifica
en el sistema con una etiqueta MIA. El potencial que
tiene es que se podra aplicar a multiples procesos.
La herramienta busca que lo que sea repetitivo y
operativo se pueda automatizar y dejar en manos
del operador judicial aquello mas complejo y que
por ende demanda mas tiempo.

Resolucién CM 108/2021 https://Ic.cx/qs6xWG.

Se implement6 el Colegio de Escribanos en el
Portal del Litigante, a partir de ahora el Tribunal de
Superintendencia de Notariado gestiona de forma
100% electrénica tanto las licencias como los
procesos disciplinarios para agilizar las gestiones
diarias de trabajo.

A partir del dia 19 de Junio del 2024, comenzb a
funcionar el drea de Mesa de Entradas, Salidas y
Archivo de Primera Instancia y la Oficina de Sorteos
de la Céamara de Apelaciones y Casacion en lo
Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas,
quien tendra a cargo la recepcién de denuncias del
Ministerio Publico. Toda su actividad se relaciona
con la intervencién de la primera instancia judicial,
asegurando la correcta recepcion, revision y sorteo
para la asignacién de causas de conformidad con
las pautas vigentes en las acordadas dispuestas a
tal efecto.

Implementacion EJE CLOUD

En Diciembre del 2023 se comenzd a implementar
en un par de Juzgados del Fuero Contencioso,
Administrativo y Tributario con el objeto de dar
comienzo a la nueva version del Expediente Judicial
Electronico version CLOUD, el cual posée mejores
herramientas y procesos que contribuyeron en
mejorar las gestiones en las distintas Dependencias
del ambito Judicial, de esa manera, se pudieron llevar
adelante las siguientes implementaciones. En el mes
de Febrero del corriente, se implemento en dos salas
del Fuero Contencioso, Administrativo, Tributario y
de Relaciones de Consumo, como asi también en
una Sala del Fuero Penal, Penal Contravencional y de
Faltas. Asimismo, 19 de Febrero se implementé en 6
Juzgados mas del Fuero Contencioso, administrativo
y tributario del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, como asi también en Marzo se
gestiond dicha implementacion en 12 Juzgados mas
del Fuero CAyT., obteniendo excelentes resultados,
trabajando proactivamente en la mejoria del trabajo
diario del area Jurisdiccional.

Nueva plataforma de video audiencias JITSI para
la aplicacién Mi Reclamo

Consiste en laimplementacion de una nueva solucion
de videoaudiencias JITSI para que la aplicacion Mi
Reclamo sea multiplataforma y pueda asegurar un
buen servicio de videoaudiencias a los conciliadores
para llevar a cabo las mediaciones en conflictos de
relaciones de consumo. Actualmente las audiencias
se estaban realizando exclusivamente con MS
Teams y a partir de esta implementacién también
seran realizadas mediante JITSI.
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El trabajo en equipo genera
confianza y la confianza genera
crecimiento.

- Nazim Ambalath -




Departamento de Arquitectura Tecnoldgica
DGIyT

Implementacién en Huergo

Implementamos en el Edificio Huergo el servicio de red Wifi para acceso a Internet, mediante 3 access
points que cubren todo el piso, mejorando la conexion en el mismo, para poder llevar a cabo una mejor labor
en todos los pisos.

Renovacion de certificado web

Renovamos el certificado de cifrado web de Electoralcaba.gob.ar. Los certificados para cifrado web se
emiten por 13 meses, por lo cual es necesario renovarlos, con el objeto de cumplir con las normativas
vigentes.

Actualizacion Chrome

Actualizamos Google Chrome a su Ultima version estable, mejorando la usabilidad web y su seguridad,
para poder navegar con seguridad en todas las Dependencias del Consejo de la Magistratura y del area
Juridiccional.

Implementacion Zabbix

Migracion VMs HyperV a VMware
StorageGrid Fisico: Puesta en marcha del nuevo sistema de almacenamiento NetApp StorageGrid en su
version fisica.
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El éxito no se logra solo
con cualidades especiales.
Es sobre todo un trabajo
de constancia, de méetodo
y de organizacion.

- Victor Hugo -




Departamento de Planificacién e Infraestructura

DGIyT

Tareas de mantenimiento en todos los edificios del Poder

Judicial

El Departamento ha participado en las tareas de
limpieza y ordenamiento de centros de computos y
cuartos de cableado.

También supervisé el mantenimiento de los aires
acondicionados, arquitectura y mantenimiento

eléctrico de centros de cémputos, cableado
estructurado y alimentacion eléctrica de puestos de
datos, antenas, torres y pedestales y el sistema anti
incendios de los centros de computos.

Realizacion y supervision de nuevas obras

El Departamento de Planificacion e Infraestructura
ha participado en la supervision y realizacion de
diversas obras entre las que se encuentran:

mSe realizd la instalacion de un moédulo de red en
el grupo electrégeno de Roca 530, que tramita
en el TEA A-01-00009241-6/2024 “Solicitud de
provision e instalacion de un modulo electrénico
para el controlador “COMAP” modelo AMF 25,
para grupo electrégeno”. Dicho mdédulo permitira
la administracion a distancia del grupo electrégeno
dedicado al centro de codmputos ante un eventual
corte de suministro eléctrico.

B Se realizo la instalacion de una UPS de 10KVA en

las oficinas del Tribunal Electoral ubicado en el piso
29 del edificio de Avda. Corrientes 1464, con el fin
de proveer de alimentacion ininterrumpida al rack y
las antenas del sitio.

mSe realizd el cableado estructurado de datos,
cableado eléctrico, armado de Rack y puestos de
trabajo correspondientes a Juzgados N° 1, 2 y 3
en lo Penal Juvenil, ubicado en el segundo piso del
edificio de Avda. Corrientes 1464.

H Se realizé el tendido de un vinculo de fibra optica
entre el piso 29 y el 2 del edificio de Avda. Corrientes
1464, para vincular los juzgados de dicho piso a la
red del Poder Judicial de la C.A.B.A.

Oficina de administracion de bienes e insumos

B Compras de todo tipo de insumos, en distintos
proveedores, a fin de abastecer lo necesario para
ser distribuido en las distintas Dependencias.

mLogistica de equipos hacia los destinos requeridos.

MEntrega de todo el equipamiento tecnoldgico
solicitado, tales como, computadoras, impresoras,
lectores de tarjetas y token (utilizados para firma
digital).

B Retiro y guarda de equipos obsoletos, en todos los
edificios.

BRetiro de equipos obsoletos en los centros de
computos (Baterias, servidores, etc.)

mRecepcién y control de equipos tomando los
nimeros de serie y carga de datos en el nuevo
sistema.

BSoporte y asistencia en las videoconferencias,
generando las salas y asistiendo con personal y
equipo en las reuniones de las comisiones, pre
plenario y plenario, ciclos de conferencias, etc.
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Oficina administrativa

BLa oficina ha efectuado diversos procedimientos
para el pago de contrataciones cuyo vencimiento ha
operado, pero cuyos servicios se siguen prestando,
mediante el procedimiento establecido en la Res.
CM 248/2020.

BlLa oficina ha efectuado las siguientes tareas de
control de facturacién de los siguientes contratos:

m Contratacién de provision de cableado de puestos
de trabajo.
HImplementacién  de
Expedientes Judiciales.
B Mantenimiento de aire acondicionado.

B Mantenimiento de antenas, torres y pedestales.
EMantenimiento de arquitectura y mantenimiento
eléctrico de centros de computos.

EMantenimiento de cableado estructurado vy
alimentacion eléctrica de puestos de datos.
EMantenimiento de sistema anti incendios de
centros de cémputos.

Sistema Integral de

Area planificacién

EmElaboracién de pliegos y procedimiento para
adquisiciones y contrataciones

BEIl Departamento ha participado en la elaboracion
de pliegos para los siguientes proyectos:
EContrataciéon de un servicio de soporte técnico,
RMA vy suscripciones para la
tecnoldgica del Poder Judicial de la C.A.B.A.
BMProvision de insumos Yy equipamiento para
asistencia en eventos parala D.G.l. y T.
mContratacion de enlaces de fibra oscura para el
Poder Judicial y los Ministerios Publicos Fiscal y
Tutelar de la C.A.B.A.

infraestructura

Departamento de Planificacién e Infraestructura

DGIyT

B Servicio de enlaces MPLS, Internet y fibra oscura.
B Servicio de fotocopiadoras e impresoras.

B Servicio de Mantenimiento para el Sistema de Mesa
de Ayuda de la Direccién General de Informéatica y
Tecnologia.

B Servicio de soporte correctivo y mantenimiento,
mesa de ayuda de 2do nivel, soporte adaptativo,
capacitacién, migraciones del sistema IURIX del
Ministerio Publico Tutelar de la C.A.B.A.

m Servicio de telefonia fija.

m Servicio de telefonia movil.

B Servicio de TV por cable y wifi.

mServicios de Desarrollo para la Direccion General
de Informatica y Tecnologia.

B Soporte presencial y para el mantenimiento del
sistema de mesa de ayuda utilizado por la Direccién
General de Obras y Servicios generales y Seguridad.
BSoporte y Mantenimiento Correctivo para la
Infraestructura del Poder Judicial de la C.A.B.A.

mContrataciéon de enlaces MAN para el Poder
Judicial y el Ministerio Publico Fiscal.

m Contratacién de escritorios remotos en la nube.
EmContratacion de sistema de monitoreo de
infraestructura de centros de cémputos.
mRenovacion de licencias de software.

EProvisién llave en mano de solucion de
equipamiento, licencias vy para
implementacién de un Laboratorio Digital Forense.

servicios
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Departamento de Soporte Tecnoldgico
DGIyT

Aplicacién - MI RECLAMO

Desde el Depto. De Soporte Tecnoldgico brindamos  las nuevas versiones de la misma, para favorecer la
soporte para la aplicacion Mi Reclamo, gestionando realizacion y eficacia de las gestiones en la misma.

Plataformas de Video Audiencias

Colaboramos en mejoras para la ampliacién de las Favoreciendo una mejor transmisién de los mismos
plataformas de Video Audiencias, obteniendo una en virtud de una mejor calidad de trabajo ajustando
mejor calidad y llegada a los usuarios. siempre las Ultimas innovaciones.

Entregas de Equipos Informaticos

Gestionamos la  asignacién de Equipos en Reemplazando las mas antiguas y menos
la actualizacion del parque informatico, para el perforantes.
area Jurisdiccional como asi también en el area
administrativa de este Consejo.

Asistencia y Soporte al Observatorio de Discapacidad

Asistimos al Observatorio de la Discapacidad para trabajo de la DGIyT a fin de mostrar el equipamiento
la configuracién de equipos informaticos, ajustando  y explicar de las tareas cotidianas del area en cada
las herramientas pertinentes que contemplen sus una de sus funciones.

necesidades. También se realizaron visitas al area de
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Participacion en Eventos

Coordinamos el soporte técnico a eventos como
la Feria del Libro y los Plenarios. Eventos del CFJ y
de las UC.

Revisamos y actualizamos los procesos requeridos
para la Recertificacion en normas de Calidad
ISO 9000-2017 de Firma Digital a realizarse en el
segundo semestre de este afo.

Se capacitd a los miembros de los departamentos
de mesa de ayuda y soporte técnico en las
normas de calidad 1ISO 9000-2017. Durante este
programa formativo, los participantes adquirieron
conocimientos detallados sobre la creacion
adecuada de incidencias y solicitudes, asi como la
correcta redaccion de soluciones y seguimiento de
los problemas presentados en los tickets.

Gestionamos nuevas solicitudes con el objetivo de
capacitar a los miembros de nuestro servicio técnico
en la funcion de Oficiales de Registro de la Firma
Digital. Esta iniciativa busca ampliar la dotacién del
personal certificado.

-Realizamos acciones de comunicacion sobre la
Extranet del Banco Ciudad sobre la incorporacion
de oficios judiciales, que solo se permitiran remitir a
través de la mencionada aplicacion.

Departamento de Soporte Tecnoldgico
DGIyT

Gestionamos incidencias diarias con altos
porcentajes de resolucién de los mismos de Soporte
Mi Reclamo; Firma Digital; Extranet del Banco
Ciudad.

Gestionamos capacitaciones para Oficiales de
Registro a miembros de nuestro servicio técnico a
fin de duplicar la dotacién de personal certificado,
para gestionar Certificados de Firma Digital con
Token y Cloud.

Brindamos asistencia a los usuarios de Justicia
Compras.

Renovamos certificados de Firma Digital Token
para los Fueros y el Consejo.

Asistimos a la Direccién de Desarrollo Profesional y
Capacitacion Administrativa; respecto a contenidos
para capacitaciones vinculadas con el area de la
DGIyT.

Participacién en la gestion de resolucion de

incidencias del sistema EJE, a través de la Mesa de
Ayuda de Segundo nivel
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Intentar es mucho
mas simple,

y al mismo tiempo
infinitamente mas complejo.
Requiere imaginacion,
disciplina y propadsito.

- Carlos Castaneda -




Departamento de Gestion Operativa y Tecnologia

Sistea 2.0

Estamos trabajando en la versiéon 2.0 del Sistema
de Tramites Administrativos SISTEA con el
objetivo de mejorar su velocidad y la experiencia
de usuario, facilitando busquedas mas agiles y
dinamicas. Este proyecto esta siendo desarrollado
por un equipo multidisciplinario que cuenta con el
valioso apoyo de los usuarios de la herramienta,
cuyas contribuciones son fundamentales para este
proceso. Durante el primer trimestre del afno, nos

DGIyT

hemos centrado en el disefio, andlisis del sistema
actual y la implementacién de mejoras tanto a nivel
de software como de equipamiento para alojar la
nueva version. Estimamos que estara disponible a
principios del afno 2025.

En la imagen a continuacién, se presenta la gestién
de tramites realizada durante el periodo de enero a
marzo de 2024.

INDICADORES

ACTUACIONES
CREADAS

—Th
SISTEA
—

Sistema de Gestion Interna

Con el objetivo de agilizar el proceso de firma
digital, estamos actualmente trabajando en Ia
implementacién de mejoras en el Sistema de
Gestion Interna, conocido como “SGI”. Este sistema
permite gestionar toda la informacién relacionada
con la firma digital, incluyendo convocatorias, datos
de enrolamientos, renovaciones y revocaciones,
asi como la generacion de reportes estadisticos y
listados de usuarios por renovar o0 por vencimiento,

entre otras funcionalidades.

JULIO 2024
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Departamento de Gestion Operativa y Tecnologia

DGIyT

Sistema de Gestion de Contratos

El Sistema de Gestion de Contratos “SGC”,
implementado para los contratados del CMCABA
desde principios de 2023, ha optimizado
notablemente la gestién de contratos, asi como
la facturacion y las debidas aprobaciones. Esta
herramienta se mantiene en constante actualizacion

y mejora, en respuesta a las solicitudes de los
usuarios, lo que permite su mejora continua.

A continuacién, se presenta un resumen de la
actividad en el SGC durante el periodo de enero a
marzo de 2024.

ESTADISTICAS

Enero - Marzo 2024

Facturas

W

registradas

765

TEAS

Iniciados

Contratos

\ 912

Tramites

gestionados

JULIO 2024
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