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. ‘ Direccion General de Informéatica y Tecnologia

Prologo
Estimad@s,

En este cierre de afo, les presentamos el ultimo boletin informativo tecnologico (BIT) Edicion
Diciembre/2014, haciendo un balance de la gestion de la Direccion General y la Direccion de
Informatica y Tecnologia junto a sus Departamentos.

Se han implementado importantes mejoras en diversas aplicaciones, se ha avanzado con notable
rendimiento en la arquitectura de red, servidores y telefonia, hemos mejorado la respuesta y
agilizado el tiempo de resolucion de incidentes en Soporte Tecnologico. Y por tltimo, hemos
evaluado, planificado y avanzado con el disefio de nuevos proyectos que pronto implicaran me-
joras notables en nuestra comunicacion con el Consejo y sus dependencias, como asi también
en la relacion con las jurisdicciones y otros organismos como ser el Ministerio Publico Fiscal,
las Asesorias, la Defensoria y la Agencia General de Ingresos Publicos.

Nuestras sinceras felicitaciones y agradecimiento a cada uno de los integrantes de la Direccion
General de Informatica y Tecnologia por su compromiso y desempefio en este balance semestral.

No queremos dejar de agradecer a todos los que nos apoyan a mejorar dia a dia nuestra comu-
nicacion y brindarnos su conocimiento, para poder optimizar nuestro servicio e infraestructura
tecnolodgica. Cada integrante de este Consejo es un aporte importante al crecimiento de esta Di-
reccidn, haciendo uso de las herramientas informaticas a su disposicion y acercandonos su opi-
nion sobre los servicios prestados por la DGIT y la DIT.

Les deseamos a todos unas Felices Fiestas y un prospero 2015!

Los saluda atentamente

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director

e |
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DGIT

Departamento de Aplicaciones

JusCABA PCyF

Nueva politica de cambio de contrasenas

Con el objetivo de continuar reforzando las politicas de seguridad informatica de la Direccion

General de Informatica y Tecnologia, en esta ocasion hemos implementado las siguientes me-

joras en la gestion de las contraseias de usuario de la aplicacion JUSCABA PCyF. Las contra-

sefias deberan:

- Tener un minimo de 8 caracteres

- Incluir al menos una letra mayuscula

- Incluir al menos un caracter numérico

- Renovarse cada 90 dias ya que las mismas caducan automaticamente.

€ - C [} juscabajusbaires.gov.ar/index.php?

JusCABA :: Biemvenida /

{-i',’, Juscabajusbaires.gov.ar/index.php?... Eléu

5 e |

[ juscabajusbaires.gov.ar/indexphp?m=pu

Change User Password

New Password |

Repeat New Password |
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Departamento de Aplicaciones

Incorporacion al modulo de cedulas de notificacion

Se incorporaron en la gestion de cedulas de notificacion las oficinas de Ftica ptblica y patronato de

liberados.

De este modo se incluye a dicha oficina en el modulo administrado por la OFICINA DE
NOTIFICACIONES. Lo que permitira la generacion, seguimientoy confirmacion del envio de cédulas.

Jueves 11 de Diciembre de 2014

I

% Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
i dl) Consejo de la Ma

INICIO CMCABA ENTRADAS MINISTERIO PUBLICO ENLACES UTILES

Autoridad de Aplicacién de la Ley de Etica Piiblica
Ley de Etica Piblica

: LEY DE ETICA PUBLICA 4805

:: RESOLUCION CM 87/14

SOLUCION DE PRESIDENCIA N° 771/

:: FORMULARIOS

Formularic Declaracién Jurada de cargos, empleos o funcién publica Art.10 Ley 4895
Formularic Declaracién Patrimonial Integral - Anexo publico Art.16 Ley 4895
Formularic Declaracion Patrimonial - Anexo Art.19 Ley 4895

Formularic Declaracion Patrimonial - Anexo confidencial Art.20 Ley 4895

+: INSTRUCTIVOS
Instructivo Formulario de Declaracién Jurada - Anexo piblico - Art. 16 Ley 4895
Instructivo Formulario de Declaracion Jurada - Anexo confidencial - Art. 20 Ley 4895

: MEMORANDOS ACLARATORIOS
MEMORANDO N° 10
MEMORANDO Ne° 11

:: CONTACTO
‘Teléfonos: (11) 4008-0390 — (11)4008-0200 (int.480143)
Lo : -

p
Ubicacién: Av. Pte, Julio A Roca 516, Piso 9°, CABA

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magi:

Jueves 11 de Diciembre de 2014

[ | oo | s | | o | |

Patronato de Liberados

Fatronato e Liberados
Responsable de Oficina: Dra. Gabriela Leonetti -22 Jefe de Departamento
e 7 i

Lavalle 369, 1° piso 5296-6706/ 53
‘Horario: de 08,00 15,00 horas
JOué servicios se brindan?
* E] Patronato de Liberados tiene como misién fundamental la de coadyuvar en el proceso e reinserién social de los condenados por delitos, o que leva a cabo mediante el control yla:
asistencia en ¢l cumplimiento de las reglas de conducta
impuestas por los Magistrados/as, a los fines de que la persona logre el cumplimiento de la medida impuesta, tanto en el marco de condenas, medidas restrictivas y suspensiones de
juicioa prueba.
“En este ol que conjuga asistencia y control -en el que trabajan asistentes sociales, abogados y psicélogos- se realizan:
#*visitas a unidades penitenciarias, 2 domicilios particulares,

queavecesis asu
**gesticn de recursos que contribuyan a remover factores signados por condiciones sociales, educativas, e salud, u otras, como el apoyo en casos de adicciones, tramitacin de
i idios y, nami te itica planteada.
1os que interviene el Patronato e Li

#5411, 27 bis Codigo Penal “Condenas de ejecucion condicional™
*<Ley 24.660 “Ejecucion de la pena privativa de la libertad":
- Art.2: Libertad condicional,
- Art.gx: Prelibertad,
- Arts. 33 y 34: Prision domiciliaria,
- Art. 45 Prisicn discontinua o semidetencion,
- Art.51: Trabajos para ln comunidad,
- Art.55: Libertad asistida,
- Arts, 168 170: Asistencia social,
- Arts. 172 y 173: Asistencia pospenitenciaria,
- Art.174: Funciones de los Patronatos,
(Remite a: Art. 13 Cédigo Penal: Libertad Condicional, Art. 53 CGdigo Penal: Libertad Condicional en casos
de Reincidencia, Ley 2416: Suspension del juicio a prueba ~ Art. 76 bis Cédigo Penal, Ley 24.390: Libertad bajo
caucion)
Cédigo Procesal Penal de la Ciudad:
- Art. 1742 Medidas restrictivas,
- Art. 310 inc. g0 Reinsercidn social de liberados condicionales,
- Art. 326: Sometimiento al Patronato.

PODER JUDICIAL
de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Autoridad de Aplicacion Ley de Etica Publica

CMCABA

Autoridad de Aplicacion Ley
de Etica Publica

Av. Julio A. Roca 530 piso 9* TE.: 4008-0200
CEDULA DE NOTIFICACION

ZONA: 47
Nombre:
Calle:
Piso: Depto:
Torre/Esc/Cuerpo: Orro:
Tipo de domicilio: Caracter:
Observaciones: Cédula:
Expediente Zona
Fuero Dependencia:
Adjuntos: Notif. Pers.

Zona: 47 || Autoridad de Aplicacion Ley de Etica Publica

Hagase saber 2 Ud. que en relacion a 1a causa caratulada 'SRA
ha resvelto:

. que Se tramita ante esta sede s

Se acompafia Oficio: cumplimiento articulos 22 y 20 inciso ) Ley 4.895, a fin de que se efectivice la presentacion de Declaracion
Turada, en el plazo méximo de diez (10) dias hibiles desde Ia recepcion de la presente.

Queda Ud. notificado, Buenos Aires 10 de diciembre de 2014

Cédula de Etica Pablica

PODER JUDICIAL
de la CTUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Patronato de Liberados

Berutti 3345 - 5to Piso

CEDULA DE NOTIFICACION 15-305983

Patronato de Liberados
ZONA: 39

12321

Nombre: Juan Perez

Calle: BERUTI 3355
Piso: Depto:
Torre/Esc/Cuerpo: Otro:

Tipo de domicilio: Constituide Caracter: Normal

Observaciones: Cédula: 15-305983
Expediente 23273 Zoma 39
Fuero CM-DIT Dependencia: Parronato de Liberados

Adjuntos: Notif. Pers.

Zona: 39 || Patronato de Liberados

Hagase saber a Ud. que en relacion a la causa caratulada '135351", que se tramita ante esta sede se ha resuelto

Queda Ud. notificado. Buenos Aires 11 de diciembre de 2014

Cédula de Patronato de Liberados

I
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] JusCABA CAyT n

Mejoras en el proceso de sorteo de expedientes en
JUSCABA-CAyT

Se mejord el proceso de sorteo, para que se pueda realizar esta tarea en forma simultdnea (varios usua-

rios al mismo tiempo) sin que haya duplicaciones, ni errores en la generacion de los expedientes.

Ademas, se incorpor6 una barra de proceso, para que no se pueda realizar ninguna otra tarea, hasta

que concluya el sorteo a realizar.

Listado Adjudieaciones

,,,,,,,, GRUMBERG ROBERTO EDU ARDO

Mangatario: Arias, Tomasa (003 )

Impuesto: RADICACION DE VEHICULOS = LA CDMEHCIAL DE HID II SH.L

Codigo DGR

RIOS SERGIO AMIBAL

lal managip g Mandatario impuesto dgr monto i i
Dy Por favor espere mientras se realiza el sorteo...
[+] 2609 003 008 FAVETD 13056.20 SZK,

a E=11 002 008 GERS4 816215 LEF

®Q pPigra 11 OD O rfis 0 @ —

FADUTT L Al ELTARIMDET 11D AR

- Aviso % |

Imprimir Caratula |

Imicrimir Registros
Afectatos

Por favor espere mientras se reaiza el sorteo

Busqueda avanzada en listado AGIP

Se incorporaron filtros de btisqueda, por Codigo
de DGR y Nombre del demandado. Permitiendo

asi agilizar el proceso de sorteo de las Ejecuciones

nnnnnn

GIG) a0 o0 o0 pr T2 BIBER JULIO RAFAEL
fiscales. Qor aooier g

5 6] |
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Departamento de Aplicaciones

[] Aplicaciones WEB []

JUSBAIRES Movil

Tenemos el agrado de comunicarles la puesta
a disposicion de una aplicacion
‘JUSBAIRES MOVIL” que ya se encuentra dispo-

nible en los principales App Stores para platafor-

nucva

mas Android y 1OS. Tiene como principal
objetivo ser el portal mévil del Consejo de la Ma-
gistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Esta aplicacion surgié a comienzo de este
afio como una novedosa iniciativa de la Comision
de Fortalecimiento Institucional a cargo de la Dra.
Agustina Olivero Magdalani. La idea original se
encontraba bajo el nombre Guia Jusbaires y fue
presentada en la Feria del Libro del presente afio.
En poco tiempo se fueron incluyendo mejoras que
contemplaron la optimizacion de la consulta pu-
blica de expedientes, la geolocalizacién de domi-
cilios y la implementacion de un backend que
permite agilizar el proceso de actualizacion de la
informacion que se publica. El objetivo de la Co-
mision de Fortalecimiento Institucional y de la Di-

reccion General de Informatica y Tecnologia, es

Guia Judicial:

que este nuevo portal mévil sea la principal puerta
de acceso del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires para todo dis-
positivo movil, y que cada vez brinde al ciuda-
dano mayores funcionalidades que se encuentren
orientadas a democratizar el acceso a la informa-

cion de la justicia.

Gracias al apoyo y colaboracion de la Comision
de Fortalecimiento Institucional, hemos incorpo-
rado esta nueva aplicacion mévil, que permite al
usuario poder acceder a informacién importante
de contacto de todos los magistrados y organis-
mos del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, asi como también cuenta con un
rapido acceso a la Consulta Publica de expedien-
tes de ambos fueros: Contencioso, Administrativo
y Tributario; y Penal, Contravencional y de Faltas.
A continuacion les brindamos un breve resumen

de las principales funcionalidades que ofrece la

aplicacion:

Brinda informacion especifica de la nomina de
magistrados titulares de los juzgados, el domicilio
de los mismos con su correspondiente teléfono y
la posibilidad de poder geolocalizarlos en un mapa
de la ciudad. Cabe destacar que esta informacion

podra ser consultada para cada uno de los fueros.

yyyyyyyy

111111




Guia Discapacidad:

Es una herramienta que
brinda informacion de
manera dindmica y
practica, sobre los dere-
chos y beneficios ad-
quiridos  por toda
persona que cuente con
alglin tipo de discapaci-

dad.

< co

Q 0-800-333-47225
La Justicia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tl dela Codad

Departamento de Aplicaciones

Guia del habitante:

Conoce: Brinda infor-
macion util sobre la es-
tructura organizacional
del Poder Judicial de la
Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y su fun-

cionamiento.

Datos utiles:

Informa los domicilios

y datos de contacto de
cada uno de los orga-
nismos judiciales que
forman parte del Poder
Judicial de la Ciudad
Autonoma de Buenos

Aires.

Invitamos a todos a que puedan descargar la aplicacion ““ Guia Jus-

baires Movil” de los App stores de Android e IOS y nos encontra-

mos a su disposicion para recibir sugerencias y comentarios, que

puedan permitirnos mejorar el servicio prestado por la misma.

DGIT

Consulta tu expediente:
Brinda la posibilidad de
poder consultar expe-
de
ambos fueros: Conten-
c10s0, Administrativo y
Tributario; Penal, Contra-
vencional y de Faltas. La

dientes judiciales

informacion publicada
para cada expediente es
un fiel reflejo de la que
actualmente puede ser
obtenida por medio de la
Consulta Publica Web
(http://consultapublica.ju

sbaires.gob.ar )

I
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Red Wif1 en Roca

Se encuentra operativa la red WIFI en todo el edificio Roca.

Tras la instalacion, configuracion y puesta en marcha de los 38 puntos de acceso y sus dos con-
troladores, la red inaldmbrica comenzé a operar brindando servicio de Internet a los todos los

dispositivos moviles del edificio Roca.

Cisco 2500 Series Wireless C

Controlador Inalambrico Punto de acceso

Contamos con la nueva version del OfficeScan

Actualizamos el sistema proteccion y antivirus en todos los servidores Windows.

Concluimos la tarea de actualizacion del sis- m IF:!EI:ID

OfficeScan™

tema de proteccion y antivirus Trend Micro

OfficeScan en todos los servidores Windows, [y

tanto la apllca01()n Cllente como su Consola Trend Micro DificeSean Client for windows

Copyright (] 1998-2013 Trend Micro Inc. Al rights reserved.

- Product information

Centralizada . Program version: 10.6.5372 Service Pack 3

Components: Wiew
GUID Gc545ffe-9dd0-479d-a0ad-020656(3af
Fioaming maode: Mo

Con esto mejoramos la seguridad y disponibi- | &inmie  feveovam

Outbreak Prevention Policy:  Disabled

lidad de los sistemas.

Trend Micro OfficeScan en su Gltima version

o s
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Monitoreo UPS Liebert
Nagios’

Host *%  Service *¥ Status *% Last Check *%  Duration *¥ pt ##% Status Informati
E:z:ralz- UPS_LIEBERT: Conectividac - 2014-10-291217:35 19d 22h 8m 22s 144 PIMG OK - Packet loss = 0%, RT& = 3.33 ms
UPS_LIEBERT: Corriente de Bateriz _ 2014-10-2912:21:08 19d 3h16m57= 14 Ok - Positive Current: 0.10 &, Megative Current: 0.5 &
Ok - Input Phase Voltage: 225 90,225 900226 20 ¥, Input Line Voltage:
UPS_LIEBERT: Ertracs - 2014-10-2912:21:10 190 22h 10m 4ds 144 390.?0?392.40;391 0 3,|nput i 4405.4%'.90'1\ g
UPS_LIEBERT: Estad de Bateria - 0141029122140 190 22h Tm 42 144 gK - Remains Time: 255.00 min, Temperature: 25.00 C, Environment Temperature: 25.00
UPS_LIEBERT: Estado de Sistema _ 2014-10-2912:21:09 19d 22h ¥m 32z 1/ Ok - Status: OK, Unit Modules: 3.0, Module Capacity: 30.0 kY
UPS_LIEBERT: Salicda - 2014-10-2912:20:11  19d 3h 35m 402 144 2;{\’2?:\'[\’]}8\!:01&1%? éi%?gfﬁ?gﬁi&ﬁi:&ﬂlﬁF;gﬁ;;;g::;;ﬁ'QDM'SD O
UPS_LIEBERT: “oltaye de Bateris _ 2014-90-299221:08 19d 3h 3m 232 14 Ok, - Positive Yoltage: 20280 %, Negative Yoltage: 20240
:;:2;2 e =l DIV reverso % - 2014-10-291216:22 26 21h 26m 32s 144 El reversa coincide
:;:E:r::: :LEE‘TL:Z;?S{E % - 2014-10-20 122031 5d 21k 15m 165 17 OK: central2-ups1 esta configurado en el cact
central2- -
- UPS_LIEBERT: Conectividac - 2014-10-2912:16:50 19d 22h Bm52s 144 PIMG OK - Packet loss = 0%, RTA = 3.88 ms
UPS_LIEBERT: Corriente de Bateriz _ 2014-10-2912:21:08 11d15h13m 18z 1/4 Ok - Positive Current: 0.10 & Megative Current: 010 &
UPS_LIEBERT: Ertracsa - 2014-10-2012.21:10 190 22h 10m 435 164 2:8;;2;;2;Sﬁeﬁg.gnﬂaailnzpztig?,l?rifﬂ‘:“ ggé;ﬁgooi'_é%pﬁ i el
UPS_LIEBERT: Estadn de Bateria - 2014-10-2912:21:09 190 22h Bm 42 144 SK - Remains Time: 251.00 min, Temperature: 25.00 C, Environment Temperature: 25.00
UPS_LIEBERT: Estado de Sistema _ 2014-10-2912:21:08 19d 22h Bm 22z 1/ Ok - Status: OK, Unit Modules: 3.0, Module Capacity: 30.0 kY

Ok - Output Yolbaoe: 219500220 000220 20 %, Output Current: 5.5005 1004 69 &, Output

UPs_LIEBERT: Salick Active Power: 1 00A 70090 kY, Output Losd: 12 20/ 6 4008 B0 %

2014-10-2912:20058  19d 3h22m 48z 144

UPS_LIEBERT: “oltage de Batetia BRI 2014-10-2912:17:22 19d3h18m31s 114 OK - Posttive Voltage: 202.00 v, Negative Vottage: 201.70 v
VEER B Cl RS EEree = - 2014-10-23 121619 26d 21h 26m Hs 144 El reverso coincide

coincics

VEI’IfIICa e el eoipo ?Ste @ 2014-10-291220:23 5d 21h1am16s 144 Ok central2-ups2 esta configurado en el cacti

configurado en el cacti

Sistema Nagios monitoreando las UPS Liebert

Configuramos nuevos checks en Nagios para el monitoreo activo del estado de las nuevas UPS
Liebert instaladas en el Centro de Coémputos Roca.
Con esto tenemos visibilidad y alertas tempranas del estado de las baterias, voltajes en los di-

ferentes circuitos y estado general del sistema.

o 6] |



Departamento de Soporte Tecnologico

DGIT

Noticias del Departamento de Soporte Tecnoldgico

Que es la Mesa de Ayuda? es un conjunto de
recursos humanos y tecnologicos, para prestar
servicios con la posibilidad de gestionar y so-
lucionar todas las posibles incidencias de ma-
nera integral, junto con la atencion de
requerimientos relacionados a las Direccion de
Informatica (DIT) del Consejo de la Magistra-
tura. Son el unico punto de contacto, para los
usuarios finales, los que generan los pedidos,
requerimientos y solicitudes a los distintos De-
partamentos de esta Direccion.

El personal encargado de Mesa de Ayuda debe
proporciona respuestas y soluciones para los
usuarios finales y también puede otorgar ase-
soramiento en relacion con la organizacion,
productos y servicios. Generalmente, el propo-
sito de la Mesa de Ayuda es solucionar proble-
mas o para orientar acerca de computadoras,
equipos electronicos o software.

Existen varias formas de contacto con la Mesa
de Ayuda, por via telefonica, via correo elec-
tronico, mensajeria instantanea o incluso de

modo verbal; se genera la solicitud (cuyo nu-

mero de referencia es comunicado a la persona
que hizo el requerimiento por via electronica)
y se asigna a distintos responsables dentro de
la DIT; una vez solucionada la incidencia, la
Mesa de Ayuda contacta a los usuarios para in-
dicar la solucion encontrada al requerimiento.
Nuestro objetivo es dejar al usuario satisfecho
con las gestiones de nuestros analistas, mas alla
si el analista entrega o no una solucion.

La Mesa de Ayuda cuenta con diferentes nive-
les para manejar los diferentes tipos de pregun-
tas. La Mesa de Ayuda de primer nivel esta
preparada para contestar los llamados y el se-
gundo nivel ya contesta las preguntas mas fre-
cuentes, como aquellas que pertenecen al
listado cominmente llamado como FAQ (Pre-
guntas Mas Frecuentes) incluidas en la docu-
mentacion genérica, manuales e instructivos
generados para los usuarios finales.

Para familiarizarse con esas voces que los ayu-
dan dia a dia, les presentamos a los miembros

de la Mesa de Ayuda de Informatica.

o 0]
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Mesa de Ayuda

¢Nuestra atencion telefonica es considerada?

¢La calidad de la respuesta ante su requerimiento, es?

¢Los tiempos de resolucion cumple con sus
expectativas de manera?

£ Su calificacion global es?

Aplicaciones

£Que aplicaciones corporativas utiliza en su
trabajo diario?

1- Usabilidad: ;En qué grado satisface la
funcionalidad actual de la aplicacion el correcto
desempeno de sus funciones diarias?

Mala, 7%

2- Disponibilidad: ;Cémo calificaria el grado de
disponibilidad del servicio ofrecido por la
aplicacion a lo largo del presente afio?

Excdsntsjﬂl

Muy buana, 31%

3 -Tiempo de respuesta ante nuevos
requerimientos: ; Como calificaria el tiempo de
respuesta de la Direccion de Informatica y
Tecnologia ante la solicitud de incorpocidnes de
nuevas funcionalidades?




B
DGIT

Integrantes de la Direccion General de
Informatica y Tecnologia

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
ARAYA RAMIREZ, Gustavo

DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA
BRANCA, Jose Luis

DEPARTAMENTO DE APLICACIONES
GALAZ, Maria Sol

ARROYO, Santiago LEWCZUK, Lucas RODRIGUEZ, Pablo Sebastian
BACCIADONNE, Sabrina MANTOVANI, Jorge SABAN, Hernan Alexis
BEGUE, Agustin Hernan MARTINEZ GONZALEZ, Jorge SCARAMAL ,Ariel
CASAL, Matias NEBOUT, Fabian VAN KEMENADE, Maureen
FUNES, Federico PEREYRA, Maria Clara VITACOLONNA, Elbio

POCOVI, Nicolas

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
SCHWIPPERT, Diego

COMISSO, Marcos GANDARA, Juan Pablo MARTINEZ, Hernan
CUSA, Juan Pablo GONZALEZ SUDAK, Matias MONDELO, Federico
DI MARTINO, Lautaro Ezequiel LOPEZ, Eduardo Martin MORENO, Nestor Daniel

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURA
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