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. ‘ Direccion General de Informatica y Tecnologia

Prologo

Estimad@s:

Es de nuestro agrado hacerles llegar la edicion Octubre de nuestro Boletin Informativo Tecno-
logico — BIT. En esta oportunidad estamos proyectando un cambio tematico dentro del Depar-
tamento de Soporte Tecnoldgico, mas precisamente con las Oficinas de Mesa de Ayuda y Soporte
Técnico, dicho cambio implica una automatizacion del seguimiento de tickets y mejora de los
tiempos de resolucion de problemas, se estan evaluando alternativas y contemplando casos de

éx1tos en otros ambitos.

Aprovechamos este boletin para manifestar nuestro agradecimiento a toda la Direccion por el
esmero y dedicacion en cada tarea realizada a diario como también las grandes obras llevadas
a cabo como el caso de la Mudanza del centro de computos que fue realizada en dias no laborales

por gran cantidad del personal de la direccion.

Quedando a vuestra disposicidon, Saludamos a Ustedes Atte.

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director

ueremos aprovechar la oportunidad de ponernos en contacto con ustedes para recordarles
p p p p
que toda sugerencia o reclamo que sea dirigido a la Direccion General de Informatica y
Tecnologia debe ser canalizado por la Mesa de Ayuda.

Las inquietudes pueden ser comunicadas via teléfono
De 8 a 18 hs 4014-6100 /4008 0300 | De 18 a 8 hs 4014-6200 o a través de
correo electronico dirigido a la casilla meayuda@jusbaires.gov.ar
Nos resulta primordial poder canalizar estas comunicaciones
por un unico punto de atencion
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Mudanza del Centro de computos

El fin de semana del 27 de septiembre se rea-
liz6 1la mudanza del Centro de coémputos prin-
cipal del Poder Judicial cito en la dependencia
de Diagonal Norte al nuevo NOC de Roca que
fue construido para este efecto. Convirtiéndose
este en el primer centro de computos autdbnomo
del Consejo de la Magistratura de la CABA, ya
que se adquirié un grupo electrogeno a GNC
de ultima generacion y sistemas de tension
ininterrumpida exclusivos para el mismo.
Este centro de computos es de ultima genera-
cion y esta diseniado para albergar en ¢l a las
aplicaciones criticas centrales del Poder Judi-
cial de la Ciudad, tales como:

* JUSCABA CAyT

« JUSCABA PCyF e interoperabilidad con
Kiwi (MPF)

* GESCABA

* [URIX

* Portal JUSBAIRES, INTRANET y otros.

Aprovechando la migracién fisica realizada
por completo con el personal de nuestra Di-
reccion General, se realizaron tareas de lim-
piezay puesta a punto de servidores y storage.
Formaron parte de este importante proyecto los
departamentos de Arquitectura Tecnoldgica,
Aplicaciones, Planificacion e Infraestructura y
Soporte Tecnologico.

Consideramos que este proyecto es un hito im-
portante para la gestion de la Direccion Gene-
ral, ya que por primera vez contamos con dos
NOCs (Network Operations Center) de alta
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disponibilidad, que permitiran asegurar la con-

tinuidad de las herramientas informaticas mas
criticas del organismo.

Esto fue posible gracias a que las autoridades
del Consejo de la Magistratura de CABA ges-
tionaron los recursos necesarios para la cons-
truccion de este proyecto.



GesCABA

DGIT
Departamento de Aplicaciones

Implementacion de modulo de Inventario

Se implement6 en la Direccion General de In-
formatica y Tecnologia, el modulo Inventario
del Sistema Gescaba.

El mismo cuenta con un sub-modulo de: audi-

Tipo Remito Ubscacon Ongmano.

Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°
Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°
Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°
Ofecain de Infornética  Tecndlogia Mo . Roca 5°
i iy oo Mo R
on[s] Pt DCC 230

Argentna SA.

Direcciin de Informtica y Tecndogis ko 4. Roca 5°

Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°

Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°

Direcciin de Informtica y Tecndogie o 4. Roca 5°

‘Ofona deNosficacnes de Cémara CAYT Tacuar:

‘Observatoro de Xstida  Género Tacuari 124304
‘Observatoro de Justcis y Género Tacusri 124 04

Xagado 19 Instanca PCYF e 11 Tacua 138 72 Conbaiente
Xagado 19 Instanca PCYF e 11 Tacuar 138 7 Conbafiente
vecotin General de Informitica y Tecnlogia ko A. Roca 5°
acna Drecan General de Infomtca y Teaclogie 1o & Roca 52

epartamento Mess General de ntadas 19 st P F Tacua 13878
epartamento Mesa General de Entradas 19 st P Tacua 13878

T Moves g5, Decsind nforméta y Tecogia o .

toria y otro para la gestion del catdlogo. Este
ultimo respetando la codificacion y denomina-
cion de Item, grupo y rubro seglin Registro In-
formatizado de bienes y servicios de la CABA

En el mismo ya se en-
cuentran registradas
464 AIO (All in One)
y 85 teléfonos celula-
res. Informacion que
fue ingresada al sis-
tema con su respectiva

Sibsudo

SN
cyzye
i
g
:

evtaciorns
evtaciorns

ittt voroy
marano $

Sibsueo
P At Argentns 4. Dreccn d Informétic ) Tecncloga Dag.R. 5. Pefs

documentacion, gene-

rada por el Sistema
Gescaba Inventario.

Nueva plataforma de Ofiayuda DSGyOM

La Oficina de Ayuda DSGyOM actua-
liza su plataforma a Gescaba

Serealizd el cambio de plataforma de Ofia-
yuda - DSGyOM al sistema Gescaba, algunas
de las razones son:

*Centralizar y unificar la informaciéon en una
sola base de datos.

*Simplificar las diferentes URLs integrando
todo en un solo sistema de gestion llamado
GesCABA.

*Reducir el mantenimiento del sistema y man-
tener la ultima actualizacion de interface de
usuario en tiempo real.

|ZONTELLA. Maria Jose - Intendencia - Av. de Mayo 761 - Tel: 1629)]

Borrar Formulario

Se observa la opciéon Habilitado(*) SI/NO

| especalista ____[proveedod Tipo Especalista_[Habiltado
e e Miltiple [»] -
Q ESPRIZ, Ricardo Helio - Intendencia - Beazley Mttiple [+] -
i l[-SVA, Juan Alberto - Intendencia - Beruti 3345 Matiple [+] o
Q os;f_?%fj% Esteban Omar - Intendendia - Beruti Miltiple [»] -
s -*T:A m«ﬁlﬁﬁﬂ mﬁwﬁmé Miiltiple [] a1
Q mﬁmf;ﬁégnagﬂ;]mmmon General de Slomer [+] -
(4 DOTTL, Julio - Intendencia - Beruti 3345 [»] ] =
Q ;E?%] Jose Luis - Intendencia - Av. de Mayo Plomero [+] -
(7 bmacictirny o ] Durers [5] s
7 mﬁuﬁﬁ;?gf&i DITEI'IIUI'\ General de Durlero [+] -
i Mm C;:lrs'-lg:llramnn General de Durlero [5] o
o B e e "
(7 Dassincirny O b pintor [+] N
e gmmﬁﬂi] Direccidn General Sintor [+] -

Se observa el nuevo campo Proveedor

Esto permitié a su vez que el sitema mejore
incorporando los siguientes items en Ofiayuda
DSGyOM:

* En el modulo “Especialista” se incorpord una
funcion que nos permite habilitar y deshabilitar
a los mismos, seleccionando SI/NO.

*Nuevo campo “Proveedor” ya que muchas
veces son contratados servicios que no tienen
nombre de especialista
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DGIT
Departamento de Aplicaciones

JusCABA PCyF

Gestion de demandas Penales Juveniles

En el marco de la resolucion 689/2014, se han
implementado el pasado 01/09/2014 las adap-
taciones necesarias para poder gestionar dentro
de la aplicacion Juscaba PCyF, causas que in-
volucren menores de edad en lo Penal, Contra-
vencional y Faltas a cargo de los Juzgados nro.
3 ynro. 11.

Asimismo, confirmamos que el Ministerio Pu-
blico Fiscal estara identificando este tipo de
causas en sus respectivos sistemas de gestion,
las cuales seran automaticamente asignadas al

juzgado que se encuentre de turno al dia de la
fecha de la designacion.

Es importante mencionar que los pasos proce-
sales disponibles para la gestion de estas cau-
sas seran idénticos a los utilizados para el resto
de los juzgados competentes en la materia.
En caso de presentarse controversias o excep-
ciones en la designacion de las causas a los juz-
gados de turno, las mismas seran gestionadas
manualmente a traveés de la Camara PCyF.

Cambio de nombre de Fiscalias

En el marco de la resolucion FG 160/2014, se
han realizado las adaptaciones necesarias en
Juscaba PCyF en relacion a la nueva denomi-
nacion de las Fiscalias de Primera Instancia en
lo Penal, Contravencional y de Faltas a partir
de las 8:00hs del Lunes 6 de Octubre del co-
rriente aflo. Los agentes que utilicen el sistema
informatico Juscaba PCyF que formen parte de
las fiscalias afectadas, deberan utilizar el nuevo
“nombre_de usuario@fiscaliapcytXX”, donde
@fiscaliapcyfXX respetara la nueva nomen-
clatura.
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Ejemplo:

El usuario actual vandrade@ufn-efa pasard a
denominarse vandrarde@fiscaliapcyfl
IMPORTANTE: Este cambio en la denomi-
nacion de las fiscalias no afecta en modo al-
guno las causas asignadas actualmente a cada
dependencia y en ningtn caso se modifican los
actores que participan en cada expediente. De
esta manera, el cambio serd transparente para

los usuarios.



DGIT
Departamento de Aplicaciones

Interoperabilidad con AGIP

El pasado Mayo/2014 se establecid un nuevo
mecanismo de intercambio de informacion con
el organismo AGIP (Agencia General de Ingre-
sos Publicos) que forma parte de Rentas de
CABA. Este intercambio implementado via
“web services” nos permite iniciar el proceso
de judicializacion de las demandas confirma-
das diariamente por AGIP, mediante un pro-
ceso automatico que se ejecuta diariamente por
la noche, con una frecuencia de 2hs y un tope
de procesamiento de 3000 demandas por eje-

—-_i
. —

Consejo de la Magistratura

JusCABA CAyT

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires )

Aplicaciones WEB

cucion. Al dia de la fecha hemos recibido un
total de 18614 demandas por medio de este
mecanismo de comunicacion, y nos encontra-
mos trabajando en equipo junto a los especia-
listas técnicos de AGIP en continuar
implementando nuevos canales de intercambio
de comunicacion que nos permitan asegurar la
calidad de la informacion que ambos organis-
mos necesitan para poder ejecutar estas deman-
das en tiempo y forma.

Rentas Ciudad

Jornada Acceso a la Justicia, un desafio permanente

Se disefio el formulario de inscripcion de la
“Jornada Acceso a la Justicia, un desafio per-
manente”. Este cumple con la funcién de la
carga de los datos requeridos para la inscrip-
cion al evento, a la vez que se permite la des-
carga de la informacion de los inscriptos

mediante el mdédulo de administracion.
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DGIT

Departamento de Arquitectura Tecnoldgica

Monitoreo de Servidores Web

Mejoras en el Sistema de Monitoreo de Servidores Apache

Realizamos mejoras en el sistema de monitoreo, alertas y estadisticas de los servidores web
apache para tener mayor control y visibilidad sobre el funcionamiento de estos, aportando mayor
informacion para el analisis y diagnostico, mejorando la disponibilidad de los sitios web pu-

blicados por el organismo.

web6 - Apache Stats - A - CPU Usage

a5

0£00

1.0

percent

0.5

0.0
Tue 12:00 Wed 00:00 wed 12:00

From 16/Sep/2014 11:05:31 To 18/Sep/2014 11:05:31

Thu ©0:00

@ Apache CPU Usage
Maximum: 1.68

Current: 795.04 m
H MAX M 30min moving average

Average: 675.90m

web6 - Apache Stats - A - CPU Usage

web6 - Apache Stats - B - Hits / s

oL

hits per sec

0.0+
Tue 12;00 Wed 00:00 Wed 12:00

From 16/Sep/2014 11:05:31 To 18/Sep/2014 11:05:31

Thu ©0:00
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web6 - Apache Stats - B - Hits [ s

Software de Generacion de Graficos Cacti

DRYV para el Centro de CoOmputos Roca

Puesta en funcionamiento del servidor de grabacion de video del centro de

computos Roca
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Interface del software DVR
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Puesta en funcionamiento de un sistema DVR,
grabacion de video digital, para el control del
centro de computos Roca.

Con esto se mejora la seguridad del sitio, de

sus equipos y de los datos contenidos en ellos.



Departamento de Arquitectura Tecnoldgica

DGIT

Servicios de Comunicacidon para el Centro de

Georeferencia

Comenzamos a brindar servicios de Internet y telefonia al Centro de
Georeferencia del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad

Durante el mes de Septiembre realizamos las
tareas para la conexion de los servicios de In-
ternet y Telefonia IP para brindar servicio de
comunicacion a la oficina del Centro de Geo-
referencia ubicada en el edificio Beazley.

Fue necesario agregar un switch a la infraes-
tructura de red del edificio

Actualizacion de Routers

Gobierno de la Ciudad Autérioma de Buenas Aime

Ministerio de Justicia v Se

' Subsecretaria de .théticia
Centro de Georeferencia

Cartel de Oficina del Centro de Georeferencia

Actualizamos el sistema operativo a todos nuestros routers

Router Cisco ISR 3800

Durante el mes de Septiembre llevamos a cabo
el proceso de actualizacion del sistema opera-
tivo IOS en la totalidad de equipos routers que
conforman la red privada del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires,
mejorando con ello la seguridad y disponibili-
dad de la red.
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Reemplazo de impresoras

Se esté finalizado el recambio de impresoras

DGIT

por equipos de fotocopiado multifuncion que
permiten asimismo escanear € imprimir docu-
mentos. El mismo se ha completado en el fuero
Contencioso, Administrativo y Tributario y
esta en proceso fuero Penal, Contravencional

y de Faltas.

Cambio de equipos
a Windows 7

Un terminar remoto de la marca HP (izq.) y una
Bangho AIO de 23 pulg. (der.)

Con el objetivo de continuar con la renovacion
del stock de maquinas y mejorar los servicios
al usuario, se continda con la instalacion de las
maquinas con sistema operativo Windows 7,
cambiando los viejos terminales remotos, por
Banghé AIO (con pantalla de 23 pulgadas) en
Juzgados de lera., 2da. Instancia y oficinas del
Consejo de todos los edificios.
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Dpto de Planificacion e Infraestructura / Dpto de Soporte Tecnoldgico

Fotocopiadora

Recambio de dispositivos
moviles
Continuamos con la entrega de teléfonos inte-
ligentes de la marca Samsung y el cambio de
tarjetas sim en tablets. Ambos cuentan con sis-
tema operativo Android y servicio de internet
ilimitado. Esto significa una mejora tecnolo-

gica a la hora de comunicarse entre los miem-

Teléfonos inteligentes Samsung S4 y Samsung S4 mini



Departamento de Gestion Operativa y Tecnologia

DGIT

Nuevos canales de reclamos para abogados litigantes

Un sitio web y aplicaciones para dispositivos moviles permiten crear reclamos

sugerencias y consultas facil y rapido

La Oficina de Defensa del Litigante (ODL) es
un espacio para canalizar los reclamos, suge-
rencias y consultas de los/as abogados/as y las
partes intervinientes en un proceso judicial en
el Fuero de la Ciudad de Buenos Aires, con el
objetivo de contribuir a la mejora y transparen-

cia del servicio de Justicia.

A través de procedimientos agiles, faciles y
gratuitos promovemos la defensa de los dere-
chos de los/as litigantes y los derechos huma-

nos en general en el &mbito judicial.

Asimismo, a partir del conocimiento y siste-
matizacion de los reclamos y sugerencias de

los diversos operadores/as del derecho y las

partes, el Consejo de la Magistratura estara en
mejores condiciones de impulsar la correccion
de errores, proponer mejoras y reglamentar los
cambios que sean necesarios para estructurar
un Sistema Judicial que cumpla mas cabal-
mente con sus cometidos constitucionales y le-

gales.

Desde la DIT hemos proveido los medios ne-
cesarios para la implementacion del sitio web
y aplicaciones moviles para las plataformas
Android y Apple facilitando nuevos canales de

comunicacion con esta oficina.

Para ver mas:

http://litigante.jusbaires.gov.ar
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