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Prélogo

Estimadxs,

Los avances en materia de Inteligencia Artificial han motivado la necesidad de establecer ciertos lineamientos
y recomendaciones para el uso de sistemas de IA en el Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Es asi como surge la creacién del Comité de Estandarizacion en Inteligencia Artificial, un ambito que tiene
como objetivo de disefar, proponer, evaluar intervenir y establecer iniciativas referidas a la estandarizacion,
homologacién y/o unificacién de propuestas, desarrollos y aplicaciones sobre IA.

De esta forma, el Comité asegura la optimizacién de procesos judiciales; la mejora en la calidad del servicio
de administracién de justicia; el uso responsable de la IA como herramienta de asistencia (no como reemplazo
del personal); la implementacion bajo supervision y control humano y la aplicacién de medidas preventivas
y precautorias correspondientes.

En esta primera mitad del afio, el Comité ha anunciado oficialmente el lanzamiento de una serie de asistentes
virtuales con tecnologia de vanguardia, incluyendo modelos GPT de ultima generacién.

Algunos de ellos son AymurAl (ayuda a la jurisdiccién a procesar documentos judiciales de forma mas
eficiente, promoviendo la transparenciay la justicia abierta); Asistente MIA (chat interactivo sobre expedientes
publicos de cada juzgado que permite consultar informacién y solicitar sugerencias) o el Asistente Virtual
SISTAE, que responde consultas sobre expedientes administrativos, TAE y datos por dependencia.

Estas herramientas -sumadas a otras tantas que se encuentran en desarrollo- revolucionaran la atencion
y gestion de servicios judiciales al ofrecer atencién automatizada las 24 horas, optimizar procesos
administrativos y jurisdiccionales, y funcionar como instrumentos de asistencia bajo supervisién humana
con los mas altos estandares de seguridad y eficiencia.

Gustavo A. Araya Ramirez
Director General

José Luis Branca
Director
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Sitio web Mesa Federal de Juicio por Jurados

Desarrollamos, disefiamos e implementamos el
nuevo sitio web de la Mesa Federal de Juicio por
Jurados. La plataforma fue desarrollada para
centralizar informacién, documentacion y recursos
vinculados al trabajo federal en torno al Juicio por
Jurados, facilitando el acceso y la organizacion
de materiales para todas las
participantes.

jurisdicciones

El sitio esta estructurado en distintas secciones que
permiten una navegacién clara y ordenada. Entre
ellas se destacan:

B |Inicio: Presenta una descripcion general del
espacio federal, junto con accesos rapidos a las
secciones principales.

B Quiénes Somos: Incluye informacion

Nosotros Moticias Encuentros

institucional sobre la Mesa Federal y su propésito
como ambito de articulacion y cooperacion
entre provincias.
Documentos: Reulne leyes, reglamentos,
protocolos y demds normativa relevante de
cada jurisdiccion.

Noticias y Novedades: actualizaciones sobre
encuentros, actividades y avances del trabajo
conjunto.

Eventos: Contiene informaciéon de jornadas,
mesas de trabajo y capacitaciones, con
posibilidad de acceder al detalle de cada
instancia.

Contacto: Facilita la comunicacién directa para
consultas o para sumar materiales al espacio

federal.

Agenda Mapa interactivo Contacto

Mesa Federal de Organizacion y

Administracion del Juicios por Jurados

cio de cooperacidn entre provincias para fortalecer el Juicio por Jurados en Argentina.
5 el intercambio de buenas practicas, la mejora institucional y la participacidn ciudadana

P
P s
Wity

Se llevo a cabo la 3° Mesa Federal de Juicio
por Jurados

El encuentro tuvo como objetivo el fortalecimiento del
compromiso de todas las regiones del pals con el desarrolio de
este sistema.

&5
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Esta informacion se muestra en el sitio web de
manera atractiva y dinamica para el usuario, a través
de mapas interactivos y lineas de tiempo.

El sitio web es responsive, es decir, se adapta a
cualquier dispositivo mévil, y respeta los estandares

Proyectos - DGIyT

universales de disefio web accesible e inclusivo,
tales como el contraste entre el fondo y el contenido
(que debe ser lo suficientemente alto como para
garantizar la legibilidad), la eleccion de la tipografia y
la inclusién de textos alternativos.

Linea de Tiempo con leyes
Desde 2004 hasta hoy, distintas provin han dado pasos clave en la

2004

Cordoba

201

Neuquén

& &
2013 2014 2015
Buenos Aires Rio Negro Chaco

El contenido también se estructurd con criterios de
accesibilidad utilizando titulos, subtitulos y parrafos
bien diferenciados, evitando largas lineas de texto

que pueden dificultar la lectura para personas con
discapacidades visuales.

Ciudad Autonoma de
Buenos Aires

@ Undnime
2021

El lanzamiento de este sitio constituye un avance
significativo en términos de organizacién,
transparencia y accesibilidad, permitiendo contar

con un repositorio unificado de documentos y
recursos esenciales para el fortalecimiento del
Juicio por Jurados en todo el pais.
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Finalizamos con el Proyecto ABM Documentacion

En el transcurso de los Ultimos meses estuvimos
llevando a cabo el proyecto de ABM Documentacion,
que optimizalacargay publicacion de documentacioén
-tal como Resoluciones, Disposiciones, etc.- de
manera mas 4gil, ordenada y estandarizada. El
proyecto se realizé en conjunto con el Departamento
de GOYT.

Una de las principales ventajas que tiene este
proyecto es la normalizacién de los documentos y
su mejor clasificacién:

B Jos tipos de archivos y las dependencias son
asociados dinamicamente

B el nimero del documento se actualiza
automaticamente en base al ultimo cargado

Esto evita que haya documentos cargados mas
de una vez, por diferentes dependencias, o mal
nomenclados.

Nueva Intranet

Se dio inicio al proyecto para desarrollar, redisefiar
e implementar una nueva Intranet. Se llevaron
a cabo las primeras reuniones con la Direccion
de Comunicacién para relevar necesidades vy
alcance del proyecto. El mismo estara enfocado
en el desarrollo en una plataforma mas moderna
y accesible (Wordpress), con nuevos disefios
alineados a la nueva identidad del Consejo de la
Magistratura.

En paralelo, se confecciond una encuesta a los
usuarios, que fue enviada a toda la jurisdiccion, para

Ademas, el ABM cuenta con una restriccién de
usuarios, que permite un control mas preciso
y eficiente sobre el acceso a determinadas
funcionalidades y recursos.

Los documentos que se ingresen por este ABM se
reflejardn no sélo en el portal del CMCABA, sino
también en el nuevo buscador de Resoluciones, una
herramienta que permite buscar documentos de
maneraeficientegraciasalatecnologiaElasticsearch,
un motor de busqueda con capacidades analiticas
que permite procesar grandes volumenes de datos
en tiempo real.

Actualmente, nos  encontramos brindando
capacitaciones a las Dependencias y migrando los
documentos de manera paulatina.

relevar qué uso se le da a la Intranet, cudles son
las funcionalidades mas utilizadas y los contenidos
mas relevantes. El objetivo de este relevamiento
fue mejorar la experiencia de usuario. En base a
estas respuestas, se realizd una reestructuracion
de la home de Intranet para darle mayor relevancia
a los contenidos y servicios mas utilizados por los
usuarios.

Ya se aprobd la estructura y el disefio de la home
y paginas internas y nos encontramos iniciando la
instancia de maquetado.

DICIEMBRE 2025
BIT23




Landing’s
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Landing de Congreso Internacional de Contrataciones

Se desarrolld una landing especifica para el 3°
Congreso de Contrataciones Publicas de acuerdo a
las necesidades del evento. Se incluydé una seccion
de “Ediciones Anteriores”, mejoramos el disefio de

para cumplir con hormas de accesibilidad. Al mismo
tiempo, se habilité un plugin que permite traducir
la pagina al idioma inglés. Mejoramos también la
visualizacion y funcionalidades en mobile.

la interna de “Expositores” y de “Ejes tematicos”

CM

CaBA

B ‘-'@|
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Landing 40 anos Juicio a las Juntas

En el marco de los 40 afios, se presenté una landing
especial dedicada al Juicio a las Juntas Militares, con
el objetivo de mantener viva la memoria sobre este
hecho histérico que marcd un antes y un después
en la Argentina.

La pagina cuenta con:

B Dos lineas de tiempo que recorren la
transiciéon a la democracia, el homenaje a
los desaparecidos, el impacto y legado, y el
desarrollo y sentencia del Juicio.

B Un mapa interactivo que sefala los lugares

Proyectos - DGIyT

emblematicos del proceso histérico.

B Un chat con IA para responder preguntas
como: ¢qué te gustaria saber sobre el Juicio a
las Juntas Militares?

B Se incorpord un cuestionario de opcidn
multiple con puntaje y un formulario para que
los usuarios puedan compartir qué significa
para ellos el “Nunca Mas”.

Ademas, para facilitar el acceso, se incorporé un
enlace directo en la home del portal, dentro de la
seccién de enlaces de interés.

Introduccion Linga de tiempo
L

do e Cadigo Ponal de L Nacion,
rimenas que se has

respansables de Las wiolaci

A cuarenta aos de aquel heche

2 las Juntas Militares coma un hita

Ac 5 rop

época

AGric, es necesario reconocer a trascendencia del Juicio

2 de los principios esencialos de los sistemas
ey

10do ol ¢ do u

tiempe donde podran encontrar informacion detallada sobre Los principales sucesos de La

e

? choice

ta Camara er
Lean Carlos Arslanian, &

ntal en la consolidacién del Estada de Derecho

Loy 22.838 - Sistema electoral

Ley 22 847 - Convocatoria a elecciones

Ley 22.924 - Loy da Pacificacién Nacional

Elscciones Genarzlos

Decreto 157/83 - Declara la necesidad do
promever acclones penales

Decrato 158/83 - Juicio a Las Juntas
Militares
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Landing “12 Meses, 12 Causas”

Se gener6 una nueva landing que reune la en beneficio de una determinada causa.
informacién y contenidos sobre esta campaia

solidaria permanente, que se planifica de manera La idea original es que estas acciones mensuales
anual y que prioriza una accién diferente cada mes  estén vinculadas con alguna efeméride solidaria.

Landing Organo Garante del Derecho de Acceso a la informacion Publica

Luego de una reunién con el equipo del OGDAI, destaco en el menu principal del portal Jusbaires,
se cred la landing en el portal de Jusbaires con los  dentro de la seccién “Transparencia”.
contenidos solicitados por el area. La misma se

<)|CM

i

Institucional ~ Transparencia  Acceso ala justicia  Servicios o

Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacién

El Grgano Garante del Derecho de Acceso a la Informacion del Poder Judicial de la Ciudad
de Buenas Aires, excluido el Tribunal Superior de Justicia, tiene como funcidn principal
supervisar y asegurar el cumplimiento de la Ley 104 CABA.

0
f Funcicnes :_‘;: Procedimiento E Rescluciones

OGDAI JUSBAIRES es el encargado de resolver los reclamos por solicitudes de acceso a la
infarmacion que no fueron contestadas /o su respuesta es considerada insuficiente, poco
clara o ambigua efectuadas por el Consejo de |a Magistratura o por los Ministerios Publicos,
Asimismo entiende en aquellos reclamaos que se originan por incumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa.

El reclamo debe ser presentado dentro de los 15 dias hébiles desde la notificacion de la
respuesta o en caso de silencio desde el dia posterior a que haya vencido el plazo para
responder la solicitud, Por su parte si se trata de incumplimientos de transparencia activa la
ciudadania puede presentar el reclamo al momento de tomar conocimiento de los mismos,

Justibot

Se implemento en el portal del
CMCABA el acceso directo al
chatbot con IA desarrollado
por la Secretaria de Innovacién
del Consejo de la Magistratura

portefio.

Landing Mesas de trabajo

Creacion de la landing en Intranet que incluye
informacién de Mesa de Trabajo (Resolucion,
Informes y formularios).

JustiBot
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Landing Comité de Estandarizacion en Inteligencia Artificial (1A)

Creacion de una landing exclusiva para el Comité
de Estandarizacién de IA. La misma presenta los
objetivos principales del Comité, creado mediante la
Resolucién CM N° 95/2025, y explica que su funcion
esdisefar, proponer, evaluareimplementariniciativas
vinculadas a la estandarizacion, homologacién y
unificacion de desarrollos y aplicaciones de IA en el
ambito judicial.

La landing cuenta con informacion sobre:

B  Propositosy lineamientos: optimizar procesos
judiciales, mejorar la calidad del servicio de
justicia, garantizar un uso responsable de la IA
como herramienta de asistencia y asegurar la
supervisién humana en todo su desarrollo.

B Convocatoria a la participacion: se invita a
enviar propuestas innovadoras relacionadas

con la automatizacion de procesos, analisis
jurisprudencial, optimizacién de expedientes y
modernizacion de la experiencia judicial.

B Enlaces internos: acceso a secciones
especificas como Integracion, Actas y Proyectos
IA, que permiten profundizar en la composicién
del comité, las decisiones adoptadas y las
iniciativas en marcha.

B Datos de contacto y accesibilidad: incluye
el correo del comité (comite-ia@jusbaires.gob.
ar), asi como herramientas de accesibilidad y
acceso a la app mévil y redes institucionales.

Ademas cuenta con una seccién destinada a los
proyectos de |A ya implementados, los cuales
utilizan asistentes virtuales con tecnologia avanzada
(incluyendo modelos GPT de ultima generacion).

Trivia de sistema gestion de calidad

En el marco de la Semana de la Calidad, se
desarrollaron una serie de trivias destinadas a
difundir la Politica de Calidad y los Obijetivos de
Calidad del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires.

En el marco de la Semana de la Calidad, se
desarrollaron una serie de trivias destinadas a
difundir la Politica de Calidad y los Obijetivos de
Calidad del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires.

La actividad consisti6 en la presentacion diaria
de un conjunto de preguntas de respuesta Unica,
orientadas a reforzar el conocimiento institucional

Creacion de carpetas enel G

Desde la Direccion General de Supervisién Legal,
de Gestion y Calidad Institucional, se solicitd la
creacién de una carpeta en la unidad G, nominada
“Sistema de Gestion de Calidad”. Dentro de ella,
conviven varias subcarpetas, cada una destinada a
una Direccién, Secretaria u Observatorio.

sobre los compromisos asumidos en materia de
calidad. Cada ftrivia incluyé, ademas, un breve
resumen explicativo que detalla de qué manera
los compromisos estratégicos del organismo se
relacionan con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015, promoviendo asi una comprension mas
integral del sistema de gestion aplicado.

Esta iniciativa contribuye a fortalecer la cultura
organizacional basada en la mejora continua,
la transparencia y la eficiencia, e impulsa la
participacion activa del personal en el proceso de
consolidacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esto implicé la migracion de documentos que ya
estaban alojados en el Drive Juscaba y el alta de
permisos a usuarios para poder acceder a las
carpetas, ya sea para lectura o escritura, segun
indicacion.
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Lenguaje Claro: Plugin de accesibilidad

Se activo, en el sitio web de Lenguaje Claro, un plugin
de accesibilidad. Se trata de la misma herramienta
disponible en el portal CMCABA, que permite a
los visitantes del sitio web ajustar la configuracion

Buscador de pictogramas

Finalizamos con el desarrollo solicitado por la
Direccion de Comunicaciéon y el Observatorio de
Discapacidad de desarrollar un sistema de busqueda
avanzado en la seccion Pictogramas.

Este nuevo buscador cuenta con filtros y etiquetas,
lo que permite a los usuarios realizar busquedas
mas especificas y personalizadas, mejorando la
accesibilidad y la experiencia de navegacién dentro
de la plataforma.

segun sus necesidades. Esto incluye funciones
como cambiar el tamafio de fuente, modificar el
contraste de color y habilitar una estructura mas
navegable para los lectores de pantalla.

QM N ——

Has buscado ™ H

gk
B

el o)

Jusbaires Abierto: mejoras evolutivas en el administrador

del sitio

Teniendo en cuenta que el Wordpress de Jusbaires
Abierto era un proyecto que llevaba varios afios sin
mejoras, se encard un proceso de optimizacion de
mddulos nativos de Wordpress.

Esta actualizacion no solo facilité la transicién a
las versiones mas recientes de los bloques, sino
que también habilitd una optimizacion significativa
en el ABM (Alta, Baja y Modificacion) de carga de
contenidos.

Gracias a estos cambios, ahora el proceso de
publicacién de textos, videos y documentacion
se ha vuelto mucho mas agil, eficiente y sencillo
de gestionar, lo que, a su vez, incrementa la
productividad del equipo y mejora la experiencia
general de los usuarios que interactian con la
plataforma.

Nuevo Manual de Identidad Digital

Elaboramos un nuevo Ul Kit para aplicaciones
digitales, que complementa el nuevo Manual de
Identidad del CMCABA.

Este documento sirve como guia de referencia
para el desarrollo y mantenimiento de las interfaces

digitales y su objetivo es trasladar los lineamientos de
identidad institucional al entorno digital, asegurando
coherencia, accesibilidad y consistencia visual en
todas las aplicaciones digitales presentes y futuras.
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Actualizaciones de contenidos y redisenos:

Descajus

Se incorporé un nuevo derecho, denominado
‘Derechos de los Animales’, lo que llevé a realizar
modificaciones en el sistema de ABM (Alta, Baja y
Modificacion) de carga.

Landing Juicio por Jurados

Se realizaron cambios de contenidos en la landing

del portal de Juicio por Jurados solicitados por el

area:

B Se actualizdé la Ley con su modificacion vy
reglamentacion

B Se elimind el padrén vigente 2024

B Se sumod el padron jurados voluntarios para
Simulacros en Universidades

B Se agregd6 video Podcast: Frecuencia Judicial
episodio 5 — Juicio por Jurados

Ajustes en el diseno de la home de CJM

Ajustamos el disefio de la home del sitio web del
CJM para darle mayor relevancia a los puntos de
atencion, que hasta el momento aparecian en un
desplegable. También se solicitd algunos cambios

Jusbaires Abierto

Disefio de la infografia de Presupuesto, que se
actualiza todos los afos.

Modificaciones en sitio Transparencia
Activa

Se solicitd la creacion en lahome de un CTA con logo
de OGDAI y que redireccione a la landing del portal
Jusbaires. Se solicité actualizar links, domicilios de
las dependencias y el color del organismo del TSJ.

Estas modificaciones permitieron una actualizacion
integral tanto en el manejo interno de los datos como
en la forma en que se presentan los contenidos
relacionados con este nuevo derecho en el sitio web.

B Seincluy6 la opcion de afadir archivos adjuntos
en la declaracion jurada en la pagina web en
caso de querer presentar certificados, etc.

B Se afadié la informacion de la Mesa Federal
Juicio por Jurados.

B Se agregd un modulo que muestre las noticias
de prensa relacionadas a Juicio por Jurados.

B Se incluy6 informacién sobre capacitaciones y
redireccién a inscripciones

en la paleta de colores de la home.

Al mismo tiempo, se solicitd sumar el acceso directo
de Youtube al footer y el logo de IRAM.

Videos tutoriales

Se configuré la plataforma de capacitaciones
Moodle y se procedioé a la publicacion de videos
tutoriales.

Actualizacion de contenidos en landing
Puestos de Orientacion

Se modificaron varios links y enlaces que ya no
estaban operativos y se agregaron algunos botones
en la seccion “Servicios para abogados”
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Enlaces de interés

Se realizd un redisefio de la seccion Enlaces de
Interés en la home del portal Jusbaires. La misma
nace a raiz de la necesidad de “ordenar” los enlaces
que se fueron sumando en los ultimos tiempos

Correcciones

B Implementacion de correcciones a partir del PEN
TEST en los sitios Jusbaires Abierto, Lenguaje
Claro, Descajus, Contenido y CJM.

B Caélculo de
presentando un error al momento de descargar
un PDF. Si se hacian diferentes calculos, al
descargar el PDF no se actualizaba segun la

interés: la herramienta estaba

Juristeca

El aflo pasado, se encomendo a la DGIYT la tarea
de reemplazar todo lo relacionado con la aplicacién
Inmagic y WEB server de Content, sistemas
utilizados por mas de 20 afos por el area de
Biblioteca y Jurisprudencia para ofrecer un servicio
documental de informacién actualizada juridica de
fallos, sumarios, dafios, compilaciones de normativa
y biblioteca al cliente interno del poder judicial y al
publico en general a través del sitio de Juristeca.

04 moviembre 2026

7 JURISTECA

Proyectos - DGIyT

para facilitar la lectura del usuario. Por ejemplo, se
agruparon los observatorios y se diferencié entre
enlaces propios del portal y sitios web externos.

ultima consulta. Esto quedd solucionado.

B Se realizé la solucién del bug asociado a los
reCAPTCHA en los formularios de los sitios
web, garantizando su correcto funcionamiento
y mejorando la seguridad y validacién de los
envios realizados a través de los diferentes
sitios.

De manera progresiva, nos encontramos
modernizando el actual sistema de Juristeca, a partir
de la instalacion de un nuevo servidor vy el gestor de
contenidos (CMS) Wordpress.

Hasta el momento, se ha migrado todo lo relacionado
a la compilacién normativa, y a partir de octubre del
afo pasado el equipo comenzé el desarrollo del
buscador avanzado de jurisprudencia.

Lz bsmentes 4ol Devechs & b sicance 38

SERVICIO DE APOYO A LA JURISDICCION

nido  Buscador JURGTECA  Compilacian normetiv

Mormativa: Diimas acuzizaconss

Actualizacion —
normativa Juristeca

W Ley N* 1472 - Cizige conmravencional iEEE)
D Lay N 431 - Régimen oa Faits: 0

=% Ley Tarifaria 2025 £ars

— Cidige Fiscal 7025 ()

= Ley N°7 - Poder judicial CABA D)

# Ley N°1.903 - Minizteria Piblics D

-5 Ley N* 757 - Derechcs del consumisor (IR
¥ Lay N* 4.827 - Exhibiciin oo sreces (CRIE)
- Loy N" 2148 - Trinsio y ransports QOREED

Conforme tedos orderudos del
[

demas normas que

Loy NYG.T6A . BDOCAEA W 7022

m normativa JURI

e aplicaciin para e Poder Judicis

B Nommas CAYTYRC &8 Normas PPICYF B Momas sleciorles: = Nomas complementarias i Nomas por ndmeno
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En marzo del presente afo entré en produccion el
servicio de busqueda de fallos y sumarios, el cual
facilité a través de sus filtros, facilidad de uso y

velocidad el acceso a la busqueda de jurisprudencia
por parte de los agentes judiciales.

Bflsqucdn avanzada de jurisprudcnciu

@, Nueva Bisguada avanzada
Quiero buscar: am h A
. — e Fallos encontrados (126) e} |q=r|
Datas 1D Fallo: 55113

Eusera: Contentioso Adreinisis stiva y Tribetario y dé Aelationss de Consumn

T —— (Clemara deApetadnes

e X “F.N.T.e/GCBA  Causa N* 61299 20130, Fecha: 2308 2025, Sala: |
DANOS Y PERJUICIOS - RESPONSABILIDAD DEL ESTADO - VIA PUBLICA - DOMINIO PUBLICO DEL ESTADD

Sala (RIS PEATON - (TRl ITYISTh)- INDEMNIZACION - PRUEBA PERICIAL - PRUEEA TESTIMOMNIAL

VALORACION DE LA PRUEBA - NEXO CAUSAL

Feche especifice

Desde

"] 10 Fai: ss0ss

| dd/am/ szas

Hasa

| defwm/ asan

Fuero: Contencioss Adminstrstive y Tribelario y de Relaciones de Consumo
Chmara de Apelstiones
= Maucar Claudis Liiss o GOBA y ceros . Cawsa N* 67256 20180, Fechas 2503 2025 Sala: |

DARODS Y PERJUICIOS - RESPONSABILIDAD DEL ESTADO - OBLIGACIONES DE LOS PROMETARIOS FRENTISTAS -

Informacidn complementaria

Buscar

Limpiar L

PROCEDENCIA - VIA PUBLICA - DOMINIO PUBLICO DEL ESTADO - [TEETS- PEATON -
- INDEMMIZACION - MONTO DE LA INDEMNIZACION - INCAPACIDAD SOBREVINIENTE - PRUEBA PERICIAL -
PERICIA MEDICA - INFORME PERICIAL - INTERVENCION QUIRURGICA - VALORACION DE LA PRUEBA
JURISPRUDENCIA DE LA CORTE SUPREMA - DANIO MORAL - PRESUNCIONES - LUCRO CESANTE - CONTRATO DE

En abril comenzé la segunda fase del proyecto que
tiene como objetivo dejar de utilizar por completo
el sistema obsoleto actual de Juristeca como
asi también el sistema Drupal que colabora en la
comunicacion de Newsletters.

En mayo se habilit6 Google Analytics para conocer
las estadisticas de acceso al sitio de Juristeca,
requerimiento solicitado desde hacia mucho tiempo,

Encuestas de Satisfaccion

A partir de la incorporacion del Sistema de Gestién
de Calidad y el proceso de implementacion de la
Norma IRAM ISO 9001, hemos recibido por parte
de las éareas durante el afo requerimientos de
encuestas de satisfaccidon las cuales contribuyen
a comprender la percepcion publica sobre los
servicios que el Poder Judicial de la Ciudad ofrece.

B 0800122-Jusbaires: encuesta de satisfaccion
y aplicacion de estadisticas

En marzo de este afo recibimos del area de 0800

generando una grata sorpresa en el area debido la
gran cantidad de visitantes que recibe el sitio.

Antes de fin de afio se prevé la entrada en produccion
de los desarrollos en curso del nuevo servicio de
Newsletter y de los buscadores avanzados de
dafos y perjuicios, y de biblioteca fisica y virtual en
WordPress.

122- Jusbaires perteneciente a la Secretaria General
de la Camara del Fuero Contencioso Administrativo
y Tributario, la necesidad de desarrollar un sitio que
contenga una encuesta de satisfaccion respecto del
servicio brindado en la atencién de las consultas a
través de los llamados telefonicos a la linea gratuita.

Esta iniciativa que se implementd en Junio se
complementé con el desarrollo de una aplicacién
que ofreciera estadisticas de los llamados realizados
respecto de las encuestas registradas.

DICIEMBRE 2025
BIT23



Proyectos - DGIyT

Encuesta de Satisfaccion

1) ¢Quedaste conforme con la alencion gue recibiste?
2 8 O No

2) ¢ Tu consulta fue resuelta durante la llamada?
08 O No

3) ¢ Te atendieron en un tiempo razonable?
2 S O Ne

Comentario adicional [opcional)

Escribi tu comentario sobre la atencidn recibida...

Enviar Encuesta

TTCPOTTE DT i T
periado: 1/06/ 2025 al 30/06/2025

Desde: 0U0S/025 D

& Quedaste conforme con la atencion que £ Tu consulta fue resuelta durante la llamada?
recibiste?

0062005 1 [—

Hasta:

— e
m si 4
Rapuorle Encueslas = si 102 S
X No 3

Repaorie Porcentaje

Reporte Liamados

4 Te atendieron en un tismpo razonable?

Reporte Calegoria

Importar Tickets )
131 Imprnir raporte X Ne3 o
Se estima que antes de fin de afio se agregue informacion de GLPI del registro de llamadas a

una nueva funcionalidad a la aplicacion, la cual través de una API.
se encuentra en desarrollo, para incorporar la

SAAJ: Encuesta de satisfaccion

En mayo pasado hemos recibido el requerimiento

para el disefio de una encuesta para evaluar la tarea SAA\J Gallrm
Secretaria de Apoyo Administrativo Jurisdiccional <> |CABA

y calidad del servicio de las areas de la Secretaria
Apoyo Administrativo Jurisdiccional, la misma
contara con graficas estadisticas para la revision de

las respuestas, y estara disponible a partir de Julio Ayudanos a mejorar
Es importante conocer tu opinion para poder evaluar nuestra tarea y seguir trabajando en la calidad del servicio
del presente afo. do fodas nuestras &reas. Para elo, te invilamos a complatar una breve sncucsta anénima:

. Direccion de Apoyo Operati
Adicionalmente, estamos evaluando una

herramienta de codigo abierto llamada Limesurvey Sestion de Audiencizs y Atencion 2l €
para concentrar el disefio de todas las encuestas i T

que SOliCiten |aS éreas a |a DGlyT © Muy salisfacioria O Safisfacloria O Poco safisfacioia O Insatisfactoria

2) ¢De qué manera consideras que el drea logré resolver o facilitar tu consulta?

© Muy satisfactoria O Satisfactoria O Poco satisfactoria 2 Insatisfactoria

3) Evalua el tiempo estimado de respuesta:

© Muy satisfactoria © Satisfactoria 2 Poco satisfactoria 2 Insatisfactoria
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Presentismo y Ausentismo

En octubre del afio pasado a partir de la
Resolucién SAGyP 537-2024 que solicitaba el re-
empadronamiento de los datos biométricos del
personal de CMCABA, el area de Direccion de
Empleo de Factor Humano solicité a la DGIYT la
implementacién de un sistema que considere los
informes de control de presentismo y ausentismo de
los empleados, considerando como fuente de datos
la integracion de los equipos de control de acceso
biométrico de las distintas sedes del Consejo de
la Magistratura, logs de ingreso al dominio de
CMCABA, informacion del ABM empleados de XPAY
e informacién de licencias registrado también en
XPAY.

Proyectos - DGIyT

Debido a que Peoplenet aiun se encuentra en
proceso de implementacién, y no contaba con un
organigrama que incluyera la relacion padre e hijo
de las areas, estas tareas fueron también trabajadas
por fuera para incorporarlas en XPAY.

En una primera etapa la puesta en marcha de
la aplicacién del informe de presentismo para la
Direccion de Empleo se dio en enero del presente
afo el cual informaba por mes, semana, empleado
y area la asistencia del personal, las licencias y las
ausencias no justificadas.

s

e il de i e s i
Cumxjo i ba Magiruun

Area-

220000 - Dir. Gral de Informatica v Tecnologia

Empleado

Buscar por legajo o nombre.

Tipo de reporte:  Mensual ¥ Mes: | junio de 2025

INFORME DE PRESENTISMO
Expendir todo  Contraer todo

= Imprimir

DIR. CRAL DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA |
R RNRNRNR]R]
AEE@An

8551 - AGUING, ELIZABETH SOFIA

5551 - ARAYA RAMIREZ, GUSTAVD ARTURD

-

_ﬂﬂﬂﬂﬂﬂunnnnﬂuﬂﬂn.a Gl B I““‘:m bty

18% 100%

BI% 100%

En marzo el area de Direccion de Empleo nos solicitd
un nuevo informe para el control del ausentismo,
el cual solo debia mostrar la lista de empleados

ausentes. En junio se finalizd el desarrollo que
contemplo el filtro por fecha desde/hasta, direccion,
area y empleado.

&

kb e s s e e
L

Desde:  01/06/2025 8 Hasta: 30/06/2025

Unidad:

ANENO X — Dir. Gral. de Factor Humano

Empleado:

Buscat por I6g3is o nambre

wactar Filros

INFORME DE AUSENTISMO . Moslrar dias = Imprimir

D265 1098 ZANIBOMI, DIEGO PABLO

Exportar Excel

DPTO. DE LIOUIDACION DE HABERES Ci

Area:

Una vez implementado en Peoplenet la informacion
de empleados, las relaciones de padre hijo de las

areas y el médulo de licencias se reemplazara la
fuente actual de informacioén de la aplicacion.
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Organigrama CMCABA vy Jurisdiccional

En mayo pasado el area de Direccion de Empleo
solicité colaboracion para el desarrollo de una
aplicacion a medida para visualizar el organigrama
de CMCABA y Judicial bajo con base a los diferentes
niveles que muestran las graficas de organigrama
de la Resolucién de Presidencia 2058/2015 y sus
modificaciones, debido a que Peoplenet carecia de
esta funcionalidad.

® Etica Publica:

Desde el mes de enero, la DGIYT coordina y
planifica el trabajo entre el proveedor SMS y el area
Autoridad de Aplicacién de Etica Publica requirente
de la solucion informatica de las declaraciones
juradas patrimoniales en Peoplenet, asegurando la
comunicacion efectiva entre las partes y brindando
apoyo para remover impedimentos que pudieran
retrasar la ejecucion del proyecto. Como hito
importante se pudo avanzar con el desarrollo de la
firma digital cloud Nacion.

Durante la segunda mitad del afo, se avanzaron con

las pruebas individuales de la solucion, promocion
del enrolamiento por parte del personal de la firma
digital cloud y migracion de la informacion histérica
de DDJJ y la incorporacién de la seguridad integral
(cyberark).

B Licencias:

También desde enero coordinamos la
implementacién de Peoplenet, para la Direccion de
Empleo de Factor Humano y con el responsable
de XPAY. Los temas de apoyo estan relacionados
con la obtencién de informacion por parte de los
organismos de ministerios publicos, la obtencién
de informacion desde XPAY y el desarrollo del
organigrama CMCABA y Judicial.

Como proximos pasos se espera colaborar en
migracion de informacion histérica de licencias de
la comisién conjunta, reuniones con ministerios
publicos relacionados con la seguridad integral para
acceso al futuro portal, etc.

Pasantias Rentadas del Observatorio de Discapacidad

Desde el inicio de afio se coordiné el trabajo de dos
Pasantes Universitarios, el cual posee capacidades
diferentes de indole intelectual. Se le fue realizando
la induccion al area de Informatica y Tecnologia,
como uso de sistemas operativos, armado de textos
para colaborar con el equipo, haciendo hincapié en
su lectoescritura, de manera que pueda colaborar
en el armado de textos para contenidos. De esta
manera pudimos lograr no solo la inclusion sino el
trabajo integrador de todos como area y equipo. Las
tareas asignadas fueron pensadas para fomentar
su lectocomprension en todos los materiales que
forman parte de los instructivos de capacitacion.

Complementan trabajos en conjunto de manera
de poder integrar a ambos Pasantes colaborando
entre si en su trabajo diario. Se les implementd
una capacitacion en SISTAE de manera que pueda

aprender a archivar TEAS o bien a visualizarlos y a
hacer pases con la supervision del equipo. Todos los
meses elaboramos un informe donde se certifica su
trabajo y va presentado a la Titular del Observatorio
de Discapacidad. Asimismo, participaron también,
de las Capacitaciones ACAP, en el marco de la
“Aproximacion al Mundo Laboral”, en el mes de
Septiembre y Octubre respectivamente, observando
como cada Departamento de esta Direccion llevaba
acabo suinduccion en cada tematica y su respectiva
capacitacién. A partir del armado de contenidos en
Word o Power Point ellos ven los sistemas de gestion
que se utilizan en el Consejo de la Magistratura,
como por ejemplo, Expediente Judicial Electrénico
y sus médulos por separado, Sistea, Firma digital,
cambio de contrasefnas, entre otros. Todos forman
parte del uso de sistemas de la Direccion General de
Informatica y Tecnologia.
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Asistencia de Proyectos
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Creacion de videos instructivos

Durante este afio se llevd a cabo la coordinacion
de un Equipo el cual desarroll6é videos instructivos
utilizando disefio gréafico, voz de IA y también la
interpretacion en lengua de sefias de todos los
instructivos de Intranet que forman parte de esta
Direccién. Fueron disefiados con el objeto que los
usuarios del Consejo y Jurisdiccién puedan abordar
sus dudas sobre todos los programas que utilizan.
Se implementé paso a paso un disefio rapido y agil
en su animacion para hacerlos lo mas explicativos
posibles, teniendo en cuenta la inclusién para
personas con discapacidad. A continuacién se
detallard los videos instructivos realizados.

Eje Cloud Completo
Médulo Expedientes
Médulo Actuaciones
Modulo Movimientos
Médulo Personas
Modulo Hechos

Mi Portal

Firma Digital

Glpi

Sistea

Cambio De Contrasenas
Cisco Webex

Sistea Guia Pases

Drive Juscaba

Consulta Publica

Glpi Orientacion Al Ciudadano

Tableros De Gestién Fuero Ppjcyf

Tableros De Gestién Fuero Cayt

Sistea Guia Archivos Y Proveidos

Mesa Entrada Virtual

Sistae (Observatorio)

Bots Mia

Mi Reclamo

Alta De Usuarios

GLPI: Orientaciéon Ciudadana “creacion de ticket

manual”

B GLPI: Orientacion Ciudadana “creacion de ticket
automatico”

B GLPI:Orientacion Ciudadana “agregar solucién al
ticket”

B GLPI: Orientacién Ciudadana “reclasificar tickets”

GLPI: Orientacién Ciudadana “buscar un ticket”

m GLPI: Orientaciéon  Ciudadana

estadisticas en la app”

“visualizar

En nuestro Drive Juscaba se puede acceder a cada
uno de ellos
https://drive.juscaba.gob.ar/s/gtB7St5iZ93erGJ

BIENVENIDO

AL TUTORIAL
| @\ "MODULO EXPEDIENTES"
<> | CABA

Direccion General Informatica y Tecnologia

2
Py

BIENVENIDOS AL
TUTORIAL DE GLPI

GUIA PARA CREAR UN TICKET
de la Direccion de Puesto de Orientacién y Acceso a la Justicia

Version 2
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Capacitaciones ACAP

Como todos los afios, colaboramos y coordinamos
las capacitaciones, en el marco de las Actividades de
Aproximacion al Mundo del Trabajo, de los Estudios
Superiores y la Formacién de Ciudadania. Se trata de
una iniciativa para escuelas secundarias en Buenos
Aires para que los estudiantes experimenten el
ambito laboral y profesional. Durante los meses de
septiembre y octubre, las siguientes areas llevaron a
cabo diferentes capacitaciones:

B Departamento Soporte Tecnoldgico (mesa de
ayuda y firma digital).

B Depto. Arquitectura Tecnoldgica (Redes vy visita
al centro de computo).

Proyectos - DGIyT

B Departamento de Aplicaciones (Expediente
Judicial  Electrénico, App. Mi Reclamo,
Base de Datos). Se realiz6 una Demo con el
sistema explicando a los estudiantescomo son
dichos sistemas operativos y Aplicaciones de
Inteligencia Artificial.

B Depto. de Gestion Operativa y Tecnoldgica:
se realiz6 una capacitacién con una demo
en aplicaciones web, distintos lenguajes de
programacion.

B Oficina Normas, Procedimientos y Seguridad
Informatica: capacitacion sobre conocimientos
basicos de seguridad informatica, prevencion y
demo de modos de ciberataque.

Comité de Estandarizacion

El Poder Judicial de CABA ha desarrollado un
ecosistema de Inteligencia Artificial que contribuye
a la transformacion digital de la institucion.
Actualmente, se encuentran en funcionamiento
diez asistentes virtuales, junto con proyectos en
desarrollo, que reflejan el trabajo realizado en la
implementacién de soluciones de IA en el ambito
judicial.

Las implementaciones realizadas han generado
impacto en multiples dimensiones del sistema

judicial:

Beneficios Organizacionales e Institucionales

en Inteligencia Artificial

B Comunicacion centralizada a través del alias
institucional, unificando los canales de contacto
del comité

B Visibilidad institucional mejorada mediante la
Landing del Comité

B Gestion eficiente del acceso a los asistentes
virtuales con procesos estandarizados y

trazables

Beneficios Operacionales y de Automatizacion

B Automatizacién de procesos administrativos
que reduce tiempos de gestién

B Disponibilidad 24/7 de servicios criticos a través
de los asistentes virtuales
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B Reduccion de carga de trabajo manual, (GLPI, WhatsApp, sistemas judiciales)
especialmente en tareas repetitivas y consultas
frecuentes Beneficios para Usuarios y Ciudadania
B Optimizacion de flujos de trabajo en areascomo ™ Mejora en la experiencia del usuario con
ejecuciones fiscales, gestion de expedientes y respuestas instantaneas y precisas
atencién ciudadana B Acceso simplificado a informacién judicial y
administrativa
Beneficios Tecnoldgicos y de Seguridad B Reduccion de tiempos de espera en consultas
B Infraestructura tecnoldgica para el desarrollo y tramites
continuo de soluciones de IA B Atencion personalizada segun el perfil del
B Seguridad mejorada mediante sistemas de usuario (magistrados, funcionarios, ciudadanos)
validacion de usuarios B Optimizacion de flujos de trabajo en areas como
B Escalabilidad comprobada con mudltiples ejecuciones fiscales, gestién de expedientes y
asistentes en produccién y en desarrollo atencion ciudadana.

B Integracién sistémica con plataformas existentes

Creacion del alias institucional

Se estableci6 un canal de comunicacion la gestidn centralizada de consultas, documentacion
oficial dedicado exclusivamente al Comité de y comunicaciones relacionadas con las actividades
Estandarizacién en Inteligencia Artificial, facilitando  del comité.

Asistentes virtuales en produccion

B Agente de Voz Mesa de Ayuda Teléfono: jusbaires.gob.ar

40080300 B Asistente MIA. tableros.jusbaires.gob.ar
B Asistente SISTAE. WhatsApp: 11-23069616 B  MIA-RGE (Resumidor General de Expedientes).
B Asistente Virtual Secretario Juez. WhatsApp: tableros.jusbaires.gob.ar

11-28625896 B Asistente Errores BOT. (uso interno de la
B Asistente Virtual Mesa de Ayuda. WhatsApp: DGIyT)

11-28946207 B JUSTIBOT. WhatsApp: 11-62298266

B Mia Eje - Aprendizaje Automatico. tableros.

Nuevo Asistente Virtual incorporado

Se realiz6 la instalaciéon del anonimizador AymurAl  Judicial y del Consejo de la Magistratura de la
en los escritorios de las computadoras del Poder Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

Asistentes virtuales en relevamiento

B Asistente virtual Tribunal Electoral B Asistente virtual Reporte de errores (NAGIOS)
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Asistentes virtuales en investigacion y desarrollo

B Asistente virtual de Compras Jusbaires

Funcionalidad: Este asistente virtual se encarga
de realizar la Nota de solicitud, PCP (pliego
de condiciones particulares) y PET (pliego de
especificaciones técnicas), comparaciones de
pliegos y generacion de informes técnicos.

Préximos pasos:
B Analizador de comparaciones técnicas
B Generador de informe técnico

Estado: Prueba piloto en un 1% del CMCABA

Mejoras Tecnoldgicas

Se adjudicé la Licitacion Publica N° 2-0009-LPU25
“D.G.C.C. S/ Provisién y puesta en funcionamiento
de solucién generativa de inteligencia artificial”.
Actualmente se esté relevando para la optimizacion
del disefio de la infraestructura.

Todos estos asistentes facilitan la interaccién de
magistrados, funcionarios y ciudadanos con el
sistema judicial. El sistema de gestion de usuarios
para los asistentes SISTAE y Secretario Juez
garantiza tanto el funcionamiento técnico adecuado
como los requisitos de seguridad necesarios en el
ambito judicial.

La automatizacion del proceso de ejecuciones
fiscales mediante MIA EJE y las funciones de
resumen de expedientes de MIA-RGE representan
aplicaciones practicas de inteligencia artificial en

m  Asistente virtual Juris (Juristeca)

Funcionalidad: Este asistente virtual estara a cargo
ayudar al usuario a ubicar informacién en cuanto
a Bibliografia del Poder Judicial, Fallos y Sumarios
Publicos de los Fueros CATYRC y PPJCyF. En una
préxima etapa se continuard sumando el resto de
los servicios que ofrece el portal JURISTECA.

Estado: En periodo de pruebas la versién Demo

procesos judiciales concretos. Estos desarrollos se
complementan con la adjudicacion de la licitacion
para que
establece la base técnica para futuras aplicaciones.

la solucién de inteligencia artificial,

Los proyectos en desarrollo amplian la
automatizacion hacia areas administrativas y de
gestién del conocimiento juridico. Este conjunto de
iniciativas atiende necesidades operativas actuales 'y
sienta las bases para continuar avanzando hacia una
justicia mas eficiente, transparente y accesible.
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La puerta de la felicidad
se abre hacia dentro,
hay que retirarse un poco
para abrirla: si uno la empuja,
la cierra cada vez mas.

- S6ren Aabye Kierkegaard -
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Avances en EJECLOUD

En el transcurso de 2025, en el Departamento de Aplicaciones hemos avanzado en la implementacion
de nuevas funcionalidades en EJE Cloud, atendiendo a las necesidades de los distintos organismos que
interactdan en el sistema y la modernizaciéon y mejora del mismo.

B Publicacién a partes: se implemento en el sistema EJE la fecha de publicacién a partes.

B Novedades del sistema: se incluyd en el panel de inicio de EJE una seccién que permite visualizar
facilmente las novedades del sistemay que permite acceder al historial de las mismas ordenandolas por
fecha de publicacién.

@ e i Namero, Afio y/o Titulo @ oA O o-
D
Expediente Judicial Electronico
il Resumen de Actividad a o~
@ Novedades del Sistema c o~
(D SUJETOS - EDICION DE DATOS 31 octubre, 2025
Estimados, les informamos que actualmente es posible modificar los datos “Fecha de nacimiento®,
"Macionalidad” y "Género® en los sujetos que integren sus causas.
VER

® Bandeja listado de cédulas: se cred una nueva bandeja dentro del médulo actuaciones denominada
“listado de cédulas”. La misma permite agrupar las cédulas del organismo facilitando su ubicacién.

@ Eiﬁ;’:ﬁmi"" CUL, Nimero, Ao y/o Cardtula Actuaciones v A e @

Filtros Aplicados > Bandeja: Listado Cédulas  Tipos: Cédulas  Estados: historico,emose en proceso de firmadesglosado firmada mpiar ‘ Y Filtros
Listado Cédulas * Cédulas - HISTORICO, ERROSE, ENP.. 7 Accese: Todos x
— @ Acciones = o)
¢’ CEDELE - CEDULA ELECTRONICA # Editar Contenido = Compartir m -
O ceoeie - cepua eLecTroNICA £ ~
———— ——— [ FIRMADA | NOTIFICADA | | CON RELACIONES | @
| Frsana | | MomACADA
@ ceoeie . cepuLa ELecTRONICA B
Datos Basicos v
| Frmasa | | NomRcaDa Datos Adicionales W
e CEDEXT - CEDULA EXTERNA = @ <« > pigina1de2 by ®

[ Frratapa | [Generana [—
PODER JUDICIAL
” i , L de 1a CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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B Cédulas Externas: nueva funcionalidad que permite modificar los estados de las cédulas externas en
EJE Cloud, permitiendo establecer si las mismas fueron Confrontadas, Retiradas y Observadas, segun
corresponda.

Estado de Cédulas

Eomas o panheasisn

CONFRONTADA
DBSERVADA

RETIRADA

m Etiquetas: nueva funcionalidad dentro del moédulo “administrador” para poder gestionar etiquetas de
actuaciones. Permite crear etiquetas, editarlas, filtrarlas para su busqueda y asignarles un color segun
Su conveniencia.

CUL, Niimero, Ao y/o Carétula @ Administrador~ @ 99 (O

@ Administrador
B Conf Expedientes Etiquetas m i
&, Subrogancias £
B Activa
B Conf Actuaciones A Cidigo Descripcion Dependencia
Modelos de Actuaciones Q
Ccodigo Descripcion Activa Ver Color Editar Eiminar
52 NOTA DE TRANSFERENCIA 51 © 7 L]
GIRO OPOSICION ALLIBRAMIENTO ] © [ ] 7 [ ]
RC1 RECURSO CONCEDIDO Bl Lo} - s L |

CREAR ETIQUETA

Ingrese una nueva etiqueta

Céadigo * Descripeidn *

O activa

Color de Etiquetas
Sl L] =

Dependencias
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B Justibot: Se habilito el acceso a Justibot en la pagina de inicio de EJE Cloud y en la Consulta Publica,

canal para evacuar dudas referidas al sistema y creacion de tickets de soporte.

@ el CUlL, Namero, Afto y/o Cardtula

3,

Expediente Judicial Electrénico

il: Resumen de Actividad e o~
@ Novedades del Sistema c -
(@ SUJETOS - EDICION DE DATOS 31 octubre, 2025

Estimados, les informamos que actualmente es posible modificar los datos “Fecha de nacimiento”,
"Macionalidad" y "Género” en los sujetos que integren sus causas....

| ver |

v

Consulta Publica

CAUSAS v b | Q

Agenda judicial ZEonas de netificacion

0272 - odi@jusbaires.gob.ar - Lavalle 371, CABA - Lunes a Viernes de 102 16

ar

Para acictencia tcnica comunicarce ol + 5411 4008 0300 - 2dhe loc 365 diss dal afg - Opeion 1: Informaftics - Opcion 1 FIF y Portal del |itigante - mesyuda@iuchaires gob.ar

B Reserva de actuaciones: funcionalidad implementada que permite la reserva de actuaciones y sus
adjuntos, haciéndolas visibles Unicamente para alguna de las partes que el organismo quiera darle

visibilidad y restringiéndolas a las restantes en un mismo expediente.
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® Juzgados en Relaciones de Consumo cuentan con una nueva funcionalidad de Notificacion
Automatica de Sentencias

= PODER JUDICIAL
m CATyRC de la CTUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES A
— FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO y
DE RELACIONES DE CONSUMO

JUZGADO RCN* 25

SECRETARIA UNICA —

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
NUMERO:
CUII:

e

Demicilio electrémics:

Tipo domicitio: CONSTITUIDO ELECTRONICO | Caricrer: NORMAL

Expediens _ Cem habilitacsle, dia y hota.
| ”
‘Observanooes

HENINERE AR

Hi saber a Ud en los autos caratulados

qué Damilan ante este
ribunal, se ha dispuesto notificarlo de la’s actuacion/es que a continuacion se detalla’n ¥ que se adjunian a
la presente

Adjuntos.

Acmaciod
Adyumo Acuacsén: Acuacion CONFIRMAcIon DE sexTencia_ st Disone ||| G

Queda Ud. notificads

B Nuevos Grupos de Ejecucion Penal dentro de la Secretaria Judicial de Coordinaciony Seguimiento
de Ejecucion de Sanciones.

O

Crganimo

SECEJECUCION

Depanzencs

Dependencia

GRUPO EJECC1

GRUPQ EJECC2

GRUPO EJECC3

GRUPO EIECCA

GRUPO EJEC P1

GRUPO EJEC P2
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B Incorporacion a EJE CLOUD al Registro de Contraventores haciendo posible comunicar a dicho
Registro las novedades sobre Sentencias Firmes y Rebeldias.

CUL, NGmero, Afio y/o Cardtula B Actuaciones v a © e a.

&« CREARACTUACION @&

Q@ piginaldel
Elegir Modelo
RECON - COMUNICACION AL REGISTRO DE CONTRAVENTORES: SE DISPONE Q
: Prades Judscial de la Conbad e Buenen Aives
Importar Actuacdn Frares Prnal € omesavons sorssl v d Fatm
s seze
ORG_EMI_ACT_T+ *5IC_EMI_ACT_P+
et s
Samers *I1F VUMEIROe
£t e cT1
Acrascmss Nre *ACT NRO_ANIO=

Ciudad de Buenos Asres, sSFEC_EMI_ACT=

©

Srganismo

REG.CONTRAVENCIONES

Sepandenca
MESA DE ENTRADA
Cago

DGIT

B Modulos de administracion de detenidos, administracion de condenas y administraciéon de
Situacion Procesal en el fuero Penal.

Expediente Judicial 2 E ™ MARIAND GUARNERIO - DGIT
AD: €U, Numero, Ao y/0 Carétuls e

[
6 I a A:nncienes
—— ° Movimientos

Judicial Electrénico
Expediente @

M@ Inicio: Resumen g @ Hechos

@ Auditoria
@ Administrador

@ Informe

—
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Expediente Judicial . "
@ prnetaa Il CLL Nimero, Aflo y/o Carituls ik © rore s wzsnoores €
@ Informe
Registro contraventores Registro de detenido :
= & <
Registro Detenido Po——r— Feens sersncien rasa
Documento Apelido y Nombre a] B
Facha fin det. Desde [a] Facha fin dat Hasta [a) I Expediente I
Qa®

B Moddulo Agenda de audiencias: sincronizacion con Outlook, cancelaciéon de Audiencias antes de
las 72 hs.

Namera, Afio y/o Titulo B Agendav @1 O AIZPO1 BETA - JUZGADO N1 e-

AUDIENCIA 08/04/2025 - 8:00 - 9:00

Confirmar audiencia

Eventos Participantes
AUDIENCIA PUBLICA IMPUTADO:
JUZGADO: JUZGADO 1
FISCAL: Fiscal Coordinador - U.F.5ur

Organismo Creador Sala

JUZGADO N*1 TACUARI - SALA 3 - CHICA
Estado

PENDIENTE

Descnpcién

Confirmacion

;Estd seguro que desea cancelar el Evento de Agenda?
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Expediente Judicial =
@ Electronico CUL, Numero, Afo y/o Caratula Agenda~ M1 © JUZPO1 BETA - JUZGADO N1 e-

AUDIENCIA 08/04/2025 - 8:00 - 9:00

€ Participantes
AUDIENCIA PUBLICA IMPUTADO:

JUZGADO: JUZGADO 1

FISCAL: Fiscal Coordinador - U.F.Sur

JUZGADO N*1 TACUARI - SALA 3 - CHICA

Resulta

ANULADO

®  Movimientos de expedientes interfueros.

m  Seincorpord al sistema EJE a:
La Direccion de Bienes Decomisados y de Enlace para Convenios.
El Depdsito Judicial
El Departamento Técnico de Informatica Forense.

= Nuevafuncionalidad para generar Teletipogramas mediante EJE a través del cédigo de actuacion
“TELETIPO”.

@ Bden CU, Nimero, AR y/o Caratula Actuaciones @ @ e -

€ CREARACTUACION (@

Q@ pigina:1det
Elegir Modelo
P239 - TELETIPOGRAMA POLICIAL O\
Poder Judicis] de Ia Ciadad de Buenar Aires
Fuere Pemal Contravencional y de Falus
iy d SRR a0

WORG_EMI_ACT_Tw #SEC_EMI_ACT®
SEXP_CARS
Simers: $EXP_SUMERO#

CULT: “EXP_CUL
Cancelar | Acrsacibn Xro: #ACT_NRO_ANIOW _

mos Aires, SFEC_EMI_ACT#

m  MIA: se implementd la herramienta como motor de inteligencia artificial que genera actuaciones en
borrador en ejecuciones fiscales (en distintos tributos como: abl, patentes, etc). En el transcurso de este
ano fue Implementado para su uso en 15 juzgados del fuero CAYT y en los 3 juzgados de Relaciones de
Consumo.
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Juzgados CATYRC Juzgados CATYRC Juzgados CATYRC
Juzgado 1 Juzgado 2 Juzgado 3
Juzgado 5 Juzgado 6 Juzgado 10
Juzgado 11 Juzgado 12 Juzgado 14

Juzgado 18 Juzgado 19 Juzgado 21
Juzgado 22 Juzgado 23 Juzgado 24
Juzgado 25 Juzgado 26 Juzgado 27

También se amplié su funcionalidad generando despachos de multas 265, 1217 y otras ejecuciones
especiales; generando actuaciones cuando existe discrepancia en el titulo ejecutivo y en el escrito de inicio;
y detectando si existe codemandado genérico en Ejecuciones Fiscales.

Proyecto Mi Reclamo

En el transcurso de este aflo hemos avanzado en la implementacion de nuevas funcionalidades en la app Mi
Reclamo, atendiendo a las necesidades de los distintos tipos de perfiles que interacttian en la aplicacion y
del proceso conciliatorio.

B BUS FEDERAL: se realizé la integracién con BUS Federal para el envio de Cédulas Ley. Este sistema
permite gestionar el intercambio de documentos electréonicos entre los servicios de justicia de la
Republica Argentina y en el marco de la app Mi Reclamo, permite la notificacion a proveedores cuya
radicacion se encuentren fuera de la jurisdiccién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires pero que son
llamados a un proceso conciliatorio que se desarrolla dentro de la jurisdiccion del Poder Judicial CABA.

Provincias
Bucnos Aires (e ) @D | | Catamarca (i ) (D) | | cortoba (o ) @D | | corientes v ) (@D
Sugerido por el operador Sugerido por el operador Sugerido por el operador Sugerido por el operador
» Organismo: Pocer Judicial Buenos Aire: 0 » Organisme: TEST UNITECH = Organisma: Poder Judicisl de | Poia.
« Dependencla: CENTRO ASISTENCIA A LA VICTIMA LUJAK * Depe: « Dependencis: Oficing de Comunicac Feder
MERC Configurado anfigura.
onfig 2l do Catam « Grganismo: Podar Judicial de Sordot
O, m de Entrada Unica + Dependencia: MESA ENTR ORAL FUERO CIVIL ¥ COMERCIAL Dependencia:
* Dopse
Entre Rios " @ | | v e ) (@D | | Mendoza e ) @D | | La Ricja wans ) @D
' per 1 o por el oper Sugerido f
! wanisr
Configurado Configurac Configura
+ Judicial Entrs Rl « Drganisma: Pruscksn de
marciai 1€ = Dependeneis: Dependenca e Testing - Tigo Poder Judicis  Dependenc Depende
Salta (e ) @D | | Sam Juan (o | @D | | sanvuis (woance ) @D | | santafe weanca ) (D)
Suger [ per i gricl 1 ¢l op dor Sugendo por perac Sugerido por ¢l operador
. v « Organiss « Organise + Organisma: Poder Judicial Santa Fe
Tiepe i Dapsiede - Doysariens + Dependencia: Prusbs
nfig Configurado Configurado
Organism = Organisma: Poder Judicisl Poia. de Se « Organisma: Prust
- Depenaencia « Dependencia: JUZGADO COMERCIAL ESPECIAL  Dependencia - Dependencia: Seruicio 38 ecno documentos escTonicos
Santiago del Estero vcares ) @D | | Tucumdn (nwccinear ) @D | | Chaco (mwcciicer ) D) | | Chubut canes | @D
Sugerido p per 5 io por el operadar Sugaridn por 8l sper Sugarido por el opar.
y v anier
P ! ,
igura T figura:
] X -
! -0 ;
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=  65eB0e20-42d4-8657-b79¢c-ef7387062ed2

Poder Judicial
i/ Ciudad de Buenos Aires
SECTOR: SCICARA CEDULA LEY 22172

ZONA: EJ NUMERO: 00005955
EXPEDIENTE: J-01-00061263-0/2025

Dhestinataria:

Poac

Depiee

Cindad Proviscin:  VILLA CABRERA/Cérdoba L

Cilign Postal:

Tipndomiciie:  DDemunciado

Carieer:  NoOrmal

Expedsente: J4)1 4006 | 363012025

Fare: Comtencivss Adusmisir siive y Tributaris  de Relscioaes de Censume

s ITALIA 2778

ZONA: EJ

s saber & 2 20 05 car
U Tramitan ante este 56 Na GICIA00 13 SgUIent resollicion
“Ciudad Ausdnoma 08 Buenos Aires 17 oe octubre del 2025 1358 QUCIeNcia previa de conciiacen prejudicial de consume para ef dia 24
6 ochubrs dol 2025.a las 8.00 horas s6gun | sigusents Informaciin de conae
Link Videoconerencie: Mips. e -mireciama juscaba Gob. n/eu e ncis DURPECILEGIRUG
Datos del conciliadier:
Nombre y apelica: SEBASTIAN BAGNATTO
cut 20233615612
il SbagnaloR yahoo com
tetefonor 011656099
Le sugenmos ingrese previaments al siguiente ink 3 los efectos de registrar ka Gocumentacon qua acredie su Personera,
s ela MEscamn icaba a0 i ke s B52070e 0lanc L G

VUF: se automatiz la derivacion de los reclamos que se presentaban frente a la Ventanilla Unica
Federal (VUF), haciendo que esas presentaciones automaticamente se deriven a la app Mi Reclamo
para continuar alli el proceso conciliatorio.

= Reclamos
ijBuenas tardes, Kevin Gaston Teruel! + Nuevo Reclamo ) Exportar
istida ta Aeclamon Mostrar | S resutados { Q Buscar
culd Q Busear p @
Recamants R asartants Patsacananle prem— Provesdor | Prestados Motiva de Cara | Contuacion Estago Meo Gaso VR
@ Sin representante @ Sin patrocinante @ Sin conciliador m 1450608
@ sin representante @ Sin patrocinante @ sin conciliador m 1443018
@& Sin representante @® Sin patrocinante @ sin conciliador m 1448518
@ Sin representante @ Sin patrocnante @ sin conciliador 1487914
@ Sin represemante @ Sin pavocinane @ sin conciliador 1448838
1

Firma de documentos en lote: nueva funcionalidad que permite la firma de multiples documentos
simultaneamente.

Asociar CUIJ a reclamos: nueva funcionalidad que permite asociar el CUIJ de un reclamo que ha sido

judicializado a ese mismo reclamo en su etapa previa a la judicializacién y que es el que se observa en
la app Mi Reclamo con diferente CUIJ.
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B Operadores: los usuarios operadores cuentan con una nueva funcionalidad que permite dar por
finalizado el proceso conciliatorio por desistimiento del reclamante respecto del reclamo iniciado.
También se los dotd de la posibilidad de modificar el rubro de un reclamo, lo que facilita corregir errores
en la creacion del mismo.

BANCOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
FINANCIEROS

BIENES VARIOS
CLUBES

CONCESIONARIOS VIALES

COURIER/MENSAJERIA

ELECTRODOMESTICOS O
ARTEFACTOS PARA EL HOGAR

GARANTIAS ¥ SERVICIOS TECNICOS
INDUMENTARIA O CALZADO

Cancel oK
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Usuario Observador: se cred un perfil de usuario de tipo Observador, que permite a un agente
designado a tal fin brindar soporte de 1er nivel a los usuarios de la aplicacién.

Usuario Homologador: se le brindé al usuario con perfil Homologador, la posibilidad de notificar a las
partes cuando un reclamo ha concluido en acuerdo y el mismo ha sido homologado.

Nuevos despliegues en Tableros de Gestion

Se modificé la manera de medir los

.Lamodificacion
se aplica a Tribunales de 1era instancia y Camaras
de apelaciones de ambos fueros.
mencionadas se

Anteriormente, las métricas

contabilizaban teniendo en cuenta el plazo en dias

corridos. A partir de este nuevo despliegue, los
plazos contemplan Unicamente

permitiendo llevar un control mas certero del
desempefio del organismo en el cumplimiento de
los plazos que marca la ley.

Analisis de Escritos

0,07

Tiempo promedio de aceptacion (en dias habiles)

2,89

Tiempo promedio de despacho (en dias habiles)

Creacion y configuracion de Cluster de Alta Disponibilidad
implementando Pgpool en los Servidores de Base de Datos
de Concursos, CAD, Zabbix, Sistea y SIGE

Con el incremento de la cantidad de participantes
y la creciente demanda de procesos dgiles
y sin interrupciones, es vital contar con una
solucién eficiente que garantice la disponibilidad
y el rendimiento de las aplicaciones. Una de las
herramientas mas efectivas para optimizar la gestion
de bases de datos en estos entornos es , un
middleware de alto rendimiento que ofrece multiples
beneficios a la hora de gestionar la carga de trabajo
en los servidores.

¢Qué es Pgpool?

Pgpool es wuna solucién de clustering para
PostgreSQL que actia como un intermediario
entre las aplicaciones y las bases de datos. Su
funcion principal es la de gestionar las conexiones

a las bases de datos de manera eficiente,
proporcionando equilibrio de carga, replicacion y
una alta disponibilidad en entornos con alto tréafico.

Beneficios Clave de Implementar Pgpool

1. Alta Disponibilidad

Uno de los mayores desafios que enfrentan las
plataformas de concursos es mantener la base de
datos disponible en todo momento, especialmente
cuando se realizan miles de consultas simultaneas
durante eventos de alto trafico. Pgpool garantiza
la al permitir la replicacion
de bases de datos y configuraciones de failover
automaticos. Si uno de los servidores de base de
datos se cae, Pgpool puede redirigir las solicitudes
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a otro servidor disponible, minimizando el impacto
de las caidas y asegurando que los concursantes
puedan continuar participando sin interrupciones.

2. Equilibrio de Carga
La implementacion de Pgpool permite distribuir de
manera eficiente las consultas entre los diferentes
servidores de base de datos en un clister. Este
asegura que ninguno de los
servidores se vea sobrecargado, lo que mejora
significativamente el rendimiento y reduce los
tiempos de respuesta durante eventos de alto
volumen, como concursos en linea en tiempo real.
Con Pgpool, las consultas son gestionadas de
manera mas equilibrada, optimizando el uso de los
recursos y mejorando la experiencia del usuario
final.

3. Escalabilidad

A medida que la plataforma de concursos crece y
atrae a mas participantes, la capacidad de escalar
los recursos de manera eficiente se vuelve esencial.
Pgpool facilita la al
permitir anadir nuevos servidores de bases de datos
de forma sencilla sin necesidad de realizar cambios
significativos en la arquitectura existente. Esto
es crucial para adaptarse rapidamente a picos de
demanda y mantener un rendimiento constante sin
comprometer la integridad del sistema.

Departamento de Aplicaciones
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4. Seguridad Mejorada

Pgpool también proporciona caracteristicas de
seguridad, como la

y la gestién de conexiones encriptadas, lo cual es
fundamental para proteger la informaciéon de los
participantes y garantizar que la base de datos esté
segura frente a posibles amenazas. En plataformas
de concursos donde los datos personales y la
integridad de la informaciéon son fundamentales,
contar con estas capas adicionales de seguridad es
esencial.

Conclusion

La implementacién de Pgpool en los servidores de
base de datos no solo mejora la disponibilidad y el
rendimiento, sino que también facilitalaescalabilidad,
reduce los costos operativos y refuerza la seguridad
de la plataforma. En un entorno competitivo,
donde la experiencia del usuario y la capacidad de
respuesta de la infraestructura son fundamentales
para el éxito de la plataforma, herramientas como
Pgpool se presentan como una solucion clave para
mantener los estandares mas altos de eficiencia y
fiabilidad.

Al integrar esta tecnologia se asegura que los
sistemas puedan manejar de manera éptima las
demandas del tréfico en tiempo real.

Implementacion de Galera Cluster en los Servidores de
base de datos Mariadb de Mireclamo

La implementacion de en la
infraestructura de base de datos del sistema

es parte de nuestro compromiso con la
alta disponibilidad, escalabilidad y tolerancia a fallos
en los servicios que ofrecemos.

es una solucién de replicacién
sincrona para bases de datos MySQL/MariaDB, que
permite mantener multiples nodos actualizados en
tiempo real, asegurando que todos contengan la
misma informacién. Esto garantiza una continuidad
operativa incluso en caso de fallos en alguno de los
nodos, reduciendo significativamente los tiempos
de inactividad.

Beneficios clave de esta implementacion:

Alta disponibilidad: Si un nodo falla, los demas
contindian operando sin afectar el servicio.
Escalabilidad horizontal: Posibilidad de
agregar nodos adicionales para mejorar el
rendimiento.

Sincronizacion en tiempo real: Todos los
nodos permanecen consistentes entre si.
Mantenimiento sin interrupciones:
Posibilidad de realizar tareas de mantenimiento
o actualizaciéon sin afectar la disponibilidad del
sistema.
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Ejecucion de Pruebas del Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP) - Sistema EJE

En el marco de las actividades planificadas dentro
del )
se llevaron a cabo las pruebas correspondientes
sobre los

, siguiendo los lineamientos establecidos en el

Durante la ejecucion, se empled la herramienta

de , con el proposito
de verificar los mecanismos de recuperacion y
sincronizacién de los nodos del entorno de base de
datos, asegurando la integridad y disponibilidad del
servicio ante eventuales contingencias.

Entre las principales
, se destaca su capacidad para

, reduciendo
significativamente los
. Asimismo, permite

, contribuyendo a una
gestién mas eficiente y confiable del entorno de alta
disponibilidad.

Las pruebas se desarrollaron conforme a lo previsto,
obteniéndose , lo que
permitié validar la efectividad de los procedimientos
documentadosy la correcta operatividad del entorno
una vez finalizadas las tareas.

Implementacion Sistema Integral de Gestion Electoral (SIGE)

El pasado mes de mayo se implementé el nuevo
sistema SIGE - Sistema Integral de Gestion Electoral
para llevar a cabo los comicios legislativos de la
CABA para la eleccién de Diputados de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

El proyecto consistié en implementar una solucion
integral informatica para que el Tribunal Electoral de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, pueda llevar a
cabo el escrutinio completo de la elecciones 2025 el
pasado 18 de mayo. Las principales funcionalidades
abarcadas por el sistema son:

Gestion de padrén provisorio y definitivo con

validacion georreferencial de establecimientos

habilitados para los comicios.

Integracién con RENAPER - Registro Nacional

de las Personas - para validar la identidad de los

electores

Administracion de agrupaciones politicas vy

aprobacién de candidaturas

Administracion de autoridades de mesa vy

delegados judiciales, incluyendo la notificacion
de designaciones, administracion de
capacitaciones y seguimiento de pagos
Administracion de establecimientos,
electorales, depdsitos de urnas, bolsines, actas
electorales, padrones de infractores

Gestién del escrutinio definitivo incluyendo
el célculo del d’hondt para la designacién de
legisladores.

mesas

Ha sido un gran desafio que fundamentalmente
pudo obtener excelentes resultados por haber
conformado un excelente equipo de trabajo
conformado por el Tribunal Electoral y la Direccién
General de Informatica y Tecnologia y una gran
cantidad de voluntarios del Poder Judicial de CABA
que nos acompafaron durante todo el proceso.

A continuaciéon acompafiamos algunos indicadores
delosresultados publicados en el sitio electoralcaba.
gob.ar
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TRIBUNAL
ELECTORAL
PODCH ARRCIAL 55 LA CRRIAD G BUEHOS AIEE
-
RESULTADOS GENERALES
POR COMUNA

VOTOS TOTALES 1648666
Votos validos 1615322
Votos en blanco 31395
Votos impugnados 107
Votos nulos 1.668
Votos recurridos 174
VOTOS TOTALES 100% 1.648.666

1 Movimiento de Integracién y Desarrolio 167% 27544 =

20 Uni6n del Centro Democrético 2,61% 43097 =

47 Coalicién Civica - Afirmacién para una Repiblica lgualitaria (ARI) 2.49% 41128 =

95 Frente Patriota Federal 0,16% 2,592

96 La Libertad Avanza 30,08% 495966 Se—

262 El Movimiento 0.20% 3.247 «

329 Seamos Libres 0.51% 8.360 ¢

350 La lzquierda en la Ciudad 0.38% 6.320 ¢

352 Movimiento Plural 0,13% 2097

701 Alianza "Es Ahora Buenos Aires” 2733% 450,559 ee———

702 Alianza "Principios y Valores” 203% 33430 =

ﬁ TRIBUNAL
ELECTORAL

{ Resultados Elecciones Legislativas 2025

5 LA GRIBAD 56 BUIEVS AMEES

-
DETALLE CANTI
Buscar establecimiento..
VOTOS TOTALES 116.995
Asce. Espafiola de Socorros Mutuos - Votos vélidos e
Votos en blanco 2300
Centro de Formacién Profesional N924 P &
Centro de Formacién Profesional N°6 Votes nulos nr
Club Daom Votos recurridos 12
Club Gimnasio Chacabuco AGRUPACION 9% CANTIDAD DE VOTOS
Club Pedro Echagie VOTOS TOTALES 100% 116.995
_ 1 Movimienta de Integracién y Desarrollo 150% 1751«
Club Pefarol
20  Unidn del Centro Democrético 2.62% 3.064 -
Club San Lorenzo de Almagro 47 Coalicién Civica - Afirmacién para una Republica Igualitaria (ARI) 2,23%  2.60/ =
Club Telégrafo y Crisol Unidos 95 Frente Patriota Federal 0,18% 205 ¢«
Coleglo “La Obra® 96 Lalibertad Avanza 2959% 34619 ee—
. . . 262 £l Movimiento 0,19% 224 ¢
Colegio Armenio Arzruni :
329 Seamos Libres 0,72% 847 ¢
Colegio Armenio Arzruni - Gimnasio 350 Lo lzquierda en la Ciudad 0.36% A0 ©
Colegio Limerick 352 Movimiento Plural 0,11% 125
Calegio N°9 "Justo José de Urquiza” Lol D L L 2638% 34376 e—

A su vez el sistema conté con tableros de gestién internos de la aplicacién que permitian hacer el seguimiento
en linea del movimiento de los objetos asi como también del avance del escrutinio definitivo.
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Si me cal,
es porque estaba caminando.
Y caminar vale la pena,
aunque te caigas.

- Eduardo Galeano -
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Actualizacion en servidores Dell

Realizamos la actualizacion del sistema iDRAC
(Integrated Dell Remote Access Controller) en los
servidores Dell PowerEdge, componente permite la
gestidn remota del hardware, incluyendo encendido,
apagado, monitoreo, acceso a la consola fuera de
banda y mantenimiento sin depender del sistema
operativo.

Actualizacion VMware ESXi

Como parte de nuestras tareas programadas de
mantenimiento, se ha realizado la actualizacion
del hipervisor VMware ESXi en los servidores
de virtualizaciéon. Esta accién forma parte de
nuestra estrategia continua para garantizar una
infraestructura segura, estable y eficiente.

Gracias a esta actualizaciéon se logré la correccion
de vulnerabilidades de seguridad, mejoras en
la estabilidad y compatibilidad, asi como la
incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras
de rendimiento.

La actualizacion corrige vulnerabilidades, mejora la
estabilidad del entorno virtual y la compatibilidad e
incorpora nuevas funcionalidades y optimizaciones
de rendimiento

Interface de administraciéon de un sistema ESXi.

Reporte automatico al inventario GLPI

Hemos completado la instalacién del agente de
inventario GLPI en todas las estaciones de trabajo y
servidores unidos a dominio.

Esta implementacién permite que los equipos
reporten automaticamente su informacién de
hardware y software al sistema central de gestion
GLPI.

Con esta medida conseguimos automatizar el control
del inventario, facilitar las tareas de mantenimiento,
auditoria y soporte técnico, y mejorar la visibilidad y
trazabilidad de los activos informaticos

Mas switches de acceso en edificios Libertad y Corrientes

Agregamos dos nuevos switches de acceso, uno en
Corrientes y otro en Libertad. Se trata de dispositivos
que se utilizan para conectar el equipo de cada
usuario -computadoras, impresoras y teléfonos IP-
a la red mas amplia de la organizacion.
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Migracion de maquinas virtuales desde HyperV hacia

Vmware ESXi

Continuamos con el proceso de migracién o
“traslado” de maquinas virtuales que actualmente
estan funcionando en un entorno Microsoft
Hyper-V hacia un entorno VMware ESXi.

Esto implica la migracion de sistemas operativos,
aplicaciones y datos que estan corriendo dentro de
maquinas virtuales de un entorno a otro, sin afectar
su funcionamiento, a VMware ESXi, que es un
hipervisor bare-metal (independiente del sistema

operativo) ampliamente utilizado en entornos
empresariales.
Mantenimiento y mejora continua

Se aplico exitosamente la actualizacion NetBackup
Appliance 5.3.0.1 Maintenance Release,
actualizacién que incluye mejoras de estabilidad,
seguridad y soporte de plataforma, garantizando el
funcionamiento 6ptimo del sistema de backup.

Generacion de Nuevos Servidores

Durante esta etapa se generaron 52 nuevos
servidores para ampliar y fortalecer la infraestructura
de servicios. La implementacién incluyé entornos de
bases de datos, balanceo, monitoreo, procesamiento
batch y ejecucion de sistemas criticos y de soporte.

Entre los principales despliegues se destacan:

Bases de datos para CAD (4)
Mi Reclamo (4)

Concursos (2)

GLPI (5)

Contratos (2)

Electoral (6)

Backstage (1)

Metabase (1)

Servidores para batch de EJE (2)
Infraestructura de test y produccién para
Lanflow (2)

Infraestructura web para Sistema 2 (1)
Balanceadores HAProxy para GLPI (4)
FortiSIEM (3 colectores) y FortiSOAR (1)
Buscador de normativas (5)

GitLab Runner para OKD (3)

Servidor Grafana para OKD (1)
Ambiente IAJF (3)

Servidor para DATEX Desarrollo (1)

Actualizacion y Centralizacién del Active Directory

Se completé la actualizacion integral del entorno
de Active Directory, incluyendo la migraciéon de
todos los controladores de dominio a Windows
Server 2019 Standard Edition, con instalacion
limpia y validacion completa de sincronizacion vy
Servicios.

Como parte del proceso, se centralizaron
los servicios de autenticacion, eliminando
controladores de dominio distribuidos por edificio y

consolidandolaoperaciéonsobre servidores centrales
redundantes. Se migraron ademas servicios
asociados como DNS, WINS, tareas programadas,
certificados digitales (CA) y aplicaciones auxiliares
(Forti, Zabbix, OCS, GLPI, entre otros).

Esta reestructuracién mejora la gestion, seguridad
y disponibilidad del dominio, reduciendo la
complejidad operativa y facilitando
actualizaciones.

futuras
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Mejoras en la red inalambrica

Como parte de las acciones de mejora continua
sobre la infraestructura de red inaldmbrica, se realizd
la actualizacion del Cisco Wireless LAN Controller
(WLC) a la version 17.12.4. Esta versién incorpora
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mejoras de seguridad, estabilidad y soporte para
nuevos modelos de Access Points, contribuyendo
a una gestiéon mas eficiente del entorno Wi-Fi
corporativo.

0-CL Wireless Controlier

«if)

I I ]

# & AB % WO

Facso o (Show @)

Q00000000 FE

Actualizacion y Migracién del Sistema LexDoctor

Se completd exitosamente la actualizacién y
migracion del sistema LexDoctor, un software de
gestion legal disefiado para organismos judiciales.
Su objetivo principal es facilitar la administracién
integral de las tareas juridicas, incluyendo el control
de expedientes, clientes, agenda, honorarios y
documentacién legal.

La tarea se realiz6 dentro de la ventana de
mantenimiento acordada, garantizando continuidad
operativa y mejoras en seguridad, rendimiento y
respaldo del sistema.

B Actualizaciéon del sistema operativo a Windows
Server 2019.

B Migracion desde infraestructura Hyper-V a
VMware ESX.

B Instalacion y validacién de LexDoctor 11 con
soporte del proveedor.

B Restauracion de datos desde backup vy
adecuacion del motor PostgreSQL 16.

B Publicacion del cliente actualizado en
plataformas VDI y equipos locales.

B Redisefio del mecanismo de backup pararealizar
copias directamente sobre almacenamiento
compartido.

Centralizacién y Redundancia de DHCP y DNS

Se completo la centralizacion de los servicios DHCP
y DNS sobre servidores actualizados y configurados
con alta disponibilidad, mejorando la estabilidad, la
gestidn centralizada y la resiliencia ante fallos. Esta

medida permite una administraciéon mas eficiente de
laredy asegura la continuidad operativa de servicios
criticos.
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Actualizacion del Servidor WSUS

Se realizd la actualizacién del servidor Windows
Server Update Services (WSUS), asegurando
compatibilidad con sistemas operativos actuales
y mejoras en la gestién de parches. Esta accién

optimiza la distribucion de actualizaciones
dentro del dominio, contribuyendo a mantener la
infraestructura segura y alineada con las mejores
practicas de mantenimiento.

5] Update Services
_E' Archive Accién  Ver Ventana Ayuda

= | &E =
7] Update Services

ActualTaciones de sequridad
B Actuslizaciones con ermores: 3
Actualizaciones que los equipos necesitan: 317
Actualizaciones instaladas/no aplicables: 1
W Actuslizaciones sin estado: 6

v 35 wsus-01

5 Actuzlizaciones B . o
& Equipos L) Esta vista muestra un resumen del estado de las actualzaciones porwvista de actualizacian,
3 Servidores que siguen en
£ Sincronizaciones
 Informes Informacidn general
|=] Opciones Todas las actuslizaciones

Actualizaciones con errores: 4

Actualizaciones que los equipos necesitan: 424

Actualizaciones instaladas/no aplicables: )

W Actualzaciones sin estado: 9

Actuslizaciones criticas
Actusliaciones con errores:
Actualizaciones que los equipos necesitan: 3
Actualizaciones instaladas/no aplicables:
W Actualizaciones sin estado: 52

Actuzlizaciones de WSUS
B Actualizaciones con errores:
Actualizaciones que los equipos necesitan:
Actualizaciones instaladas/no aplicables:
Actuzlizaciones sin estado:

Implementacion de Infraestructura para CyberArk

Se completd la implementacion de la infraestructura
base para el sistema de gestion de accesos
privilegiados CyberArk, desplegando 6 servidores
dedicados con conectividad a los dominios de CM,
MPTy TSJ.

La puesta en marcha requiri6 la creacion de
entradas DNS, configuracion de reglas de

firewall para permitir la comunicacién segura entre
componentes, y la incorporaciéon de los servidores
al sistema de monitoreo mediante Nagios y Zabbix.

Esta infraestructura habilita la siguiente etapa de
integracién de servicios criticos con la solucion
de PAM & Identity , en linea con los estandares de
seguridad establecidos.

Implementacion de Cisco Catalyst Center

Finalizé la implementaciéon de la plataforma Cisco
Catalyst Center (anteriormente DNA Center),
destinada a la administracion centralizada de toda
la electrénica de red de acceso Cisco Catalyst.

La solucién permite gestionar switches y access
points desde una Unica consola, integrando

provisiéon, monitoreo, automatizacion de politicas y
visibilidad del estado de la red en tiempo real.

Esta incorporacién optimiza las tareas operativas,
mejora la seguridad y habilita capacidades
avanzadas de analisis y resolucién de incidentes en
la infraestructura de red del organismo.
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Instalacion de Infraestructura UFED - Informatica Forense

Se completd la instalacién de la infraestructura
UFED en el centro de cémputos de Central 2. Se
implementaron los equipos ufed-srv1 y ufed-nast,
integrados a una nueva VLAN dedicada y filtrada
La solucidbn ya se encuentra operativa, con
conectividad validada desde el proveedor via VPN y
desde el area local usuaria.

Implementacion de FortiSIEM y FortiSOAR

Se completd la implementacion de las soluciones
FortiSIEM y FortiSOAR,
gestidon centralizada de eventos de seguridad y
automatizacion de respuestas ante incidentes.

orientadas a la

Desde Arquitectura Tecnoldgica se proveyd toda
la infraestructura necesaria, incluyendo maquinas

virtuales, reglas de filtrado, monitoreo,

Implementacion de AymurAl

Se completé la implementacién de la solucion
AymurAl, un software de Inteligencia Artificial (IA) que
identifica la informacién importante en sentencias
judiciales y arma sets de datos abiertos de manera
semiautomatica, haciendo foco en los datos sobre
las violencias de género.

configuracion de envio de correos, usuarios de
servicio, instalacion de agentes y configuracion
de syslogs en los sistemas criticos.

Esta integracion fortalece la visibilidad, el control y
la capacidad de respuesta frente a amenazas en la
infraestructura tecnolégica del organismo.

El sistema fue disponibilizado para los Juzgados
10 y 14 de CyF, a solicitud del Dr. Pablo Casas,
accesible via web tanto por LAN como por VPN.

Implementacion de MPS Monitor

Se completd la implementacién de MPS Monitor,
plataforma por External Market,
proveedor responsable del parque de impresoras y
multifunciones en uso.

La herramienta permite el monitoreo remoto del

provista

estado de los equipos, consumo de insumos
y volumenes de impresiéon, dando visibilidad
operativa a External Market para una gestién mas
eficiente del servicio contratado.
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Actualizacion de Cisco FMC

Se realizd la actualizacion del sistema Cisco
Firepower Management Center (FMC) a la
version 7.4.2, incorporando mejoras de rendimiento,
estabilidad y seguridad. Esta version incluye soporte
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ampliado para dispositivos y nuevas capacidades
de andlisis, alineadas con las mejores practicas de
proteccién perimetral.
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Actualizacion de Veritas Access y de Cisco FirePower FPR

Se completaron las actualizaciones de la
plataforma de almacenamiento de backups
de larga retencion Veritas Access a la versién
8.3, incorporando rendimiento,
compatibilidad y gestion de datos. Esta actualizacién
garantiza mayor estabilidad y soporte para nuevas
funcionalidades, asegurando la continuidad y

eficiencia en los servicios de respaldo y archivo.

mejoras en

En paralelo se actualizé el cluster de firewalls Cisco
Firepower (FPR) destinado a la publicaciéon de
serviciosylos dosfirewalls Cisco Firepower (FPR)
destinados a la navegacion a la version 7.4.2. Esta
versién incorpora mejoras de seguridad, estabilidad
y rendimiento, alineadas con los lineamientos de
mantenimiento preventivo y mejores practicas para
infraestructura perimetral.

Relevamiento Fotografico de Centros de Cémputos

Como cada afio, se realiz6 el relevamiento
fotografico de todos los centros de computos
del organismo. ElI material incluye fotografias
actualizadas del estado general de los racks y
equipamiento, junto con un croquis referencial
que permite una rapida asociacién entre imagenes

y ubicacién fisica.

Esta documentacién contribuye a mantener un
registro visual actualizado para soporte técnico,
planificacion y control de infraestructura.
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Normalizacion de Imagen Windows 11

Se completo la normalizacion de la imagen base
de Windows 11, incorporando configuraciones
estandarizadas y aplicaciones comunes para los
puestos de trabajo del organismo. El despliegue
se realiza mediante el entorno de implementacion

Microsoft MDT, mientras que la gestion de parches
y actualizaciones es administrada a través de WSUS,
garantizando coherencia, seguridad y trazabilidad
en todo el ciclo de vida de los equipos.

Avance del Proyecto Zabbix - Etapa 2

Se completaron los trabajos correspondientes a la
segunda etapa del proyecto Zabbix, incorporando
mejoras en el monitoreo de los siguientes entornos:
Redes, Infraestructura de Centros de Computos,
Infraestructura WEB y Administracion Linux.

Internet

eantrall-routerl-bOp: Intertace GIDDZINET BGP TELECOM PRSSISE): Nutwers trafhe

Ademas, se definio la planificacion de trabajo
hasta fines de 2025, que contempla la extension
del monitoreo y la integracion de alertas para los
sistemas de APP y GOyT, consolidando a Zabbix
como plataforma central de observabilidad de
Servicios.

ERntralI-roUtsrl-BOp: IMertace GIDDIONMErM @1an 190.710 5 29270) Netwerk irame

Renovamos los switches del edificio de Avenida de Mayo

Se completd la renovacion integral de la
infraestructura de red del edificio Av. de Mayo
654. El trabajo abarcé la reorganizacion de racks,
normalizacion del cableado y reemplazo de los
equipos de conectividad en Planta Baja, 2°, 3°, 7°,
8°, 9°,10° y 14° piso. La nueva infraestructura quedd

conformada por 2 switches core Cisco Catalyst

9500 y 19 switches de acceso Cisco Catalyst 9200
17/11/25.

Esta actualizaciéon mejora la disponibilidad, el
rendimiento y la capacidad de gestién de la red,
elevando el estandar operativo del edificio.
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Implementacion de nuevos routers para telefonia SIP

Se sumaron dos routers Cisco C8300 en alta
disponibilidad, equipados con software CUBE, para
recibir y procesar las tramas SIP provenientes de los
operadores de telefonia publica.

infraestructura
anterior y mejora la capacidad de sefializacion, la
estabilidad de las sesiones y la tolerancia a fallos en
los enlaces. Con esta implementacién se completan

Esta actualizacién reemplaza la

Se desplegd la infraestructura de red del edificio
Suipacha, abarcando conectividad cableada y
Wi-Fi. La solucién incluye 16 switches de acceso,
20 puntos de acceso inaldmbrico y dos switches
core que conforman el nucleo de comunicaciones
del sitio. Da servicio a seis plantas del edificio,
proporcionando conectividad a todos los servicios
informaticos del organismo y salida a internet de alta
velocidad.

las tareas técnicas preliminares necesarias para
migrar las tramas actuales basadas en E1 hacia
tecnologia SIP, habilitando una red de voz mas
eficiente, moderna y gestionable

Prueba de Concepto de NetApp Data Infrastructure Insight

Se realizé la Prueba de Concepto (POC) de NetApp
Data Infrastructure Insight, enfocada en validar
sus capacidades de andlisis de comportamiento,
deteccion temprana de actividad andmala y soporte
forense sobre los entornos de almacenamiento.

La herramienta permitié identificar patrones
inusuales de acceso, variaciones abruptas en uso de
recursos y comportamientos atipicos en volimenes,
maquinas virtuales y aplicaciones.

También se verificaron las funciones de auditoria
avanzada, detallado de actividad vy
trazabilidad para andlisis forense posterior a
incidentes.

historial

Con esta POC se confirma la utilidad de la plataforma
para fortalecer la visibilidad operativa y la deteccion
proactiva de anomalias en la infraestructura de
almacenamiento del organismo.
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Infraestructura para X-Road

Se completé la provision y configuracién de la
infraestructura necesaria para la plataforma X-Road.
Se instalaron las VMs requeridas, el Security Server,
la base de datos, los repositorios, las dependencias
y los servicios del sistema operativo.

Departamento de Arquitectura Tecnolégica
DGIyT

Ademas, se ejecutaron las tareas de red, firewall,
DNS, ruteo, NAT y apertura de puertos que permiten
la comunicaciéon con los servidores centrales y de
gestién de X-Road. Todas las subtareas vinculadas
a la disponibilidad de la infraestructura quedaron
concluidas.

Internal Network Internet External Networks

Trust Services

ouT ouT
80MCp Aotcp
4431cp 443cp

IN and/or OUT
S5500Mcp
S577TAcp

N

ouT

Security Server

B080ACD IN 801cp
B443Acp 2000ncp I:ii.m;p
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La inspiracion existe,
pero tiene que encontrarte
trabajando.

- Pablo Picasso -




Area de Infraestructura

Departamento de Planificacién e Infraestructura
DGIyT

Tareas de mantenimiento en todos los edificios del Poder

Judicial

El Departamento ha participado en las tareas de
limpieza y ordenamiento de centros de cémputos y
cuartos de cableado.

También supervisé el mantenimiento de los aires
acondicionados, arquitectura y mantenimiento

eléctrico de centros de computos, cableado
estructurado y alimentacioén eléctrica de puestos de
datos, antenas, torres y pedestales y el sistema anti
incendios de los centros de computos.

Realizacion y supervision de nuevas obras

El Departamento de Planificacién e Infraestructura
ha participado en la supervision y realizacion de
diversas obras entre las que se encuentran:

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre la torre ubicada en el predio
de Avda. Warnes 2650 y el Nodo Roca del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Bartolomé Mitre
1735y el edificio de Avda. Paseo Colon 1333 del
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Avda. Cabildo
3067 y los edificios de Avda. Paseo Colén 1333
y de Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Avda. Cérdoba
820 y los edificios de Avda. Paseo Colén 1333y
de Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Azopardo 1315

y los edificios de Avda. Paseo Colén 1333 y de
Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Chacabuco 151
y los edificios de Avda. Paseo Colén 1333 y de
Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para la instalacion de servicio de
radio enlace entre el edificio de Combate de los
Pozos 155 y los edificios de Avda. Paseo Colén
1333 y de Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio
Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccién para la instalacién de servicio
de radio enlace entre el edificio de Tuyu 86 y
los edificios de Avda. Paseo Colon 1333 y de
Bartolomé Mitre 1735 del Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

B Se realizaron tareas de relevamiento para la
mudanza del mastil de soporte de Avda. Julio A.
Roca 546 y los correspondientes enlaces, a uno
de los edificios de la calle Bolivar.

B  Se realizaron tareas de relevamiento para el
desmonte y almacenamiento del mastil de
soporte de Beruti 3345, una vez que se desaloje
el edificio.

B Supervision de la obra del Centro de Computo —

DICIEMBRE 2025
BIT23




NOC de Suipacha 150.

Supervision de la actualizacion del sistema de
plenario.

Supervision de la instalacion del
equipamiento para las salas de audiencias del
fuero PCyF.
Sesupervisanlasobrasdelcableadoestructurado
de datos, cableado eléctrico, armado de rack y
puestos de trabajo correspondientes al edificio
de Avda. Balbin.
Sesupervisanlasobrasdelcableadoestructurado
de datos, cableado eléctrico, armado de rack y
puestos de trabajo correspondientes al piso 3
de Bolivar 191.

Se supervisaron las obras del cableado
estructurado de datos, cableado eléctrico,
armado de rack y puestos de trabajo
correspondientes al piso 7 de Talcahuano 750.
Se supervisaron las obras del cableado
montantes de fibra éptica en el edificio de Avda.
de Mayo 654.
Sesupervisanlasobrasdelcableadoestructurado
de datos, cableado eléctrico, armado de rack y
puestos de trabajo correspondientes a diversos
pisos Suipacha 150.

Se supervisaron las obras del cableado
estructurado de datos, cableado eléctrico,
armado de rack y puestos de trabajo
correspondientes al piso 13 de Avda. de Mayo
654.

Se supervisaron las obras del cableado
estructurado de datos, cableado eléctrico,
armado de rack y puestos de trabajo
correspondientes a la sala de audiencias del
piso 2 de Corrientes 1464.

nuevo

Departamento de Planificacién e Infraestructura

DGIyT

Se realizaron tareas de relevamiento para la
provision de enlace para la Oficina de la Mujer
de la Sede Comunal 8 de Coronel Roca 5252.
Se realizaron tareas de relevamiento para la
provision de enlace para la Oficina de la Mujer
de la Sede Comunal 7 de Avda. Rivadavia 7202.
Serealizaron tareas de relevamiento e instalacion
para la insonorizacién de la sala de Presidencia
del Tribunal Electoral.

Se realizaron tareas preparatorias para la
instalacién de las UPSs del centro de cémputos
de Avda. Julio A. Roca 530.

Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion para el montaje del enlace del
Talcahuano 750.

Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion del montaje del enlace para el
escrutinio de las elecciones del 18 de mayo de
2025, realizado en la Legislatura de la C.A.B.A.
Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion de la instalacién de puestos de
trabajo para el escrutinio de las elecciones del
18 de mayo de 2025, realizado en la Legislatura
de la C.A.B.A.

Se realizaron tareas de relevamiento, asistencia
e inspeccion de la instalacion de puestos de
trabajo en el Centro de Convenciones del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires concursos publicos de oposicién y
antecedentes convocados mediante Resolucion
CSEL N.° 1/2025, destinados a cubrir cargos
del nuevo Fuero del Trabajo de la C.A.B.A,
realizados entre los dias 21 y 28 de mayo de
2025.

Oficina de Administracion de Bienes e Insumos

Compras varias, busqueda vy retiro de todo tipo
de insumos, en distintos proveedores.
Transporte de todo el equipamiento informatico
a donde sea necesario.

Entrega de todo el equipamiento tecnolégico
solicitado, tales como, computadoras,

impresoras, lectores de tarjetas y token
(utilizados para firma digital).

Retiro y guarda de equipos obsoletos, en todos
los edificios.

Retiro de equipos obsoletos en los centros de
computos (Baterias, servidores, etc.)

DICIEMBRE 2025
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B Recepcion y control de equipos tomando los antecedentes convocados mediante Resolucion
numeros de serie y carga de datos en el nuevo CSEL N.° 1/2025, destinados a cubrir cargos
sistema. del nuevo Fuero del Trabajo de la C.A.B.A,,

B Soporte y asistencia en las videoconferencias, realizados entre los dias 21 y 28 de mayo de
generando las salas y asistiendo con personal y 2025
equipo en las reuniones de las comisiones, pre M Soporte y asistencia en el escrutinio de las
plenario y plenario, ciclos de conferencias, etc. elecciones del 18 de mayo de 2025, realizado en

B Soporte y asistencia, asistiendo con personal la Legislatura de la C.A.B.A.

y equipo, en el Centro de Convenciones del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires concursos publicos de oposicién vy

B Relevamiento de equipamiento en desuso para
baja definitiva de equipamiento almacenado en

el edificio de Beruti 3345.

Oficina Administrativa

Ministerio Publico Tutelar de la C.A.B.A.
Servicios de soporte y licencias.

La oficina ha efectuado diversos procedimientos
para el pago de contrataciones cuyo vencimientoha ®

operado, pero cuyos servicios se siguen prestando, ™ Servicio de actualizacion de versién GLPI,
mediante el procedimiento establecido en la Res. mantenimiento y soporte.
CM 248/2020. B Servicio de telefonia fija.
B Servicio de telefonia mévil.
La oficina ha efectuado las siguientes tareas de M Servicio de TV por cable y wifi.
control de facturacién de los siguientes contratos: B Servicios de Desarrollo para la Direccion General

de Informatica y Tecnologia.

Servicio de implementacién, documentacion,
capacitacién, migracién y soporte post
produccién de una solucion de monitoreo s/ la
herramienta ZABBIX.

Soporte presencial y para el mantenimiento
del sistema de mesa de ayuda utilizado por
la Direccién General de Obras y Servicios
generales y Seguridad.

Soporte y Mantenimiento Correctivo para la
Infraestructura del Poder Judicial de la C.A.B.A.

B Contratacion de provision de cableado de ™
puestos de trabajo.

B Implementacién de
Expedientes Judiciales.

B Mantenimiento de aire acondicionado. u

B Mantenimiento de antenas, torres y pedestales.

B Mantenimiento de arquitectura y mantenimiento
eléctrico de centros de cémputos.

B Mantenimiento de cableado estructurado y ™
alimentacion eléctrica de puestos de datos.

B Mantenimiento de sistema anti incendios de
centros de cémputos.

B Servicio de enlaces MPLS, Internet y fibra

Sistema Integral de

La oficina ha efectuado las siguientes tareas control
de redeterminacién de precios de los siguientes
contratos:

B ANFLER SOLUTIONS S.R.L. - “Contratacién del
servicio de soporte técnico y desarrollo sobre la
APP Jusbaires”.

ANFLER SOLUTIONS S.R.L. — “Servicio de
implementacion, despliegue
y monitoreo de una plataforma SOA de las
aplicaciones del Consejo de la Magistratura”.

oscura.

B Servicio de fotocopiadoras e impresoras.

B Servicio de Mantenimiento para el Sistema
de Mesa de Ayuda de la Direccion General de
Informatica y Tecnologia. L

B Servicio de soporte correctivo y mantenimiento,
mesa de ayuda de 2do nivel, soporte adaptativo,
capacitacion, migraciones del sistema IURIX del

configuracion,
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ANFLER SOLUTIONS S.R.L. - “Contratacién de
Servicios de Soporte y Licencias”.

ANFLER SOLUTIONS S.R.L. - “Contratacién
del servicio de soporte técnico de tercer nivel,
mantenimiento preventivo y desarrollo evolutivo
para la plataforma”.

DAXA ARGENTINA S.A. - “Provisién, instalaciéon
y mantenimiento de cableado estructurado”.
ESPIN LABS S.R.L. — “Servicio de soporte
correctivo, evolutivo y mantenimiento de las
infraestructuras de monitoreo y bases de datos
del PJ de la C.A.B.A.".

EXTERNAL MARKET S.R.L.
mantenimiento de fotocopiadoras”.
FNET SYSTEM S.R.L. - “Provision, instalacion y
mantenimiento de cableado estructurado”.
IAFIS ARGENTINA S.A. - “Implementacion de
laboratorio digital forense para el Poder Judicial
dela C.AB.A”

KORO S.R.L. - “Servicio de Mantenimiento de
Arquitectura, Instalacion Eléctrica y UPS en
Centro de Computos”.

N PUNTO CERO S.A. “Contratacion de
Servicios de Soporte y Licencias”.

OPEN COMPUTACION S.A. - “Contratacién de
Servicio de la Actualizacion de version GLPI,

“Locacion 'y

Area de Planificacion
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mantenimiento y soporte”.

B OPEN COMPUTACION S.A. - “Mantenimiento

de Mesa de Ayuda, Desarrollo y Soporte”.

B PROGUIDE S.R.L. - “Servicio de consultoria de

seguridad informatica”.
®m PROGUIDE S.R.L. -
servicio de

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”.

B PROGUIDE S.R.L. - “Contratacion del servicio

de consultoria de seguridad informatica”.
m e PROGUIDE S.R.L.

Auténoma de Buenos Aires”.
m e SMS “Contratacion del

de software para los procesos electorales”.
| | °

Elaboracion de pliegos y procedimiento para adquisiciones
y contrataciones

El Departamento ha participado en la elaboracion de
pliegos para los siguientes proyectos:

Activos de red, servidores y licencias (A-01-
00009122-3/2025).
Actualizacion  firewall
8/2025).

A10 y monitores (A-01-00010917-3/2025).

Ampl. capac. Pure Storage (A-01-00012469-
5/2025).

Ampliacion Backup (A-01-00033921-7/2025).

F5 (A-01-00012462-

B Ampliacion  NetApp  MetroCluster
00009006-5/2025).
B  Ampliacién  PureStorage Central3

00036176-9/2025).

B Archivo Informatica Forense (A-01-00027007-

1/2025).

B Baja Soporte Veritas - TAE A-01-00028770-

5/2025.
B Baterias para las UPSs

Chatbots (A-01-00019047-7/2025).

DICIEMBRE 2025

“Contratacion de un
implementacién y gestion de
Sistemas de Gestién de Calidad y Seguridad de
la Informacién -basado en Normas ISO 9001/
ISO 27001-, asi como el disefio de un Plan de
Recuperacion ante Desastres, para el Poder
Judicial -areas administrativa y jurisdiccional-

“Contratacion del
servicio de implementacién del proyecto de
Transformacion Digital y el disefio de un plan de
Gestién del Cambio para el Poder Judicial (areas
administrativas y jurisdiccional) de la Ciudad

servicio de
desarrollo e implementacion de una herramienta

UNITECH S.A. - “Contratacion del Servicio
de Soporte y Mantenimiento de Sistema IURIX”.

(A-01-

(A-01-

Cableado Estructurado (A-01-00031821-9/2025)



Ciberseguridad (A-01-00018449-3/2025).

Cisco Contad Center (A-01-00023162-9/2024).
Conexion ala nueva plataforma interoperabilidad
GCBA (A-01-00022482-7/2025).

Contratacion de servicio de monitoreo vy
operaciéon de ciberseguridad (A-01-00018449-
3/2025)

Desmonte torre Beruti.
Enlace 10 Gbps CABASE
4/2025).
Enlace
7/2025).
Enlace Talcahuano (A-01-00000968-3/2025)
Enlaces (A-01-00020203-3/2025).

Equip. e insumos informaticos la. Forense (A-01-
00015560-4/2025).

Espacio de audiencia en alcaldias
00021308-6/2025).

Extension torre Cabildo LP 2-0021-LPU23.
Hardware DRP (A-01-00009478-8/2025).
Herramienta para desbloqueo, extraccion
y andlisis de dispositivos digitales (A-01-
00023247-1/2025).

Housing.

Housing FO.

Implantacién sistema IA—SG (A-01-00028112-
9/2025).

Implementacién productos Microsoft (A-01-
00020951-8/2025).

y Herramientas

(A-01-00033007-

Carlos Pellegrini  (A-01-00033045-

(A-01-

Insumos
9/2025).
IURIX (A-01-00011474-6/2025).

IURIX CADE e IURIX SERVICES (A-01-00028428-
5/2024)

Lic. software Analisis Forense (A-01-00027121-
3/2025)

Licencias Estadistica (A-01-00038113-2/2024).
Mant. extincion de incendios de CdC (A-01-
00034388-5/2025).

Mant. salas de audiencias PCyF y act. lic. Cicero
(A-01-00004551-5/2025).

Mantenimiento Chasis Blade (A-01-00023142-
4/2025).
Mantenimiento

(A-01-00019247-

de radioenlaces  (A-01-

Departamento de Planificacién e Infraestructura
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00019976-8/2025).

01-00036852-7/2024).
B Microsoft (A-01-00009417-6/2025).
Monitoreo centro de cdmputos Suipacha.

B Plan seg. inform. - Etapa 3 (A-01-00012342-

7/2025).
B  Procesos KB.

B Provision de equipamiento para almacenamiento

de evidencia digital (A-01-00022315-4/2025).

B Provision de equipamiento para el departamento
de informatica Forense (A-01-00024504-2/2025).
B Provision y puesta en funcionamiento de
Soluciones AWAF vy visibilidad de APIs (A-01-

00020209-22025).

B Salas y camara Gesell (A-01-00011944-6/2025)

B Seguros (A-01-00013348-1/2025).

B Servicio de Desarrollo de Agentes de IA (A-
01-00009462-1/2025). Servicio Ejec. Operativa
Seguridad Informatica (A-01-00010962-9/2025).

(A-01-

B Servicios de Implementacion DRP

00019390-5/2025).

B Servicios en la nube (A-01-00004375-9/2025).
B Servicios funcionales Interoperabilidad (A-01-

00019448-0/2025).

B SIGE - Sistema Integrado de Gestién Electoral

(A-01-00022190-9/2025).

B Sistema de monitoreo de CdCs y cuartos (A-01-

00031601-2/2024).

® Sistema Unico Fuero Laboral A-01-00028068-

9/2025.

B Sitio web Juicio por Jurados (A-01-00014982-

5/2024).
Software Autodesk (A-01-00004594-9/2025).
Software Factory (A-01-00025697-4/2025).

7/2024).

B  Solucién de
5/2025).

B Solucién
9/2025).

B Soporte backup (A-01-00036770-9/2024).

IA  generativa

forense digital

DICIEMBRE 2025

Mantenimiento diversas Salas de Audiencias (A-

Software Lex doctor (A-01-00019778-1/2025).
Software UFED PATHFINDER (A-01-00028461-

Solucién de chatbots (A-01-00030727-7/2024).
(A-01-0008891-

(A-01-00021192-
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B Soporte Célculo de Interés (A-01-00000429- m Soportetécnico servidores Dell (A-01-00019892-

0/2025). 3/2025).
B Soporte Infraestruct. CdC Suipacha (A-01- ™ Soporte Plataforma Unificada 0800 (A-01-
00017432-3/2025). 0007904-5/25).
B Soporte monitoreo y base de datos (A-O1- ™ Transformacion digital (A-01-00025697-4/2025).
00023650-7/2025). B Vencimiento hardware HPE (A-01-00006127-
B Soporte NETAPP FAS8200 (A-01-00004798- 8/2025).
4/2025). ®  Wifi AT Roca (A-01-00028796-9/2025).

B Soporte storage flash (A-01-00019918-0/2025).
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Soporte Técnico

Durante todo el afio, brindamos asistencia técnica a
las solicitudes a través de los tickets que se derivan
al area para -entre otras tareas - la configuracién de
equipos de informatica, de impresion, de escaneo o
de video-audio.

Damos respuesta a las incidencias técnicas por
la presencialidad de personal capacitado en la
mayoria de los edificios donde presta servicios la
Jurisdiccion y el Consejo.

Cubrimos actividades como los Concursos de

Mesa de Ayuda

Gestionamos mas de 200 incidencias diarias con
altos porcentajes de resolucidén. Se realizaron
acciones estratégicas para la mejora del servicio
de la Mesa de Ayuda, que impactaron en la
actualizacién de la plataforma de gestion de
tickets — GLPI — y de la plataforma de gestion de

Firma Digital

Se inici6 el proceso de Actualizacion de Certificados
de Firma Digital Token, que vencieron durante el
segundo semestre de 2025.

Se incorpord la aplicacién SGI para la gestién
integral de Certificados de Firma Digital Token;

Cloud y también el manejo de VPNs.

Comenzaron los trabajos con la Firma Digital de

Aplicacién Mi Reclamo

Brindamos soporte para la aplicacion
gestionando las nuevas versiones y la unificacion de
las plataformas de VideoAudiencias. Actualizamos

Departamento de Soporte Tecnoldgico
DGIyT

Magistrados, asi como las instalaciones de nuevas
dependencias de la Camara de Apelacion y Casacion
PPJCyF; de las mudanzas de los juzgados de 12
instancia a la nueva sede de Suipacha y del Consejo
de Beruti a Bolivar.

También coordinamos el soporte técnico en
como la Feria del Libro y los Plenarios; eventos del
CFJ y de las UC; entre otros.

Colaboramos en forma permanente con el
Observatorio de la Discapacidad.

llamadas — Contact Center —, como asi también la
capacitacion al personal.

Se actualizé el Formulario de Alta, baja y traslado
de usuarios; con el objetivo de contemplar criterios
de calidad y seguridad.

Modernizacion — Cloud - para integrarla a la gestion
de firmas digitales en distintas aplicaciones; tales
como Eje; SIisTAE o la aplicaciéon de DDJJ.

Capacitamos a los miembros de nuestro equipo
técnico en la funcidon de Oficiales de Registro de la
Firma Digital Token y Modernizacion. Esta iniciativa
busca ampliar la dotacion del personal certificado.
Se incorporaron nuevos Oficiales de Registro.

los instructivos y la documentacién técnica de las
ultimas versiones de la aplicacién.
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Actualizacion del parque informatico

Realizamos la asignacién, de acuerdo ainstrucciones
de la SAGYP, de equipos informaticos para la
Jurisdiccion y las areas de apoyo, reemplazando las

Elecciones Ciudad

Durante la semana previa a los comicios, se llevd
a cabo el Simulacro Final de Escrutinio para las
elecciones de Legisladores en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires 2025. Durante la actividad se
pusieron a prueba todos los aspectos del proceso
electoral. Durante el simulacro, se trabajé con
el sistema SIGE (Sistema Integral de Gestién
Electoral), abordando la logistica, los computos,
la carga en data entry y el armado del espacio
con computadoras, garantizando asi el correcto

mas antiguas y menos performantes. Reemplazamos
1500 PCs por mini-HP

funcionamiento del sistema de cara a los comicios.

Para ello, la Direccion puso a disposicion un total de
80 notebooks, 80 monitores, 80 lectores de cddigo
de barras y 4 equipos multifuncién (fotocopiadoras/
impresoras). Ademas, se realizd el cableado y el
armado de los 80 puestos de trabajo. En la actividad
participaron  aproximadamente 75 personas
pertenecientes a la Direccion.

Asistencia en eventos de Plenario y Auditorios

En el transcurso del afio, asistimos y dimos soporte a
134 eventos, organizados dentro del Consejo como
en la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, en la
Facultad de Derecho y otros edificios.

Ademas, participamos en la donacion, instalacién y
puesta en marcha de 60 PCs para la Misién “Padre
Pepe”.

Certificacion de normas de Calidad ISO 9001-2015

Revisamos y actualizamos los procesos requeridos
para la recertificacion en normas de Calidad ISO
9000-2017 de Firma Digital a realizarse en el segundo
semestre de este afo.

Se capacitdé a los miembros de los departamentos
de Mesa de Ayuda y soporte técnico en las normas
de calidad ISO 9000-2017.

Durante este programa formativo, los participantes
adquirieron conocimientos detallados sobre la
creacion adecuada de incidencias y solicitudes,
asi como la correcta redaccidén de soluciones y

seguimiento de los problemas presentados en los
tickets para las mas de 20 dependencias que se
certifican en la Norma.

Se incorporé a la Certificacidon la herramienta de
gestién de Certificados de FD y de VPN donde se
registra toda la actividad y las fechas de vencimiento;
que es la Aplicacion SG.
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Concursos de Magistrados

El Departamento de Soporte Tecnoldgico colaboro,
entre el 21y el 27 de mayo, en el Concurso del fuero

Laboral en el C.E.C. Para esto, se debieron instalar

L i

Departamento de Soporte Tecnoldgico
DGIyT

340 Pcs; 20 routers; 36 impresoras; microfonia y
sonido con pantalla. Mas de 12 asistentes técnicos
estuvieron presentes durante el evento.

Capacitacion y Actualizacion de Instructivos

Se llevaron a cabo las actualizaciones de instructivos
de Uso de Aplicaciones de Gestion EJE; SisTAE;
Nuevo Formularios de Alta.

Mudanzas y Traslados

Participamos y colaboramos en las siguientes
mudanzas:

B De Beruti a Suipacha

= De Beruti a Bolivar

B De Libertad a Talcahuano

Se trabaja en coordinaciéon con la Direccién de
Capacitaciones del Consejo.

Extranet Banco Ciudad

Realizamos acciones de comunicacion en la Extranet
del Banco Ciudad sobre la incorporacion de oficios
judiciales, que solo se permitiran remitir a través de
la mencionada aplicacion.

DICIEMBRE 2025
BIT23




Departamento

de Gestion Operativa
y Tecnhologia

DGIyT

Intentar es mucho
mas simple,

y al mismo tiempo
infinitamente mas complejo.
Requiere imaginacion,
disciplina y propadsito.

- Carlos Castaneda -
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Desde el Departamento de Gestidon Operativa y Tecnoldgica se desarrollaron los siguientes proyectos a lo

largo del 2025:

Avances en la implementacion de SISTAE 2.0

Continuamos trabajando en la implementacién del
nuevo Sistema de Tramite Administrativo Electrénico
y en la integraciéon de este proyecto con otros en
Curso:

B CyberArk

La herramienta de gestién de autenticacion vy
autorizacién de usuarios ya se encuentra integrado
al nuevo SISTAE.

B Edicidndedocumentosenmodalidadcolaborativa

e integracién con Microsoft Office 365
Implementamos una solucion de edicién colaborativa
de documentos en linea para facilitar el trabajo de
generacion de documentacion entre las diferentes
areas de cada organismo. Dentro de este nuevo
desarrollo, tenemos la posibilidad de editar los
documentos de forma local o con plataformas de
nube como Office 365.

B Firma Digital Cloud
Ya se encuentra disponible la posibilidad de firmar
un documento digitalmente sin la necesidad de tener
un token o dispositivo de firma fisico. De cualquier
manera, el nuevo SISTAE comprende tres tipos de
firma:

e  Firma electrénica

e Firma digital (con token)

e  Firma digital nube (sin token)

B Plataforma de contenedores

Con el objetivo de lograr la mejor performance del
SISTAE, estamos integrando el proyecto a nuestra
plataforma de contenedores OKD - Openshift
de forma tal de lograr una elasticidad en la
infraestructura de la aplicacién y un mejor control de
la infra de la aplicacion.

Optimizamos el Sistema de Gestion Interno (SGI)

Seguimos avanzando con la mejora del Sistema
de Gestiéon Interno (SGI) implementando nuevas
funcionalidades, tales como:

B Automatizacién del envio de correos de
notificacién a los usuarios de la firma digital
B Gestidn de calidad del seguimiento del proceso

de enrolamiento de usuarios
B Seguimiento del proceso de enrolamiento e
informe estadistico del proceso

Ademas, se han integrado nuevos procesos como
la gestién de VPN y proceso de calidad (ISO) dentro
del sistema.

Portal de cédulas para abogados litigantes en CABA

Se trabaj6 en la integracion del Portal del Litigante
con el Portal de Cédulas CAD. De esta forma,
mediante esta nueva funcionalidad, los abogados

litigantes de CABA que tramiten alguna causa
podran enviar cédulas de notificacion de forma
automatica mediante el portal.
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Mejoras en Servicios Informaticos Judiciales (SlJ) - Version 2.0

Estamos implementando una nueva versién a la
ya existente plataforma de Servicios Informaticos
Judiciales (SIJ), la cual se utiliza para la interaccion
de aplicaciones internas, externas y con otros
organismos.

Esta actualizacién contiene mejoras que permiten

Sistema de Gestion de
funcionalidades

Cumpliendo con la solicitud de la Direcciéon General
de Programacién y Administracion Contable
(DGPAC), incorporamos un nuevo moédulo para
liquidar las retenciones de los contratos de locacion
dentro del SGC.

mantener actualizada la plataforma de servicios.

Ademads, integramos servicios de organismos
externos:
® RENAPER

®m  X-ROAD (Plataforma de servicios de GCBA)
B GEO Referenciacion CABA (ex USIG)

Contratos (SGC): nuevas

Se realizaron automatizaciones en la gestion de los
contratos certificando las facturas con ARCA, de
forma tal que se pueda validar la misma al momento
de ingresarla al organismo.

AppJusbaires: nuevas funcionalidades y diseno

En un proyecto conjunto entre la Direccion General
de Comunicacién Estratégica, la Secretaria de
Coordinacién de Politicas Judiciales y la Direccién
General de Informatica y Tecnologia, renovamos y
actualizamos la App Jusbaires.

El proyecto incluye varias tareas:

B Creacién de nuevos perfiles dentro de app

Agenda de eventos multiorganismos

B Redisefio de la aplicacién cumpliendo con el
nuevo manual de identidad visual

B Herramientas de accesibilidad para usuarios
con discapacidad

Centro de Documentacion CMCABA - Convenios

Se han normalizado todos los convenios marcos
y especificos del CMCABA, en el nuevo centro de
documentacion.

Ya se encuentra disponible la documentacion del
Centro de Planificacién Estratégica y de la Direccion
de Relaciones Institucionales e Investigacién.

Nueva aplicacidén para seguimiento de casos en

0800-Jusbaires

Estamos integrando el sistema actual de seguimiento
de casos (GLPI) con el 0800-Jusbaires, para poder
optimizar la gestion de los casos de atencién y

contribuir con la resolucién y certificacion de los
procesos bajo normas de calidad.
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Nuevo sitio de encuestas para el 0800

Se esta construyendo un nuevo médulo de encuestas
de satisfaccion de usuarios, para reemplazar al

antiguo sistema de encuestas telefénicas.

Nueva app para seguimiento de aplicacion de la justicia

en CABA

Estamos trabajando en el
aplicacion web que concentre y sirva de repositorio
de informacién de las distintas dependencias y
organismos del Poder Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires que brinden servicios, asesoria juridica
y/0 acceso a la justicia y tengan contacto directo
con la ciudadania.

desarrollo de una

Adicionalmente, se podra acceder a esta aplicacion

desde la APP Jusbaires, con el fin de que esté
disponible en cualquier momento y lugar.

La misma serda desarrollada desde la Direcciéon
General de Informatica y Tecnologia y se estima un
tiempo de trabajo de aproximadamente 3 meses
desde su inicio.

Cambios en el Sistema de Turnos CMCABA

Se han realizado mejoras en el sistema de turnos
para agilizar el circuito de enrolamiento y renovacién
de la firma digital. Estas optimizaciones permiten

mejorar la gestion de los requerimientos y agregar
un mejor seguimiento del proceso.

Oficina de Normas, Procedimientos y Seguridad Informatica

Inteligencia Artificial

En el afo 2022, como
Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica
de la Inteligencia Artificial, la Iniciativa de Jueces
de la UNESCO lanzé su programa sobre |IA y el
Estado de derecho con el objetivo de involucrar a
las partes interesadas dentro de los Sistemas de
Justicia en un debate global y oportuno sobre las
aplicaciones de la inteligencia artificial y su impacto
en el Estado de derecho. Tras una encuesta mundial
en la que participaron actores judiciales de la Red
de Antiguos Alumnos de la Iniciativa Mundial de
Jueces, la UNESCO vy sus socios desarrollaron un
Curso masivo abierto en linea sobre IA y el Estado

seguimiento a la

de derecho (MOOC) en siete idiomas en 2022. El
MOOC analiza las buenas practicas sobre cémo
los tribunales deciden los casos relacionados con
la 1A, de acuerdo con los derechos humanos y los
estandares éticos, y explora las oportunidades y
los riesgos de la adopcién de la IA por parte de los
sistemas de justicia. Siguiendo los pasos de este
MOOC, el “Kit de herramientas global sobre IA y el
Estado de derecho” (CI/DIT/2023/AIRoL/01) tiene
como objetivo capacitar a los actores judiciales
sobre como garantizar que el desarrollo de la IA
alcance su maximo potencial de acuerdo con el
Estado de derecho.
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En ese sentido, resulta necesario que el Consejo
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires emita
una serie de Directrices que tengan por finalidad
como objetivo ofrecer una orientacién para la
implementacién de IA orientado al servicio de
justicia del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma
de Buenos, basandose en todas las directrices,
principios y recomendaciones mencionadas en este
Considerando, atendiendo a las particularidades

DGIyT

locales de la organizacién, para los proyectos en
marcha y lo que en el futuro se implementen.

Se elabord un Proyecto de Resolucion, contenedor
de las “Directrices para el uso de sistemas de
Inteligencia Artificial (IA) por parte del Poder
Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”,
elevado a consideracion de la Secretaria General de
Administracién y Presupuesto (SAGyP).

Informe Método Sorteo y Asignacion de Causas fuero

CATyRC

(En colaboracion con Departamento de Aplicaciones)

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en cumplimiento de sus funciones,
trabaja en forma permanente para la introduccién
de mejoras que favorezcan el acceso a la justicia y
garantia y transparencia de su funcionamiento.

Entre ellos se destaca EJE — Expediente Judicial
Electronico, que ha evolucionado como una
plataforma de mudltiples
organismos, permitiendo la gestion integra de las
causas de forma electrénica.

fueros, instancias vy

EJE ha promovido Ila interoperabilidad con
Ministerios y Organismos Publicos y el Tribunal

Superior de Justicia como uno de sus principales
objetivos.

El presente Informe, describe la forma en que
el sistema informatico recepta los mecanismos
de Sorteo y Asignacion de causas previsto en la
normativa vigente, en un lenguaje comprensible
para el conjunto de actores del proceso judicial.

Colaborando con el Departamento de Aplicaciones,
se realizd una actualizacion de la version de dicho
Informe.

Actualizacion Nomenclador Objetos de Juicios - Cadigo

Penal

(En colaboracidon con Departamento de Aplicaciones)

Tras la solicitud del Presidente de la Camara
de Apelaciones en 1o Penal, Penal Juvenil,
Contravencional y de Faltas, se procedio a actualizar
la Tabla de Objetos de Juicio referidos a la Materia
Penal, de manera de que la totalidad de los delitos
comprendidos en el Codigo Penal estén disponibles
en el sistema EJE, sin perjuicio de las transferencias

efectivamente materializadas al &mbito de la Justicia
Penal del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Esto permite que el sistema
informatico no sea un obstaculo para el ingreso
correctamente clasificado de causas, y que sean los
operadores judiciales los encargados de determinar
la competencia o no del fuero local.
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Intercambio deinformacion. Acceso a Servicios Informaticos
Judiciales. Poder Judicial de la Nacion y Tribunal Superior

de Justicia de la CABA

El pasado 27 de diciembre la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion -CSJN- en el marco del
denominado fallo “Levinas” estableci6 que los
recursos extraordinarios que se presenten contra
decisiones de la Justicia Nacional de la Capital
Federal deben ser presentados ante el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

A raiz de ello, distintas areas del Consejo de
la Magistratura de la CABA realizan acciones
tendientes a facilitar el intercambio informatico entre
ambas jurisdicciones.

Desde esta Oficina, se procedié a elaborar un
documento con los requisitos que debiera cumplir la
jurisdiccién nacional para intercambiar informacion
en los ambientes de prueba, como también se
iniciaron las conversaciones para la realizacion
de convenios interadministrativos, de forma de
cooperar para el uso de los Servicios Informaticos
Judiciales de forma segura.

La Resoluciéon N° 303-SECITD/22 y su modificatoria
N° 236-SECITD/23, tiene por fin establecer las
disposiciones generales de “X-BA”, el Sistema
de Interoperabilidad del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Es dable destacar que EL CONSEJO tiene como
proposito contribuir e incorporar las herramientas
tecnolégicas que brinda el GCABA, en miras del
intercambio de informacién con distintas areas
de Gobierno, de manera segura, transparente y
confidencial, dotando a nuestra Organizacién de
mayor agilidad en los tramites y/o asistencia de
nuestros clientes.

Por esta razon, es que se dio inicio a las acciones
necesarias a fin de ingresar como Organizacién
Miembro del Sistema de Interoperabilidad conforme
lo establecido en el punto 1.2 “Solicitud de ingreso
para el sector privado y otras entidades” Seccion I,
Anexo Il de la Resolucion 236-SECITD/23.

Registracion de Bases de Datos Publicas - Ley PROTECCION
DE LOS DATOS PERSONALES Ley 25.326

En el marco del proceso de normalizacién llevado
a cabo por esta Oficina, se procedioé a relevar la
existencia de bases de datos publicas en el ambito
de la Direccion General. De forma de proceder a
registrarlas ante la Direcciéon Nacional de Proteccion
de Datos Personales (DNDA) de la Agencia de
Acceso a la Informacién Publica Nacional (AAIP).

A lo largo del afo, se procedié a inscribir las
siguientes Bases de Datos:

Eje (Juicio por Jurados), cuya finalidad es la de
elaborar el padron de jurados para los juicios que se
finalicen por jurados en la jurisdiccion de la CABA,
registrada bajo el Cédigo RL-2024-129448660-APN-
DNPDP#AAIP.

SIGE, Sistema Integrado de Gestion Electoral,
cuya finalidad es administrar el padrén de electores
extranjeros de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
del Tribunal Electoral de CABA, bajo el codigo RL-
2025-11563137-APN-DNPDP#AAIP.

EJE - Portal del Litigante. Expediente Judicial
Electrénico, vinculado a gestion judicial electronica
de causas, tramitado mediante el EX-2025-
87099834- -APN-DNPDP#AAIP.

SGC (Sistema de Gestion de Contratos), vinculado
a la Implementacion del sistema de presentacion de
factura electrénica de proveedores de locacién de
servicios del CMCABA, registrada bajo el Cddigo
RL-2024-122892359-APN-DNPDP#AAIP.
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Autentic.AR - Acreditacion de Identidad del Ciudadano

La plataforma Autenticar te permite generar
la autenticacion de manera online a través de
los organismos apoderados de los datos de
identificacién del ciudadano: AFIP proveedor
de CUIT, ANSES proveedor de CUIL, ReNaPer
proveedor de DNI, etc., sin guardar ninguno de ellos.

Integracion estandarizada y securizada

Dado los distintos proveedores de autenticacion
existentes al dia de hoy en la Administraciéon Publica
Argentina y las variadas tecnologias que exponen al
publico, surge la necesidad de una simplificacion de
la integracién para que el uso de estos servicios sea
mas facil y rapido. Con AUTENTICAR, se reducen
los costos de mantenimiento a una Unica integracion
con la plataforma centralizada a través de los
conocidos estandares de OpenID Connect y SAML,
y asi poder consumir gratuitamente proveedores de
autenticacion de eleccion.

Generacion de dominios de confianza

Existe la necesidad de interactuar entre sistemas
de la administracion publica facilitando el acceso al
ciudadano, evitar el uso de mudltiples contrasenas
y resulta costoso para los distintos sistemas
mantener las identidades de los usuarios de forma
independiente en todas las aplicaciones. Con
AUTENTICAR vas a poder integrar dominios de

confianza en los que los usuarios podran interactuar
con distintas aplicaciones sin necesidad de
autenticarse en cada una de ellas bajo una identidad
federada.

Identidad federada

Un usuario posee una “ldentidad Federada” cuando
las distintas partes llegaron a un acuerdo en el como
referirse al usuario, por lo que éste para navegar
entre las distintas aplicaciones que componen la
federacién sélo necesita loguearse en una de ellas,
esto se conoce como “Single Sign-on”.

Desde esta Oficina, se realizaron los procedimientos
de integracion de las aplicaciones MI RECLAMO
y SIGE DDJJ De Candidatos Electorales CABA,
de manera que los Usuarios/as de esos servicios
puedan utilizar un validador estandarizado de
identidad para su registro.

Respecto de Mi Reclamo, ya se estan realizando
las pruebas en el ambiente productivo, pues el
organismo nacional ya envi6 las credenciales.

En relacién a SIGE, se estan efectuando las pruebas
en el ambiente Testing, a la espera de la validacién
y obtencién de las credenciales para hacerlo en
produccion.

Ministerio Publico de la Defensa

B Se realizé la adecuacion de presentacion para
capacitacién del MPD.
B Se realizaron capacitaciones con evaluaciéon

positiva por parte de los participantes.
B Se esta implementando Gestién de Activos
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Nueva Politica de Seguridad de la Informacion del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

En los Udltimos afos un incremento sustancial en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el ambito del Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, al punto que se
han tornado indispensables para el desenvolvimiento
de toda su actividad, tanto en lo que se refiere a la
gestién interna como a los servicios que prestan a
la sociedad.

El intenso uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién conlleva asimismo un notable
aumento de los riesgos y amenazas a los activos de
informacién y a los sistemas esenciales utilizados
para brindar de manera eficiente el servicio publico
de justicia.

En consideraciéon del incremento, cantidad vy
variedad de amenazas y vulnerabilidades que
rodean a los activos de informacién desde que
fuera emitida la Res. CM N° 61/2015 por la que
oportunamente se aprobara la “Politica de Uso
Aceptable de los Recursos Informaticos, Servicios
de la Red y de Internet” y las “Politicas de Seguridad
y Normas de Confidencialidad”, resulta necesario

iniciar un camino orientado a la implementacion de
normas y estandares de seguridad internacional,
en tanto la ciberseguridad se ha convertido en una
herramienta esencial para proteger la informacién y
prevenir ataques cibernéticos. Dos de las normas
mas importantes en este ambito son la IRAM-ISO-
IEC 27001 Tecnologia de la informacion. Técnicas de
seguridad. Sistemas de gestion de la seguridad de
la informacion. Requisitos y la IRAM-ISO-IEC 27002
Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad.
Cébdigo de buenas practicas para los controles de la
seguridad de la informacién.

Por eso, se elabord un Proyecto de Resolucion,
enviado a estudio de la Secretaria General de
Administracién y Presupuesto (SAGyP), tendiente a
aprobar la POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION del Poder Judicial de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio
Publico y el Tribunal Superior de Justicia-, y las
POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION del Poder Judicial de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio
Publico y el Tribunal Superior de Justicia-.

Seguridad Informatica - Operaciones

B Durante 2025, continuamos trabajando en
la prevencién de Phishing ya sea en forma
automatica con las herramientas disponibles, o
bien porque el usuario ha informado de algin
correo dudoso. También se trabajé en el dia a
dia con Spam y Antivirus.

B Se comenzd a analizar el Captcha por medio del
WAF y Cyberark.

B Se estuvo analizando el funcionamiento de los
agentes del antivirus (EDR) en los sistemas
operativos Linux. Se procedié a instalar una
actualizacién de WAF F5 con asistencia del
Proveedor.

B Se confecciond un modelo de correo a ser

enviado a los usuarios que bajan programas
dudosos desde la Internet, que sera enviado
advirtiendo que es una tarea no compatible que
acarrea un riesgo para los sistemas del Consejo.

B Se detectd una filtracion de mails y claves de
un Proveedor en la Deep Web y se procedid
a informarles para que tomen las medidas
pertinentes ya que al trabajar con el CONSEJO
la situaciéon podria ser de riesgo para nuestros
sistemas.

B Se comenzd a revisar el circuito de gestion
de Incidentes a fin de contemplar los que se
informen a través de la Mesa de Ayuda, GLPI y
otros canales como Whatsapp.
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Instalamos y parametrizamos del Forti Sandbox,
que permitira el tratamiento de los casos
considerados para analisis por las herramientas
como FortiEDR y FortiMail

Se analizaron los parametros de bloqueos vy
autorizaciones para las peticiones realizadas
al aplicativo SIGE. Se implementé FortiRecon
para comenzar a detectar posibles filtraciones
o debilidades de los sitios expuestos a Internet.
Actualizamos los agente de FortiSIEM a la ante
ultima version y FortiEDR a la Ultima version.

Se adecuaron algunos los controles para los
Correos masivos.

Se colaborando
implementaciones de Electoral.
Se comenzé a enviar los logs de VPN, Firewall y
Wifi al Siem.

Actualizacion del WAF.

Cambiamos en el SIEM a donde se envian los
logs. Se actualiz6 todos los agentes de Siem de
los equipos.

Se actualizaron las firmas de FortiEdr.

continud con las
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Continuamos con laimplementacién del Tenable.
Se actualizaron los certificados de FortiMail.
Se hanmigrado los Moodle tanto de Capacitacion
como de DGIYT
Se esta evaluando la implementacién de
politicas DLP para bloquear correos o adjuntos
sensibles que no deberian salir del organismo.
CyberArk
e Se integré correctamente el sistema
Sistea2.
e Se trabajd en integraciones de:
Cartelera Digital
Cartelera Editorial
CJM
Tujusticia (0800)
Etica
Intervencionjovenes
EDR
Se detectaron timeouts en las consultas DNS
generadas por el agente EDR, ademas del
consumo excesivo de espacio en servidores
AD.

Seguridad Informatica Pruebas de Penetracion - PEN TEST

Trabajos con SIGE (Sistema de Gestién
Electoral).
Se confecciond una planificacién de los pen test
a realizar en el ano.
Se realizaron los siguientes pen test:

e MiReclamo

e PAM

e Declaraciones Juradas

e Portales de postulacién de autoridades

e Delegados

e Aspirantes

e Seretomd el pen test de eje

e Superset

e Eje Jusbaires Beta

e EjeCloud

e Portal del Consejo de la Magistratura

e Guia Judicial

e |nicio - Fondo Compensador

e Célculo de Interés

e Drive Juscaba

e encuesta0800.jusbaires.gob.ar

e ResultadosElectoralCaba

e Juristeca

e Turnos
Se realiz6 la validacién del sitio de autenticacion
para mireclamo.
Se realiz6 el testeo de los sitios y mails de las
alianzas politicas para las elecciones.
Se trabajé sobre SIGE y SIEL.
Se ha realizado una prueba sobre el EDR
(Antivirus) para determinar si detecta algun
posible ataque la que resulté positiva al alertar
sobre el mismo y bloquearlo.
Como parte de los chequeos periddicos
se realizd escaneos a grupos de IPs con la
herramienta Tenable y se enviaron los informes
respectivos al equipo de Infraestructura.
Se realizd un intento de escaneo de tipo
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Discovery con la herramienta Tenable sobre B Se detectaron con FortiRecon mails filtrados y

todas las direccion IP del CMCABA el que se comenzo a elaborar un procedimiento para su
debido a lo lento de los descubrimientos debié bloqueo y cambio de contrasefas agrupandolos
ser abortado. Por sugerencia del proveedor se por fechas de vencimiento de las claves.

estan efectuando el mismo tipo de escaneo
pero por rangos de IPs.

Seguridad Informatica - Procesos

Participamos en la presentacién de las soluciones de
transmision y recuento de votos para las elecciones

y confeccionamos el informe correspondiente para u
la Direccién.
GLPI:

B Se concluyé con el disefio e implementacion |

de un formulario en GLPI para solicitar a
Infraestructura y Seguridad Informatica el
chequeo de la aplicacién previo al pasaje a
produccion. |

B Se comenzo el disefio de un formulario para
registrar en GLPI las solicitudes de Pen
Testing sobre aplicaciones.

B Se trabajé sobre el requerimiento para el u
mddulo de Inventario de Contratos en GLPI.

B Se implemento el formulario de Altas Bajas y
Modificaciones de usuarios sobre GLPI y para
el cual sera capacitada la Mesa de Ayuda y a u
través de ella llegar a los usuarios.

B Se finalizd con el formulario para Inventariar
Aplicaciones bajo GLPI y se capacitara para
la carga del mismo.

B Con el objetivo de optimizar y garantizar [ |
un manejo adecuado de las aplicaciones
administradas por la DGIYT, y a solicitud
de ésta, se habilité el modulo de inventario
de aplicaciones, con la finalidad de que se u
registren y administre toda la informacion
necesaria que permita agilizar los procesos

operativos y mantener la trazabilidad de estas. u
B A pedido de Infraestructura, se generé un
formulario general para las solicitudes de u

validacion de aplicaciones. El desarrollo
busca unificar los formularios anteriores y ser

utilizado tanto por Infraestructura como por
Seguridad.

Se genero un formulario nuevo solicitado para
GLPI para trabajar con RRHH.

Contratos:

Se pasdé a produccidon la habilitacién y
modificaciones en el médulo de contratos.
Por el momento, esta disponible solo para la
Direccion.

Se esta a la espera del listado de contratos
actualizados, para la carga masiva.

ABM de usuarios:

Se sigue actualizando la guia de accesos
segun perfil, identificando accesos permitidos,
categorias correctas para derivacion de
tickets y responsables de gestién.

Se continda trabajando en el comunicado
para formalizar el uso del formulario de
ABM habilitado en GLPI en conjunto con la
implementacién de las categorias y el equipo
de mejora continua.

Implementacion del circuito de abm de
usuarios implementando los convenios
de confidencialidad y el traspaso de la
configuracion de la VPN.

Se continué con el andlisis de categorias
transversales de ABM de equipo y ABM de
usuario.

Se actualizé la guia de perfiles de ABM de
usuarios.

Se trabajo en la alineacion de los tickets de
ABM de usuario con el proceso de ABM de
ISO 27001.
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Seguridad Informatica - Calidad

Se hizo un andlisis y mejora de 15 categorias
asociadas al procedimiento ABM de usuario.
Se desarrollé y compartié un video explicativo
para Mesa de Ayuda, acompafiado de una
guia de accesos con objetivos y ejemplos.

Se realiz6 capacitacion sobre convenios de
confidencialidad en la parte administrativa,
solo para los usuarios que tienen VPN.

Se elabor6 el borrador del comunicado oficial
que sera enviado desde Mesa de Ayuda a
todos los usuarios.

Se publicé el formulario de ABM para que se
utilice en la intranet.

Inventario:

Se estuvo revisando el proceso de inventario
de computadoras para ajustes
necesarios y corregir las cargas masivas con
motivo de la migracién.

Se implementaron mejoras en el proceso de
validacion de equipos, incluyendo el ajuste del
correo automatico y la notificacién al soporte
técnico una vez validado el equipo.

Se siguen aplicando mejoras progresivas.

realizar

Capacitacion:
Se trabajo en las capacitaciones de politicas

Se termind el primer informe con los indicadores
y quedd implementado el proceso.

Se certificaron 9 procesos y se estiman 15 para
este afo.

Se esta elaborando un plan de capacitacion
sobre la ISO 9000 para el personal involucrado
en cada proceso.

Se realizaron mejoras de la guia de perfiles para
el procedimiento de altas bajas y modificaciones
de usuarios.

Se capacitdé a los equipos de calidad (firma
digital y gestién de incidentes).

Participacion en el coloquio de calidad en la
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y procesos.
Se finaliz6 con la capacitacion principal para
la DGIYT.

Realizamos una adecuacion de presentacion
para capacitacion del MPD.

Se llevd a cabo la capacitacion y seguimiento
para alinear el manual de telefonia cisco con
estandar de calidad.

Se procedié a realizar una comparacién entre
los desarrollos respecto a ISO 27001 y la
Resolucién vigente.

Se termind la implementacion de los
formularios para solicitar los Pen Test previos
apasaje a produccién y a pedido. Se comenzo
a capacitar a los usuarios.

Se realiz6 un seguimiento y control de las
evidencias de calidad de los procesos de
apoyo y firma digital.

Se realizaron mejoras de la guia de perfiles
para el procedimiento de altas bajas vy
modificaciones de usuarios.

Se elaboré la presentacion para capacitacion
de 27001.

Se elaboraron dos videos para capacitacién
para Seguridad Informatica.

UBA por invitaciéon de la Direccion.

Se realizaron ajustes y capacitaciones
especificas vinculadas a la matriz de control de
Firma Digital.

Se mantuvo el seguimiento continuo sobre el
desarrollo del SGly se realizé control sistematico
sobre los tickets de incidentes y Firma Digital.
Planificacién de simulacros de las auditorias.
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Capacitaciones

Se comenzé a planificar la capacitacion sobre

Seguridad

Informéatica para cumplimentar lo
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requerido por la 1ISO 27001 en cuanto a capacitacion
y concientizacion.

Plan de Recuperacion de Desastres - DRP

B Se presenté la planificacion a llevar adelante en
el proyecto.

B Secomenzé el relevamiento de los componentes
involucrados.

B Se inici6 con el desarrollo de documentacién de
procesos clave para el DRP.

B Iniciamos entrevistas con responsables de areas
claves para el DRP.

B Se llevaron a cabo pruebas de recuperaciéon en
los siguientes sistemas: EJE, SIJ, CUIJ, IDM y
el Portal del Litigante. Las mismas resultaron
satisfactorias, sin embargo, se encontraron

Contrataciones

Con la intencién de avanzar en los proyectos de
la Direccion, se elaboraron desde la Oficina, en
conjunto con las areas técnicas correspondientes,
los proyectos de Pliego de Bases y Condiciones
para la adquisicion de los siguientes productos y
servicios

A.

Desarrollo, implementacion y mantenimiento
de una plataforma de atencién de acceso a
la justicia

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad
imperiosa de modernizar el
la ciudadania a los
implementando herramientas tecnoldgicas de
ultima generacidon que permitan una atencién
eficiente, agil y accesible.

acceso de

servicios judiciales,

En la actualidad, el Consejo de la Magistratura
cuenta con multiples canales de atencion que
funcionan de manera fragmentada (lineas 0800,
mesa de soporte, correo electrénico, aplicacion

C.

algunos puntos a mejorar vinculados al
funcionamiento de los balanceadores de carga.
Se realiz6 una reunion con TRANS respecto a la
documentacion a nivel de conectividad de los
data centers de central 1y 2.

Se realizaron pruebas parciales relacionadas
con el suministro eléctrico y UPS.

Se realiz6 una prueba de apagado de FortiMail.
Se realizd una prueba sobre los servidores de
aplicacion de Central 1y de Central 2.

Se realizaron pruebas de tolerancia a fallos
sobre el Router de borde de Central 1.

movil “Mi Reclamo”, entre otros), careciendo
de una integracion centralizada que optimice la
gestién y respuesta a los ciudadanos.

La plataforma propuesta busca consolidar todos
estos canales en un Unico sistema omnicanal,
proporcionando una experiencia unificada para
el usuario, mejorando la trazabilidad de los casos
y asegurando la transparencia en la gestion de
consultas y reclamos.

Adquisicion de un servidor local de
inteligencia artificial (IA), con el objeto
de garantizar la plena adecuacion de la
infraestructura tecnoldégica del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

Diseno, desarrollo, implementacion
y mantenimiento de agentes de IA
con capacidades especificas para
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automatizacion de procesos, andlisis
de datos y generacion de respuestas
inteligentes en diversos contextos.

El proyecto estard estructurado en cinco
objetivos principales, a saber:

1. Desarrollo de Agente Conversacional para
consulta de Expedientes Judiciales.

Para el desarrollo de agentes de IA capaces
de proporcionar informacion estructurada vy
en tiempo real sobre expedientes judiciales,
permitiendo a los usuarios realizar consultas
especificas mediante lenguaje natural. Ademas,
el agente debera ofrecer informacion detallada
sobre los expedientes asociados, garantizando
una visién integral del caso y facilitando el
acceso a documentos relevantes. El sistema
debera garantizar la seguridad de los datos y
cumplir con las normativas legales aplicables.

2. Desarrollo de Agente Conversacional para
automatizacién de procesos de Compras y
Administrativos.

Para el desarrollo e implementacioén de agentes
de inteligencia artificial (IA) especializados en
la automatizacion del proceso de compras y
de otros procesos administrativos dentro de
la organizacion. Dichos agentes permitiran
optimizar la gestién de solicitudes de compra,
precalificacion de proveedores, generacion de
ordenes y monitoreo de entregas, reduciendo
tiempos y costos operativos, garantizando
cumplimiento normativoy mejorando la eficiencia
en la toma de decisiones; adicionalmente, la
automatizacién de procesos administrativos
permitira facilitar la ejecucién de los mismos,
reduciendo la necesidad de generacion de
documentos y simplificando el cruce de
informacién.

3. Desarrollo de Agente Conversacional

DGIyT

asistente Buscador de Normativas.

Para el desarrollo, implementacién vy
mantenimiento de agentes deinteligenciaartificial
a medida, disefado para el procesamiento,
correlacion, blusqueda avanzada y respuestas
a consultas especificas basado en Normativas
legales y técnicas (Leyes, Decretos, Cddigos,
Manuales de Procedimientos, Disposiciones,
Resoluciones y otras normas a definir).

El servicio permitira integrar plataformas de
provisién de normativas, tanto de jurisdiccion
local como internacional, asi como también
documentacioén provista por cada usuario para
su analisis especifico.

El agente permitird que cada usuario posea su
propio repositorio de documentacién que pueda
ser compartido con la biblioteca principal, asi
como servicios y documentacion existente de
forma compartida en diferentes plataformas
dentro y fuera del Consejo de la Magistratura de
la CABA.

Adicionalmente, el agente permitira la generacion
de informes, resimenes y andlisis comparativos
de normativas, tanto entre las provistas por los
usuarios como entre las que formen la base de
conocimiento del modelo.

4. Desarrollo de Agente Conversacional
asistente Revisor de Documentos.

Para el desarrollo,
mantenimiento de agentes de inteligencia
artificial personalizados, disefados para
procesar y responder consultas basadas en
documentos especificos provistos por el usuario.
El servicio permitira automatizar la consulta y
andlisis de documentos, facilitando el acceso
a informacién estructurada y no estructurada
relacionada con los mismos, al tiempo que
brindara respuestas precisas y contextualizadas
en funcién del contenido de los documentos
cargados.

Ademas, optimizara los procesos de busqueda

implementacién y
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y toma de decisiones mediante un modelo de
inteligencia artificial basado en aprendizaje
automatico y  recuperacibn  aumentada
de informacion (RAG). Para garantizar
adaptabilidad, el servicio podra integrarse con
plataformas externas a través de API y otras
interfaces de comunicacién. Finalmente, se
priorizard la seguridad y trazabilidad de las
interacciones, asegurando la proteccion de la
informacién procesada.

Su

5. Desarrollo de Agentes Personalizados y 1A
Generativa (Video, Audio y RPA).
Para el desarrollo, implementacion
mantenimiento de agentes de inteligencia
artificial  personalizados, disefiados para
procesar y responder consultas basadas en
documentos especificos provistos por el usuario.
El servicio permitird automatizar la consulta y

y
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andlisis de documentos, facilitando el acceso
a informacion estructurada y no estructurada

relacionada con los mismos, al tiempo

que

brindara respuestas precisas y contextualizadas
en funcién del contenido de los documentos

cargados.

Ademas, optimizara los procesos de busqueda
y toma de decisiones mediante un modelo de

inteligencia artificial
automatico vy
de informacion

recuperacion
(RAG).

basado en aprendizaje
aumentada
Para garantizar

Su

adaptabilidad, el servicio podra integrarse con
plataformas externas a través de APl y otras

interfaces de comunicacion.

Finalmente, se

priorizard la seguridad y trazabilidad de las
interacciones, asegurando la proteccion de la

informacién procesada.

D. Licencias de productos Microsoft
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