Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

Buenos Aires, 7 de noviembre de 2025

La Ley N° 31 y el TAE A-01-00035082-2/2025 por el que tramita
la adhesion a la Semana Mundial de la Calidad; y

Que mediante el TAE mencionado en el Visto, la Direccion General
de Supervision Legal, de Gestion y Calidad Institucional solicita que se declare de interés
institucional la Semana Mundial de la Calidad y la difusion del Sistema de Gestion de
Calidad (en adelante SGC) de este Consejo de la Magistratura, en pos de ampliar la
visibilizacion y la importancia de la mejora continua.

Que la Organizacion de las Naciones Unidas promulgd el Dia
Mundial de la Calidad en 1990. Esta fecha se celebra el segundo jueves de noviembre y
su objetivo es concientizar sobre la importancia de la calidad en las naciones, las empresas
y la vida cotidiana para promover la mejora continua y satisfacer las necesidades de los
consumidores. Se busca impulsar la creacion de mejores productos y servicios, aumentar
la disciplina y la eficiencia en las organizaciones y fomentar la prosperidad de las
naciones.

Que el Chartered Quality Institute (CQI - Instituto Colegiado de la
Calidad), como organismo certificador con sede en el Reino Unido dedicado a promover
y certificar Sistemas de Gestion de Calidad a nivel mundial, retomo lo promulgado por la
ONU vy lo extendi6 a la Semana Mundial de la Calidad en 2021 y establecié noviembre
como el “Mes de la Calidad”.

Que para este afio se declar6 la semana de la calidad del 10 al 14 de
noviembre bajo el lema «Calidad: Piensa diferente», cuyo objetivo es invitar a las
organizaciones a cuestionar los enfoques tradicionales de la gestion de la calidad y a
adoptar nuevas perspectivas, considerando que es una oportunidad para que
organizaciones, equipos e individuos reflexionen y reinventen nuestra forma de abordar
la calidad.

Que por Resolucion CM N° 110/2023 se aprobé el Sistema de
Gestion de Calidad (en adelante SGC) en Norma IRAM ISO 9001:2015 en el Poder
Judicial de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires -excluidos el Ministerio Publico y el
Tribunal Superior de Justicia-, que como Anexo I forma parte integrante de esa
Resolucion (articulo 2°), se aprobo la Politica de Calidad del SGC en Norma IRAM ISO
9001:2015 en el Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires -excluidos el
Ministerio Publico y el Tribunal Superior de Justicia-, que como Anexo II forma parte
integrante de la Resolucion citada (articulo 3°) y se faculté a la Direccion General de
Supervision Legal, de Gestion y Calidad Institucional a supervisar y aprobar los
Documentos Estratégicos (DE), Procedimientos Generales (PG) y a llevar a cabo aquellas
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revisiones que fuesen necesarias en el SGC -con excepcion de la Politica de Calidad-
(articulo 4°).

Que luego por Resolucion CM N° 119/2025 se aprobo la ampliacion
del Sistema de Gestion de Calidad a la posibilidad de implementar otras Normas de
Calidad ademas de la Norma IRAM ISO 9001:2015 (articulo 1°) y se modifico la Politica
de Calidad de este Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que como
Anexo forma parte integrante de esa Resolucion (articulo 2°).

Que desde 2023 a la fecha se amplio progresivamente el alcance del
SGC de este Consejo de la Magistratura. Sumado a eso, la implementacion en distintos
Juzgados de ambos fueros crecid, con proyecciones a sumar cada vez mas.

Que por ello, desde la Direccion General de Supervision Legal, de
Gestion y Calidad Institucional se propone adherir a la Semana Mundial de la Calidad del
10 al 14 de noviembre del corriente (articulo 1°) y con la asistencia de la Direccion
General de Informatica y Tecnologia llevar adelante el disefio de las actividades durante
esa semana vinculadas con los objetivos y politica de calidad, para generar una mayor
visibilidad y difusion de las tareas realizadas en el SGC (articulo 2°).

Que la Ley N° 31 (texto consolidado segun Ley N° 6.764) establece
que son funciones del Consejo la de garantizar la eficaz prestacion del servicio de
administracion de justicia, promover el optimo nivel de sus integrantes y lograr la
satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion jurisdiccional del Estado.

Que el articulo 50 de la Ley N° 31 (texto consolidado segiin Ley N°
6.764) establece que le compete a la Comision de Fortalecimiento Institucional y
Planificacion Estratégica: “Generar los espacios institucionales orientados a ampliar la
participacion ciudadana en el sistema judicial de la Ciudad”. Ello asi, la Comision de
Fortalecimiento Institucional y Planificacion Estratégica, mediante su Res. Presidencia
CFIPE N° 79/2025, propuso la adhesion a la Semana Mundial de la Calidad, acompafiar
esta accion con una declaracion institucional que explique su sentido y la realizacion de
la actividades durante esa semana vinculadas con los objetivos y politica de calidad en la
web de este Consejo de la Magistratura.

Que corresponde que sea esta Presidencia quien se expida, sin
perjuicio de su posterior elevacion al Plenario para su debida ratificacion, conforme lo
establecido en el articulo 59 del Reglamento Interno del Plenario y de las Comisiones del
Consejo de la Magistratura de la CABA (Resolucion CM N° 221/2019).

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por el inciso 4)
del articulo 25 de la Ley N° 31 (texto consolidado por la Ley N° 6.764),

Art. 1°: Adherir a la Semana Mundial de la Calidad bajo el lema «Calidad: Piensa
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diferente» del 10 al 14 de noviembre de 2025 y acompafiar esta accidon con una
declaracion institucional publicada en los medios oficiales de este Consejo de la
Magistratura.

Art. 2°: Encomendar a la Direccion General de Supervision Legal, de Gestion y Calidad
Institucional con la asistencia de la Direccion General de Informatica y Tecnologia el
disefio de las actividades durante esa semana vinculadas con los objetivos y politica de
calidad, para generar una mayor visibilidad y difusion de las tareas realizadas en el SGC.

Art. 3°: Remitanse los antecedentes de la presente Resolucion a la Secretaria Legal y
Técnica para su ratificacion por el Plenario.

Art. 4°: Comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial, en la pagina de internet oficial
del Consejo de 1a Magistratura consejo.jusbaires.gob.ar y, oportunamente, archivese.

RES. PRESIDENCIA N° 1217/2025
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LEGUIZAMON Isabella
Karina

Presidenta

CM CABA
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