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Buenos Aires. L de noviembre de 2010

RES. CFIPEyPJ N"@ /2010

VISTO:
El Memo de la Oficina de Informacion Judicial N® 8/2010 y:

CONSIDERANDO:

Que mediante el Memo de la Oficina de Informacion Judicial N° 8/2010 se ha
elevado a esta Comision el Proyecto de Medicidon de Calidad Objetiva de los procesos de la Oficina
de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, vy el plan de trabajo v

disefio metodoldgico para la construccion del Indice de Calidad Objetiva.

Que la Constitucidon de la Ciudad establece como competencia del Poder
Judicial la de organizar la mediaciéon voluntaria conforme la ley que la reglamente (art. 106)— Leyes

2303. 1472 y 2451-.

Que. en virtud de dicho mandato, se puso en funcionamiento la Oficina de
Acceso a Ja Justicia y Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (segun lo dispuesto en el
Anexo [ de la Res. CM N° 1022/05) que concentré en el ambito del Consejo de la Magistratura del
Poder Judicial de la CABA las actividades vinculadas al acceso a la justicia de los habitantes de ia
Ciudad.

(Que mediante la Resolucion CM N° 673/06 se dispuso la puesta en marcha del
“Programa de Implementacion del Cuerpo de Mediadores de la Justicia de la Ciudad” para lo cual se
cre6 una “Unidad de Implementacion para el cuerpo de mediadores™, que quedd integrada
funcionalmente a la estructura de la Oficina de Acceso a la Justicia v Métodos Alternativos de

Solucion de Conflictos, conforme Resolucién CM N° 930/06.

Que, en virtud de la implementaciéon del Segundo Convenio de Transferencia
de Competencias Penales a la justicia de la Ciudad, la carga de trabajo de la Oficina mencionada

precedentemente se ha incrementado de manera notable.

Que, de acuerdo a las estadisticas publicadas por este Consejo. se puede
observar que durante ¢l afio 2009 se han solicitado 3081 mediaciones en materia penal y 1954 en

materia contravencional, arrojando un total de 5035 mediaciones. lo que significa un incremento de
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cast un 100 % en comparacién con el afio 2008, en el cual se han solicitado en total 2604

mediaciones.

Que, dada la gran cantidad de audiencias que se realizan, se hace necesario
poder contar con informacién objetiva sobre el nivel de calidad que se ofrece a través del servicio de
Mediacién, toda vez que el mismo constituye un proceso clave y diferencial en la gestion de la

Justicia de la Ciudad.

Que, para poder llevar a cabo la medicién de calidad, resulta necesario contar
con un Manual de Calidad de Medicidn, que sirva como cuadro teérico v establezca tanto su

metodologia como las diferentes variables a medir, y asi obtener una mediacién final coherente v

légica.

Que. para la realizacion de mejoras en el servicio brindado, y su optimizacion.
resulta necesario. en primer lugar, medir la calidad del mismo. luego sistematizar la medicion del
servicio de mediacion ofrecido, y por Gitimo, monitorear la evolucién del indice de calidad objetiva

a traves del tiempo.

Que, del proyecto presentado por la Oficina de Informacion Judicial se
desprende que el objetivo del mismo es la generacidn de un sistema de indicadores estadisticos.
cuya elaboracién periédica permita monitorear y mejorar el servicio prestado por la Oficina de
Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y medir la calidad objetiva de
los procesos desarrollados en la prestacion del servicio brindado por la misma Oficina. a través de la

construccidn del Indice de Calidad Objetiva.

Que, asimismo el proyecto prevé la necesidad del desarrollo de herramientas
de soporte para su implementacién, tales como el disefio del instrumento de recoleccién de datos. la
construccién de la planilla de relevamiento para el registro de la informacién empirica, la
construccion de la base de datos de registracion de la informacion relevada, la seleccién v
capacitacion de los recursos humanos afectados a las tareas de observacion y registro de datos. su

recoleccion y su posterior carga en la base disefiada a tales efectos.

Que. a través de su procesamiento y posterior anélisis se determinara el Indice
de Calidad Objetiva de Mediacion, se identificaran los puntos de mejora y se establecera un orden
de prioridades para actuar sobre los mismos. Por ltimo, se realizard un seguimiento sistematico de

la evolucion del Indice.

Que, por todo lo expuesto y, dada la importancia v utilidad para la toma de

decisiones de contar con una herramienta técnica que proporcione resultados objetivos sobre la
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calidad del servicio brindado y elementos para el analisis e identificacion de los puntes de mejora.
es que esta Comision entiende sumamente beneficiosa la aprobacion del proyecto elevado por la

Oficina de Informacion Judicial.

Por ello. en funcion de las atribuciones conferidas por el Art. 116 de la

Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la ley 31 y sus modificatorias:

LA COMISION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL,
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y POLITICA JUDICIAL
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar el Proyecto de Medicion de calidad del Servicio de Mediacion brindado por la
Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, que como Anexo

I forma parte de la presente.

Articulo 2°: Aprobar el Manual de Calidad de Medicién para la Oficina de Accesc a la Justicia v

Mc¢todos Alternativos de Solucion de Conflictos, que como Anexo II forma parte de la presente.

Articulo 2°: Registrese, comuniquese y archivese.

RES. CFIPIWPEN® (5 /2010
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