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Consejo de la Magistratura Ciudad Autónoma de Buenos Aires


Buenos Aires, 27 de diciembre de 2007

RES.  Nº 870 /2007

VISTO: 

Las Resoluciones CM Nº 392/2004 y 1033/2004 que establecen la implementación de un Plan Estratégico Trienal en miras a contribuir con la labor Jurisdiccional y con las tareas de Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires; la Res. CM Nº 985/2005 por la que se aprobó el “Primer Diagnóstico del Plan Estratégico”, y la Res. CM Nº 107/2007 que crea el “Centro de Planificación Estratégica”, y 

CONSIDERANDO: 

Que durante el transcurso del presente año se realizaron entrevistas y reuniones con los Sres. Funcionarios del Consejo de la Magistratura para la actualización del Diagnóstico.

Que finalizado el Diagnóstico de Fortalezas y Debilidades, realizado en el período de marzo a agosto, se convocó a Secretarios y Directores para elaborar conjuntamente la construcción de los aspectos propositivos del Plan, lo que requirió un trabajo sobre la Visión, Líneas Estratégicas, Objetivos y Proyectos y Programas para este Consejo.

Que el Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura busca construir un espacio participativo y de consenso, que establezca políticas de carácter permanente.

Que durante el período de septiembre a diciembre se realizaron reuniones de trabajo semanales en tres comisiones, con sus respectivos coordinadores y relatores, y reuniones plenarias entre todos los participantes.

Que la convocatoria a la elaboración del Plan contribuyó a la consolidación de un espacio de reflexión conjunto, con la más alta participación y compromiso por parte de los funcionarios, garantizando el proceso de desarrollo y la posterior implementación del Plan.




Que el documento final consensuado entre los participantes constituye el “Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura”.




Que esta etapa da inicio a la puesta en marcha de los Proyectos y Programas consensuados, lo que implica el diseño y la construcción de un Sistema de Indicadores.

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por el art. 116 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y la Ley Nº 31,




EL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

Art. 1º: Aprobar el documento que se acompaña como ANEXO I del presente bajo el título “Primer Plan Estratégico Consensuado de Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires”.

Art. 2º: Encomendar al Centro de Planificación Estratégica el diseño del Sistema de Indicadores, con la colaboración de la Dirección General de Control de Gestión y Auditoría Interna, la Dirección de Política Judicial y la Oficina de Información Judicial.

Art. 3º: Encomendar al Centro de Planificación Estratégica y a los funcionarios responsables de las áreas la coordinación de la implementación de los Proyectos y Programas.

Art. 4º: Regístrese, comuníquese a todos los funcionarios participantes, al Departamento de Prensa y Relaciones Públicas, y, oportunamente, archívese.
RESOLUCION Nº 870 /2007

Juan Pablo Mas Velez 





Carla Cavaliere

       Secretario                                             



     Presidenta

RES. CM Nº 870 /2007

ANEXO I

[image: image1.png]

DIAGNÓSTICO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

GENERALES

Fortalezas

· Contribución institucional del Consejo de la Magistratura a la construcción autonómica de la Ciudad. 

· Órgano colegiado que adopta sus decisiones en sesiones plenarias públicas.

· Todos los procesos administrativos y los actos de gestión son públicos y susceptibles de control.

· Creación de nuevas áreas y jerarquización de otras existentes: Administrador General, Centro de Planificación Estratégica, Dirección de Política Judicial, Factor Humano, Auditoría, Tecnología e Informática.

· Existen mecanismos institucionales aptos para mejorar la calidad del servicio de justicia: selección de magistrados, capacitación, incorporación de tecnología.

· Alto porcentaje de magistrados, integrantes del Ministerio Público y Funcionarios se desempeñan como docentes universitarios de grado y posgrado. 

· Importante número de funcionarios y empleados con perfil adecuado y compromiso para desempeñar las tareas asignadas. 
· Mejora en los procedimientos de coordinación entre los requerimientos de las áreas y la satisfacción de los mismos. 
· Firma de la Carta Compromiso con el Ciudadano 

· Firma de convenios de cooperación con instituciones académicas y con organizaciones no gubernamentales.

· Adopción de una metodología de planeamiento estratégico incorporada al funcionamiento del Consejo de la Magistratura.

· Firma de un Acta Compromiso con instituciones y organismos vinculados a la Justicia local para el desarrollo del primer Plan Estratégico de la Justicia de la Ciudad.

· Renovación escalonada del Plenario de Consejeros. Continuidad en la gestión administrativa y en los proyectos, contribuyendo a generar condiciones para desarrollar políticas estables y previsibles.
· Desarrollo, implementación y puesta en funcionamiento de GESCABA (Sistema de Gestión de Expedientes) que permite el seguimiento de los expedientes del ámbito del Consejo de la Magistratura.

· Existencia de un área de Mediación con dependencia funcional del Consejo de la Magistratura que garantiza la imparcialidad en el proceso de resolución alternativa de conflictos.

· Creación de un Cuerpo de Preadjudiciación estable. 

· Elaboración conjunta del Presupuesto y del Plan Anual de Compras del Poder Judicial.

· Mayor fluidez en la relación con el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo local.

· Especial atención en el cumplimiento de la Ley 1502/04 de la normativa local.

· Mayor movilidad interna del personal.

· Inauguración de un edificio modelo propio.

· Puesta en marcha del primer convenio de transferencias (penales)

· Régimen de Becas, Viáticos y Pasajes para las actividades de capacitación y formación.

· Continuidad del funcionariado, consolidando el perfil profesional de la alta gerencia pública.

· Mayor claridad conceptual en las cuestiones de las infraestructuras, el equipamiento y los recursos humanos en el nivel de decisión política. 
· Aprobación del Primer Plan Estratégico Consensuado de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires

· Elaboración del Primer Plan Estratégico Consensuado del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

Debilidades

· Dificultades en la articulación entre el Consejo y algunas de las Áreas Jurisdiccionales. 

· Dificultades de la estructura organizativa, en la asignación de funciones y ejecución. 
· Continúa la insuficiencia de circuitos administrativos, de manuales de procedimiento y de estilo. 

· Falta extender los procesos de mejoras en la calidad de la gestión.

· Falta de capacitación técnica y actualización adecuada en algunos sectores.

· El espacio físico continúa siendo insuficiente y deficiente su aprovechamiento.

· Falta de respuestas adecuadas de algunas dependencias en tiempo y forma para la formulación del Presupuesto y la elaboración del Plan Anual de Compras.

· La normativa vigente de la Ciudad genera algunas dificultades en el sistema de adquisiciones, y genera una burocracia adicional en las compras y contrataciones. 
· El equipamiento informático continúa siendo insuficiente y el existente está desactualizado.

· Falta de aplicación extendida e integral de una norma de comunicación e imagen institucional.

· Ausencia de una política de fortalecimiento respecto de la mediación y la implementación del cuerpo de mediadores. 
· Las medidas de seguridad para la protección de la información continúan siendo insuficientes.

· El Consejo de la Magistratura aún participa de la natural debilidad institucional de todos los organismos nuevos.

· Falta de implementación de la carrera administrativa.
· Continúa el déficit en la comunicación entre las áreas del Consejo.

· Carencia de líneas de desarrollo sobre las cuestiones de la autarquía financiera.

· Morosidad en la resolución de conflictos imputable al modelo burocrático del Consejo de la Magistratura.
· De acuerdo a lo establecido por la Ley 70, no se cumple con el requerimiento de información sobre la ejecución del presupuesto vinculado a las metas físicas. 

· Falta de desarrollo de un modelo de justicia local, utilizando al momento el modelo tradicional de la Justicia Nacional.

· Deficiente plan de infraestructura, con consecuencias en los presupuestos de corto, mediano y largo plazo.

· Dificultades en la implementación y ejecución de la normativa interna vigente.

· Falta de reglamentación de las Comisiones Auxiliares del Consejo de la Magistratura.

Secretaría de la Comisión de Administración y Financiera

Fortalezas 

· Capacidad de adaptación a los cambios que influyen en los circuitos administrativos.

· Bases de datos que permiten un acceso rápido y efectivo a la información sobre los trámites de los expedientes de la Comisión.

· Experiencia adquirida de los integrantes de la Secretaría por la pertenencia al organismo desde sus comienzos.
· Existencia de normativa para el funcionamiento del despacho de las actuaciones de la Comisión.
· Mejora en el área por la incorporación de la figura del Administrador.

Debilidades

· Necesidad de reinstalar la reunión de asesores para la discusión previa, dada la extensión y cantidad de los asuntos elevados a la misma. 

· Incorporación de personal sin consulta al área, con ausencia de definición del perfil de los agentes incorporados, que genera desorden y falta de espacio en la Comisión.
Secretaría de la Comisión de Selección de Jueces, Juezas e integrantes del Ministerio Público

Fortalezas

· Registro de Aspirantes a Auxiliares actualizado diariamente.

· Registro de expertos actualizado cada 2 años.

· Base de datos de inscriptos a cada concurso, calificaciones obtenidas y registro de los archivos de legajos originales.

· Registro de asuntos ingresados, que se pone en conocimiento de los Consejeros en cada reunión de Comisión.

· Se remiten a la Secretaría Ejecutiva los dictámenes de la Comisión, con los proyectos de resolución del Plenario.

· Registro de dictámenes y resoluciones.

· Base de datos de expedientes archivados e identificados para posibilitar su desarchivo.

· Los exámenes en concursos públicos se toman en forma computarizada y no manual.

· Cantidad adecuada de personal para la atención al público.

· Sistema informático para Mesa de Entradas en línea. 

· Seguimiento de expedientes e inscripciones a través de la página oficial del Consejo.

Debilidades

· Falta espacio físico para archivo y para atención al público.

· La falta de personal demora los concursos por necesidad de cumplir tareas de naturaleza administrativa.

· Falta de digitalización de los antecedentes de los aspirantes.

· La naturaleza de la Comisión se ve desvirtuada por tareas de análisis del perfil de los empleados, generando entorpecimiento y lentitud para la tarea específica de la ley.

Secretaría de la Comisión de Disciplina y Acusación

Fortalezas

· Reglamentos de Departamentos ágiles y expeditivos aunque susceptibles de revisión. 

· Nuevo reglamento que unifica el régimen para la administración y la jurisdicción.

· Personal con conocimiento pormenorizado del trabajo.

· Fortalecimiento de la planta de la Secretaría.

· Personal especializado y con muy alta capacitación.

· Designación del Secretario de la Comisión.
· Disminución de la tasa de mora en la resolución de expedientes.
Debilidades

· Falta de espacio físico para la Comisión.

Secretaría de la Comisión de Fortalecimiento Institucional

Fortalezas

· Estructura de personal de planta transitoria y locaciones de obra para proyectos específicos aprobada por el Plenario.

· Funciones definidas y objetivos claros.

· Gestión de nuevos vínculos con instituciones de la Justicia Nacional.

· Colaboración de personal de otras áreas.

Debilidades

· Insuficiente cantidad de personal.

· Carencia de espacio físico propio y de equipamiento informático.

Secretaría de la Comisión Auxiliar de Informática y Tecnología

Fortalezas 

· Amplia colaboración de la Dirección de Tecnología e Informática con la Comisión.

Debilidades
· Falta de carácter permanente de la Comisión.

· Falta de definición de las misiones y funciones.

· El espacio físico asignado, compartido con la Dirección de Informática y Tecnología, provoca un perjucio en el mejor funcionamiento de la Comisión.

Secretaría de la Comisión Auxiliar de Infraestructura

Fortalezas

· Capacidad de unificación de las decisiones, centralizando el debate y focalizando el tratamiento de las cuestiones sobre aspectos puntuales.

· Participación activa del Administrador General en las reuniones de Comisión que favorece la necesaria unificación de criterios y proyectos.

· Concentración de propuestas diversas y proyectos de infraestructura, con la finalidad de arribar a una única decisión viable.

· Acompañamiento en la ejecución de los proyectos y obras en curso, de modo tal de reducir el eventual dispendio administrativo.

· Capacidad de unificación de registros evitando la dispersión administrativa.

Debilidades
· Carencia de una estructura que permita un mejor circuito administrativo .

· Falta de personal permanente.

Secretaría de la Comisión Auxiliar de Política Judicial

Fortalezas

· Personal técnico - jurídico calificado y con experiencia en otras áreas del organismo. 

· Capacidad de organización y coordinación de actividades dispuestas por la Comisión.

· Trabajo conjunto con la Dirección de Política Judicial, más allá de las funciones administrativas específicas de la Secretaría.

· Confección de una agenda de trabajo.

· Existencia de instancias de debate integradas con el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo.

Debilidades

· Carencia de estructura informática básica.

· Dificultad para constituir a la Secretaría como órgano administrativo centralizador de las cuestiones relativas a la Política Judicial.

· Falta de participación y poca información respecto de decisiones de otras áreas que hacen a las cuestiones de Política Judicial.
Oficina de Administración y Financiera

Fortalezas

· Unificación, canalización de las demandas, y necesidades del Poder Judicial en una sola oficina.

· Respuesta de los requerimientos hasta $300.000.

· Ahorro y celeridad en los tiempos, velocidad de respuesta y mando directo sobre las decisiones.

· Dentro de sus facultades, dicta instrucciones directas diarias con buena respuesta.

· Intercomunicación entre áreas propias y mejoramiento del flujo de información con los Consejeros.

· Reuniones conjuntas con la Comisión de Administración y Financiera y con la Comisión de Infraestructura para la toma de decisiones en forma conjunta en aquellos temas con injerencia de ambas Comisiones. 

Debilidades

· Normativa engorrosa.

· Falta de cultura organizacional y de claros circuitos administrativos.

· Ausencia de unidad conceptual que afecta las acciones a desarrollar.

Dirección General de Infraestructura y Obras

Fortalezas

· Jerarquización y designación de una nueva estructura para el Área 
· Fortalecimiento de la relación institucional con el Ministerio Público. 
· Incorporación temporaria de profesionales para el desarrollo de proyectos especiales. 
· Regulación de las funciones de las Intendencias, delimitación de sus competencias y asignación de responsabilidades.
Debilidades
· Existencia de un Plan Maestro de Infraestructura Judicial desactualizado. 
· Falta de capacitación permanente especializada. 
· Falta de personal técnico especializado. 
· Dificultad y falta de eficiencia en los procedimientos internos. 
· Ausencia de respuesta rápida de los especialistas técnicos de los proyectos especiales. 
· Edificios no funcionales y antiguos. 
· Falta de una política de compras de insumos. 
· Falta de herramientas corporativas de gestión 
· Demora en la resolución de requerimientos 
· Falta de indicadores de gestión
Dirección de Compras y Contrataciones

Fortalezas 

· Aprobación de normativa que asegura la transparencia en las compras y contrataciones. Igualdad en la participación de los oferentes. Procedimiento interno establecido que permite el normal desarrollo del proceso licitatorio.
· Vigencia de un sistema de controles por oposición.
· Pago a proveedores en tiempo y forma.
· Seis meses de stock de bienes de consumo para seis meses.

· Construcción de la imagen institucional en el ámbito de los proveedores que deviene en un aumento de la cantidad de oferentes: el Consejo ha logrado posicionarse institucionalmente como un organismo distinto del Poder Ejecutivo.

· Se alcanzó el objetivo del Plan de Compras, ejecutándose el 95% del presupuesto del 2006 y el 97% del presupuesto 2007.

· Plan anual de compras aprobado por el Plenario de Consejeros.

· Diseño eficiente del link de Compras y Contrataciones.

Debilidades 

· Falta de aprobación de la reglamentación de la nueva Ley de Compras y Contrataciones y el pliego general correspondiente.

· Continúa la falta de un software específico para la Dirección.
· Falta de capacitación del personal en el manejo de aplicaciones básicas de sistemas de gestión informáticos.
· Falta lugar para depósito de bienes de consumo adquiridos.

· Falta de articulación suficiente con el área de Administración General.

· Dificultades en la aplicación de la Ley de Autonomía del Ministerio Público. 

Secretaría Legal y Técnica

Fortalezas

· Incorporación de personal idóneo con participación directa de la Secretaría en la selección.

· Fuente de información privilegiada.

· Existencia de un archivo en soporte papel de todas las Resoluciones y Actas del Consejo desde sus inicios.

· Existencia de copias en soporte informático de todas las Actas y de la mayoría de las Resoluciones. 

· Interacción fluida y directa con los Consejeros.

· Incorporación de taquígrafos a las sesiones plenarias

· Ajuste de las misiones y funciones específicas del área.

· Agilización de los criterios de firma.

Debilidades

· Continúa la falta de diferenciación entre los diversos tipos de decisiones adoptadas por el Plenario (vg. Resoluciones, Disposiciones, Circulares, etc.) 

· Aún falta reglamentar en forma detallada el funcionamiento del Plenario, afectando la formalidad y la dinámica de trabajo. 

· Continúa la escasez de tiempo para efectuar el control de los proyectos de resoluciones con carácter previo a la suscripción del Plenario.

· Persiste la carencia de un registro de firmas, que dificulta la tarea de autentificación o legalización de documentos.

· Aún se prolonga la carencia de un medio electrónico con validez de notificación de las Resoluciones que agilice el proceso.

· Se delegaron certificaciones para la agilización de los procesos que en la práctica no se cumplen.

· Estructura que presenta dificultades jerárquicas y funcionales (vg. la Dirección de Política Judicial y la Dirección de Asuntos Jurídicos).

Dirección Legal y Técnica

Fortalezas

· Archivo completo de todas las Resoluciones y Actas del Consejo desde sus inicios en soporte papel.

· Actas y Resoluciones disponibles en soporte informático.

· Conocimiento general de funcionamiento de todas las áreas del Consejo.

· Interacción fluida y directa con los Consejeros.

· Participación en proyectos relacionados con el organismo que no corresponden a un área específica.

· Jerarquización del área e incorporación de la dependencia normativa acorde.

Debilidades

· Escasez de tiempo para efectuar el control de los proyectos de Resoluciones con carácter previo a la suscripción del Plenario.

· Falta de espacio para la Dirección y para el Departamento a cargo.

· Distancia física entre la Dirección y el Departamento a su cargo. 

· Carencia de sistematización de la información. 

· Falta de diferenciación entre personal a cargo de la Secretaría y a cargo de la Dirección.

· Insuficiencia de muebles y computadoras.

Dirección de Asuntos Jurídicos 

Fortalezas 

· Independencia de criterio en los dictámenes, no habiendo intervención de las autoridades sobre las competencias del sector. 

· Dictámenes sólidos. Sin perjuicio que no son vinculantes, obran como información respaldatoria para la emisión de resoluciones por el Plenario de Consejeros.

· Eficiencia del personal que integra la Dirección y sus Departamentos. Equipo de trabajo dinámico, interiorizado en sus incumbencias, coordinado y armónico entre las jefaturas de los mismos y la Dirección.

· Relación fluida con los Consejeros

· Mejora en los procedimientos de coordinación entre los requerimientos efectuados a la Dirección por las diferentes Áreas y la satisfacción de los mismos.

· Mesa de entradas y salidas propia, en desarrollo.

· Correcta organización del sector, conforme a los recursos existentes.

· Base de datos con la totalidad de los dictámenes producidos por la Dirección, organizados temáticamente, a pesar de no contar con un software a medida.

Debilidades 

· El espacio físico y el equipamiento informático continúan siendo insuficientes, lo que genera dificultades para una óptima prestación del servicio.

· Falta de software apropiado.

· Recursos humanos insuficientes.

Dirección de Política Judicial

Fortalezas 

· Área novedosa en cuanto a la planificación e implementación de políticas para Poderes Judiciales o Consejos de la Magistratura

· Estructura de trabajo sólida. Organización interna de la gestión. Áreas de trabajo especializadas.

· Relación fluida con el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo.

· Contacto constante y fluido con la jurisdicción. 

· Existencia de buenos y fluidos canales de comunicación con diferentes áreas del Consejo.

· Espacio físico adecuado.

Debilidades

· Poca participación en la toma de decisiones para la designación de personal para el área.

· Línea baja o media de los empleados de la Dirección con aptitudes para desarrollar tareas administrativas, pero sin conocimientos técnicos específicos del área.

· Notoria burocracia administrativa, con la consecuente demora en la gestión. 

Oficina de Información

Fortalezas

· Personal administrativo idóneo y responsable.

· Software específico para el área.

· Impresoras adecuadas para la elaboración de los informes estadísticos.

· Formato uniforme para la presentación de los datos, que hacen que sean perceptibles de comparación. 

· Recopilación de información del área administrativa.

· Aumento de demanda de información estadística por parte de la institución y de otros organismos de gobierno.

· Capacidad de brindar asesoramiento metodológico a todas las áreas para la sistematización de la información.

· Diseño e implementación de encuestas de diversas temáticas.

Debilidades

· Carencia de reglamentación sobre la provisión de datos por parte del área jurisdiccional. 

· Relativa pérdida de información por migración de sistemas de carga (migración a JusCABA).

· Inexistencia de políticas de diseño institucional para la presentación de información.

· Falta de recursos humanos técnicos y capacitación específica.

· Falta de diseño de una estructura adecuada para el cumplimiento de las Misiones y Funciones a diseñar.

· Insuficiente cantidad de licencias de uso del software específico del área.

· Falta de jerarquización del área de acuerdo con las tareas responsabilidades asignadas.

Secretaría de Coordinación 

Fortalezas 

· Reglamentación y transparencia en de los procesos de pre-adjudicación, que deriva en un bajo nivel de impugnaciones. 

· Profesionalismo de los integrantes de la Secretaría.

· Trabajo conjunto con la Oficina del Administrador General y sus áreas de dependencia en función de la ley 1988.

· Participación en distintas reuniones de Comisión para mejorar la coordinación de las mismas. 

· Independencia para analizar el cumplimiento de los plazos administrativos en las actuaciones y expedientes a tratar por el Plenario de Consejeros y señalamiento de las deficiencias del circuito administrativo.

· Diálogo fluido con los Consejeros y con el resto de las dependencias del Consejo.
Debilidades 

· Demoras en algunas áreas para la remisión de los dictámenes técnicos que retrasa los expedientes.

· Falta de tiempo para el control de las actuaciones y/o expedientes a ser tratados por el Plenario.

· Aparición de nuevos temas en el Orden del Día del Plenario que afecta el funcionamiento del mismo

· Falta de circuitos administrativos claros que genera inconvenientes luego de la reforma de la estructura del Consejo.

· La reforma de la estructura del Consejo requiere un tiempo de adaptación para las Áreas que dependen de la Secretaría.

Dirección General de Apoyo Administrativo Jurisdiccional

Fortalezas

· Desarrollo propio de circuitos de funcionamiento para las áreas dependientes que se han plasmado en normas reglamentarias.

· Prestación de servicios de manera óptima y eficiente, con alto grado de satisfacción de los usuarios.

· Buena comunicación interna con las dependencias propias.

· Eficiente adaptación del Área a los cambios que se producen en el Poder Judicial y a las dificultades de infraestructura y tecnología.

· Preelaboración de planes que anticipan resultados y promueven cambios y ajustes necesarios para la refuncionalización permanente del sistema de trabajo.

Debilidades

· Escaso nivel de delegación en cuestiones administrativas de índole cotidiano (contrataciones menores y vinculación interna y externa).

· Dificultades en la articulación con otras áreas del Consejo, debido a la excesiva atomización de la estructura. 

· Mayor carga de trabajo por la falta de unificación de los sistemas informáticos (Iurix, Juscaba, Word).

Archivo y Depósito

Fortalezas 

· Respuesta satisfactoria del personal a las necesidades del área.

· Circuitos internos de registro de actuaciones en soporte papel e informático.

· Aprobación por el Plenario del Reglamento del archivo y depósito.

· Inventario general del área.

· Control de la documentación, ordenado e identificado.

Debilidades 

· Espacio de archivo agotado. Espacio físico insuficiente para el depósito de efectos decomisados.

· Falta de personal de seguridad por área y de infraestructura acorde, con medidas de seguridad pertinentes.

· Carencia de software propio con seguridad de inviolabilidad para carga de información y gestión de las áreas. Riesgo de pérdida de la información o deformación de la misma.

· Falta de personal capacitado en materia informática específica en bases de datos.

· Falta de personal adecuado para el traslado de objetos y movimiento de expedientes por el peso de los mismos. 

· Continúa compartiéndose el espacio con el archivo de la Fiscalía de Cámara Contravencional.
· Continúa la falta de sistema directo e informatizado para la remisión de causas al Archivo que elimine la necesidad de carga manual.
Biblioteca y Jurisprudencia

Fortalezas 

· Plan de compras de material bibliográfico anual.

· Base de datos que contiene el inventario del material bibliográfico, en el que se asientan los préstamos.

· La página web del Consejo de la Magistratura posee links donde se puede consultar el material actualizado.

· Compilación, selección, análisis, y sumarios de la sentencias dictadas por las Cámaras de ambos fueros al día.  

· Diseño y aprobación del Plan de Desarrollo de la biblioteca judicial (JURISTECA). Desarrollo sobre software adquirido que contiene la totalidad de fallos y sumarios.

· Personal capacitado para la búsqueda de jurisprudencia, atención al público y confección de boletines.

· Biblioteca con títulos y material bibliográfico suficiente para encaminar las bibliotecas sectoriales. 

Debilidades 

· Falta de sistema de comunicación fluido entre las Cámaras y el Área que permita la obtención de las sentencias en plazos más cortos.

· El Plan de Desarrollo de Bibliotecas Sectoriales no se aplica por falta de infraestructura adecuada en los distintos edificios . 

· Atraso de carga e incorporación de la jurisprudencia de la Ciudad al SAIJ debido a la falta de conexión entre los sistemas informáticos.

· Problemas de soporte informático para el desarrollo de JURISTECA, principalmente en el soporte de carga y velocidad del programa.

· Falta de un fondo especial para la adquisición de material bibliográfico para obras nuevas y agotadas que no pueden ser adquiridas por el Plan Anual de Compras.

Mandamientos y notificaciones

Fortalezas

· Superación de atrasos en el diligenciamiento de documentos.

· Recolección manual de la información interna del diligenciamiento, para el control de los mismos.

· Predisposición del personal para recibir cambios en metodologías de trabajo y la fluctuación constante del cúmulo de tareas. 

Debilidades 

· La inexistencia de software propio no permite llevar estadísticas ni controles informatizados. El trabajo con tres programas distintos, conlleva a errores y extravíos momentáneos.

Oficina de fotocopiado

Fortalezas

· Recursos Humanos con compromiso para el cumplimiento de sus funciones.

· Constante apoyo al trabajo diario de los Juzgados y al Ministerio Público.

· Contralor constante de cantidades y calidad de fotocopiado.

Debilidades

· Espacio reducido y poco ventilado para el trabajo.

· Falta de máquinas para colocar en otras sedes del Consejo de la Magistratura.

Mesa General de Entradas de la Justicia Contravencional y de Faltas

Fortalezas

· Remisión de piezas judiciales en el mismo día de su ingreso.

· Unificación de destinos comunes a todos los juzgados.

· Sistema de registro diferenciado que resulta de consulta permanente tanto para los usuarios del sistema como para los receptores.

· Orientación sobre los modos de tramitación en los destinos encomendados.

· Nexo de unión de los juzgados con los organismos que trabajan en su órbita y resolución de conflictos diarios.

· Organización de la agenda de juicios y publicidad de la misma.

Debilidades 

· Espacio físico reducido.

· Incremento constante del número de actuaciones por lo que es necesario cubrir vacantes existentes de personal en el mismo momento que se producen.

· Falta de insumos informáticos.

· Necesidad de un sistema que permita una comunicación permanente con los empleados dado que los mismos realizan trámites fuera de la oficina.

· Traslado de piezas judiciales en transporte público.

· Carencia de herramientas básicas para el traslado: mochilas, indumentaria y calzado adecuado para días de lluvia.

Oficina de Auxiliares de Justicia

Fortalezas

· Atención al día de las demandas de Jueces e integrantes del Ministerio Público.

· Personal calificado para el Área.

· Estadísticas informatizadas sobre designaciones, remociones, sorteos, y actuaciones del área.

Debilidades

· Falta de acceso al Iurix y al Juscaba a los fines de controlar y modificar registros.
· Insuficiencia de peritos en algunas materias importantes de uso cotidiano por parte de la Judicatura.

· Falta de peritos especializados en materias específicas (por ejemplo traducción y cuestiones derivadas de la materia penal)
Dirección del Factor Humano

Fortalezas 

· Proceso de digitalización de la información y control del área: bases de datos actualizada de todo el personal por área; cumplimiento y proceso de control de títulos; informatización de los legajos
· Circuitos internos de trabajo por sectores. Reasignación de funciones

· Carpetas de legajos y relevamientos permanentes sobre la existencia de la documentación necesaria. La guarda de legajos se realiza en una oficina de uso exclusivo. 

· Puesta en marcha del área de seguridad e higiene.
· Jerarquización del Área. Calidad del personal e incorporación de profesionales técnicos al Área

· Elaboración de proyectos de evaluación de desempeño y de incorporación de personas con necesidades especiales.

· Carga al día del trámite de concesión de licencias. 
· Trabajo conjunto con la Comisión de Selección: entrega de preinformes a la Comisión de Selección para la promoción o incorporación del personal.

· Construcción de proyectos de implementación de duplicados de recibos de haberes y de incompatibilidad de percepción de sueldo y haber jubilatorio.
· Cumplimiento de la reglamentación de fechas límites de envío de novedades al Departamento, para el envío de la información al Departamento de Liquidación de haberes. 

· Buena relación con otras Áreas, que favorece la notificación de novedades.

· Mejora en la comunicación con el Comité Ejecutivo

Debilidades 

· Bases de datos que no permiten enviar en línea la información para liquidación de haberes ni realizar estadísticas. 

· El espacio físico para la guarda de legajos, archivo de planillas de presentismo, de licencias, constancias de los recibos de haberes, ha colapsado.

· Falta de personal para el Área

· Complicado control de los cargos interinos de la Jurisdicción, por dificultades en sus circuitos administrativos internos. Demoras en el envío de novedades. 

· Necesidad de un plan de capacitación específico para el área 

Dirección de Informática y Tecnología

Fortalezas

· Amplio respaldo al área por parte de la Comisión Auxiliar de Incorporación de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, y del Plenario de Consejeros.

· Mejoras en las instalaciones y espacio de trabajo asignados.

· Creación de un Centro de Cómputos (Datacenter) con características técnicas acordes a los equipos alojados en el mismo y los servicios informáticos que se brindan.

· Conocimiento acabado del parque informático instalado, logrado a través de un sistema de información en línea de actualización permanente, que permite la definición de especificaciones de componentes de Informática y Tecnología para la adquisición de equipamiento.

· Mesa de ayuda centralizada del Poder Judicial.

· Equipo de trabajo integrado y comprometido.

· Desarrollo e implementación de sistemas de información propios utilizando herramientas de software libre.

· Mejoras y ampliación de los servicios de enlaces de datos y comunicaciones.

· Interacción permanente con otras dependencias del Poder Judicial para el apoyo a sus necesidades tecnológicas.

· Desarrollo del Sistema de Gestión Judicial JusCABA para el Fuero Contravencional y de Faltas , conformación de la Comisión de Implementación y Seguimiento del Sistema, y capacitación del personal del Poder Judicial en el Sistema.

· Proyectos y adquisiciones en curso para la actualización tecnológica del Poder Judicial en su conjunto (activos de red, telefonía, puestos de trabajo, servidores, equipo de resguardo, impresoras departamentales).

Debilidades

· Falta de definición de una política tecnológica desde el Consejo de la Magistratura.

· Necesidad de edificios acordes destinados a la operación de la Dirección y al centro de cómputos principal (Datacenter) del Poder Judicial en un único espacio.

· Falta de definición de procedimientos informáticos y de cumplimiento de estándares internacionales.

· Área de servicios y soportes a las tecnologías, carente de certificaciones de calidad.

· Plataforma de sistemas operativos no homogénea carente de soporte de empresa proveedora.

· Parte del personal no posee formación y capacitación acorde a las tareas que desarrolla.

· Falta de definición de puestos y funciones del personal del área.

· Dificultad para mantener moderna y actualizada la tecnología para brindar soporte a nuevos servicios y aplicaciones.

· Falta de una metodología para el desarrollo de sistemas.

· Lenguaje de programación y arquitectura poco segura, siendo necesaria la realización de una reingeniería de las aplicaciones.

· Falta de control de los proyectos ejecutados por medio de un área de auditoría especializada.

· Equipamiento telefónico obsoleto y carente de soporte y reparación.

· Inconvenientes con el servicio eléctrico en los distintos edificios del Poder Judicial.

· Inexistencia de un depósito para el equipamiento, componentes e insumos informáticos acorde a los elementos y valores que se guardan en el mismo.

· Falta de documentación de sistemas desarrollados.

· Falta de cumplimiento de las Políticas de Uso Aceptable de la Red y de Internet, como así también capacitación en herramientas informáticas básicas por parte de los usuarios del Poder Judicial.

· Falta de coordinación de los proyectos con la Dirección General de Infraestructura y Obras.

Departamento de Mesa de Entrada del Consejo de la Magistratura

Fortalezas

· Mejora en la reglamentación para el área.

· Parte del personal asignado posee la capacitación adecuada y el compromiso suficiente para el ejercicio de sus funciones.

· Circuitos de distribución interna ágiles y rápidos.

· Circuitos administrativos externos eficientes que permiten la distribución y recepción simultánea, economizando recursos humanos, tiempo y costos de los diligenciamientos.

· Amplio horario de atención al público y buena calidad en la atención.

· Archivo organizado y clasificado.

· Descentralización de mesa de entradas.
Debilidades

· Espacio de archivo de expedientes colapsado.
· Falta de trabajo en conjunto con las demás dependencias para clasificar correctamente la documentación a archivar.
· Falta de insumos informáticos adecuados.
Dirección General de Control de Gestión y Auditoría Interna

Fortalezas

· Plan anual aprobado por el Plenario.

.

· Independencia de criterio para el desarrollo de las tareas.

· Experiencia y fluida interacción técnica del nivel gerencial.

· Agilidad de respuestas para desarrollar tareas no previstas.

· Incorporación de personal y capacitación del mismo.

· Mejora en la interacción con el Plenario y en la receptividad de las recomendaciones efectuadas.

Debilidades

· Ausencia de incorporación de pasantes, con formación contable,  para el desarrollo del Plan anual.
· Poca injerencia  en la definición de perfiles del personal para el área.
· Dificultades para cumplir en tiempo y forma con las tareas encomendadas por el Plenario.
Dirección de Coordinación Ejecutiva

Fortalezas

· Interacción fluida y directa con los Consejeros y con las áreas administrativas.
· Afianzamiento del personal en el área. Experiencia y entrenamiento adquirido por la pertenencia al organismo desde sus inicios.
· Buena delimitación de las tareas asignadas, y coordinación con otras Áreas del Consejo
· Plazo límite de 48 hs, para la recepción de proyectos de resolución para su estudio previo a la elevación del Plenario

· Asistencia a todos los miembros del Comité Ejecutivo

· Firma diaria de la Presidencia

· Circuito administrativo establecido entre la Dirección y las Comisiones, la Secretaría de Coordinación y Presidencia

· Archivo digitalizado de las Resoluciones de Presidencia desde el año 2004

Debilidades

· Existen Oficinas que dependen de la Dirección que no corresponden con las tareas del área (Prensa y Seguridad) 

· Falta de espacio para archivo 

· Pérdida de información por reiteradas mudanzas

Oficina de Ceremonial y Protocolo

Fortalezas

· Vínculos continuos con otros organismos y con los restantes poderes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

· Provisión de ropa de trabajo para el personal, en trámite.

· Estructura mínima estable.

· Vínculos apropiados con otros actores que dan soporte material a las actividades del Área (catering, agencias de viaje, hoteles, transporte, etc).

· Recursos Humanos capacitados.

Debilidades

· Continúa la acefalía en la oficina y la estructura del área sigue incompleta. Falta de jerarquización del Área, acorde a las estructuras existentes en los restantes poderes del Gobierno de la Ciudad.

· Falta de acceso a la información interna (Resoluciones y Boletín Oficial).

· Falta de una política específica de las actividades y técnicas protocolares.

· No hay reconocimiento de horas extras y feriados, ni de viáticos en misiones oficiales.

· No hay un lugar de trabajo pertinente para el Área.

· Inexistencia de un área de Relaciones Oficiales.

· Falta de potestad sobre el presupuesto de la oficina. No hay administración directa de la caja chica del área, ni de su presupuesto.

Oficina de Relaciones Institucionales

Fortalezas

· Vinculación permanente con organismos públicos de la Ciudad (Legislatura, Defensoría del Pueblo, Ente Único Regulador de Servicios Públicos, Poder Ejecutivo)

· Participación en las Comisiones Legislativas de Justicia y Asuntos Constitucionales

Debilidades

· Falta de espacio físico

· Carencia de recursos informáticos y mobiliario

· Inexistencia de un canal orgánico con el Comité Ejecutivo

· Ausencia de políticas de Relaciones Institucionales.

Centro de Formación Judicial

Fortalezas 

· Sistema de formación y capacitación apoyado en el Centro de Formación Judicial y en la actividad concertada con instituciones universitarias públicas y privadas.

· Órgano autárquico del Consejo de la Magistratura, con autonomía académica e institucional. 

· Consolidación del Consejo Académico del Centro de Formación Judicial, como órgano de gobierno, con renovación parcial de los miembros.

· Disposición de las autoridades a asumir políticas de formación y capacitación del personal. 

· Dedicación, compromiso y colaboración del personal directivo de todas las áreas con el Centro de Formación Judicial.

· Sistema de evaluación de los cursos con información para la toma de decisiones.

· Alto porcentaje de magistrados, integrantes del Ministerio Público y Funcionarios se desempeñan como docentes en las actividades organizadas por el Centro de Formación Judicial.

· Capacidad en la convocatoria a docentes externos para las actividades de capacitación.

· Activa participación de instituciones vinculadas con la Justicia de la Ciudad.

· Desarrollo de un Plan Estratégico del Centro de Formación Judicial.
· Incorporación de un Consejero como enlace entre el Plenario y el Centro de Formación Judicial.
· Convenio con la Junta Federal de Cortes y Tribunales Superiores de Justicia para utilizar sus instalaciones para el desarrollo de actividades de capacitación
· Mejoramiento de la estructura del área, con niveles jerárquicos más adecuados.
· Incremento de la difusión de las actividades del área

Debilidades 

· Persisten visiones no homogéneas sobre qué es la capacitación y sus objetivos 

· Insuficiencia de recursos académicos y de infraestructura disponibles frente a la creciente demanda de formación y capacitación.

· Tecnologías de apoyo a la docencia insuficientes y excedidas en vida útil.

· Se requiere un mayor compromiso de las Áreas que priorice la capacitación frente al eventual cumplimiento del horario en su puesto de trabajo. 

· Programas de educación a distancia aún en etapa experimental

· Capacitación en informática con áreas aún no desarrolladas totalmente.

· Necesidad de ajustar el régimen de Becas, tanto en los requisitos para su otorgamiento, como en el destino del subsidio. 

· Falta de políticas para mejorar los recursos de la alta gerencia pública en formación para la decisión, incluyendo magistrados y funcionarios.

Centro de Planificación Estratégica

Fortalezas

· Fortalecimiento del área de planeamiento a partir de la creación del Centro de Planificación Estratégica como continuidad del Plan de Gestión Estratégico Trienal.

· Ámbito apto desde donde planificar el mediano y largo plazo que contribuye a diseñar Políticas públicas de carácter permanente.

· Relación fluida y permanente con instituciones y organismos vinculados a la Justicia local en la construcción del “Primer Plan Estratégico de la Justicia de la Ciudad.”

· Interacción con los funcionarios responsables de todas las Áreas del Consejo de la Magistratura para el diseño del “Primer Plan Estratégico del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.” 

· Contribución a las mejoras en el funcionamiento del Consejo producto del Diagnóstico a diciembre de 2005.

· Unidad de trabajo que facilita un mejor acceso y circulación de la información, estableciendo Visiones, Líneas Estratégicas y Objetivos concertados y compartidos. 

· Generación de mejoras en la organización interna, en la gestión y en el futuro diseño de proyectos y programas, medidos por Sistemas de Indicadores.

· Equipo interdisciplinario e intersectorial que permite abordar temas desde diferentes ópticas, aportando información para la toma de decisiones en el nivel de los Consejeros.

· Buena respuesta y compromiso de los Funcionarios a los requerimientos, entrevistas y trabajos planteados por el Centro.

Debilidades

· Falta de espacio físico propio.

· Falta de equipamiento y elementos informáticos para el diseño gráfico asignado a las misiones y funciones.

· Insuficiente integración de equipos de trabajo debido a la reciente conformación del Centro.
VISIÓN, LÍNEAS ESTRATÉGICAS, OBJETIVOS, PROYECTOS Y PROGRAMAS

VISIÓN


El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, afianzado en los valores constitucionales, se propone alcanzar la más alta calidad institucional en el desarrollo de sus funciones con idoneidad, transparencia y celeridad, impulsado por la actualización y perfeccionamiento permanente de sus funcionarios y empleados.


El aporte del organismo a la concreción de la autonomía plena de la Ciudad se construye consolidando la identidad y fortaleciendo la independencia del Poder Judicial.


La planificación de políticas públicas modernas, sustentables y accesibles deberán generar una mejora constante del servicio de justicia y fomentar un espíritu colectivo de cooperación institucional.
LINEAS ESTRATÉGICAS

INSTITUCIONAL

GESTIÓN 

INFRAESTRUCTURA
SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

OBJETIVOS
INSTITUCIONAL

· Fortalecer al Consejo de la Magistratura en su función institucional.

· Afianzar la relación entre el Consejo de la Magistratura y el Área Jurisdiccional.

· Garantizar en su función de administrador un servicio de justicia de calidad 
· Contribuir a la utilización de los métodos de resolución alternativa de conflictos.

· Impulsar el desarrollo de un modelo sustentable de financiamiento del Poder Judicial local.
· Contribuir a la consolidación del modelo de justicia local.

· Fortalecer la planificación de políticas públicas del Consejo de la Magistratura.

· Reafirmar las facultades jurisdiccionales de la Ciudad en materia no federal.

· Alentar el análisis del modelo de capacitación judicial.

· Desarrollar una instancia institucional vinculada con las relaciones colectivas de trabajo.
GESTIÓN

· Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando circuitos administrativos eficientes, y diseñando manuales de procedimiento y de estilo.

· Mejorar los tiempos y perfeccionar el proceso de selección de Magistrados.

· Asociar la mejora de las estructuras a objetivos generales de planificación en la organización.

· Fortalecer la actualización y el perfeccionamiento de los agentes que componen el Poder Judicial, mejorando la capacitación y especialización técnica.

· Definir los perfiles del personal y la recategorización de los mismos, con intervención de los funcionarios responsables de las áreas.

· Implementar la carrera judicial y la administrativa.

· Aumentar la toma de decisión en los distintos niveles de la estructura organizacional.

· Estimular la coordinación y comunicación entre las diversas áreas del Consejo de la Magistratura.

· Acompañar los procesos de adaptación del personal de acuerdo a los cambios que surjan a partir de la puesta en marcha del Plan Estratégico. 

INFRAESTRUCTURA

· Rediseñar un plan general de infraestructura específico, de carácter permanente, para el Poder Judicial.

· Fortalecer las políticas de infraestructura de corto y mediano plazo.
· Definir una política de diseño de los espacios físicos y de su aprovechamiento, en base a estándares de superficie, equipamiento y confort, entre otros.

· Diseñar espacios flexibles que puedan adaptarse a los cambios normativos. 

· Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos homogéneos.

· Definir políticas de accesibilidad y normas de seguridad.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

· Diseñar un plan general de tecnología, informática y comunicaciones para el Poder Judicial. 
· Mejorar la comunicación e imagen institucional y rediseñar políticas de acceso a la información. 
· Contribuir al desarrollo y a la utilización de las tecnologías de información y comunicaciones. 
· Desarrollar políticas tecnológicas e informáticas que garanticen la accesibilidad y la seguridad de la información 

· Mejorar la difusión de la información oficial sobre el funcionamiento del Poder Judicial local. 
· Incorporar herramientas tecnológicas corporativas de gestión.
· Fomentar la interacción tecnológica con otros organismos del Estado que colaboren con el cumplimiento de las mejores prácticas judiciales y administrativas.
PROYECTOS Y PROGRAMAS

INSTITUCIONAL

· Programa de fortalecimiento de relaciones institucionales de carácter local, nacional e internacional.

· Programa de visitas a las distintas dependencias del Poder Judicial, colegios primarios, secundarios y universidades. 

· Proyecto de desarrollo de una editorial judicial del Consejo de la Magistratura.

· Programa de actualización para el personal del Consejo, vinculado con los procesos de modernización de la gestión.

· Proyecto de modernización y administración de las relaciones colectivas de trabajo 

· Programa de fortalecimiento de la Oficina de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos.

· Programa de mejora del sistema de asignación de becas.

· Proyecto de propuestas de mejoras a la Ley 31.

GESTIÓN

· Proyecto de creación de un área de Organización y Método.

· Proyecto de fortalecimiento del área de Información Judicial.

· Proyecto de diseño y monitoreo de un Sistema de Indicadores.

· Programa de digitalización de los documentos y expedientes archivados.

· Programa de Educación a distancia del Centro de Formación Judicial

· Programa de capacitación para la alta gerencia pública en formación para la decisión.

· Programa de definición de dotación del personal y de los perfiles de los recursos humanos requeridos por cada Área.

· Proyecto de fortalecimiento para el desarrollo de las bibliotecas sectoriales, con personal especializado.
· Programa de implementación de normas internacionales de calidad para las áreas de informática e infraestructura. 

· Programa de implementación de técnicas de atención al público.

· Programa de seguimiento y consolidación de la carrera administrativa.

· Programa de incorporación de peritos en materias de uso cotidiano por parte de la judicatura y de traductores en cuestiones derivadas de la materia penal.

· Programa de mejora de la seguridad e inviolabilidad de la información.

· Programa de fortalecimiento para el área de Compras y Contrataciones.

INFRAESTRUCTURA

· Programa de reformulación del Plan General de Infraestructura.

· Programa de mejoras en la accesibilidad que atienda a los usuarios con necesidades diferentes y adultos mayores.

· Programa de especialización de personal técnico por áreas.

· Proyecto de desarrollo de archivo y depósito.

· Proyecto de desarrollo de equipamientos específicos para el área de Apoyo Operativo y áreas de Mantenimiento (transporte, comunicación, indumentaria, etc.)

· Programa de actualización e incremento del parque informático
· Programa de racionalización de servicios básicos y soporte papel.

· Programa de incorporación de herramientas tecnológicas al área de mantenimiento, planificación, infraestructura y obras.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

· Programa de unificación de sistemas informáticos.

· Programa de implementación de firma digital.

· Programa de desarrollo estratégico de la comunicación.

· Programa de mejora integral de los sistemas informáticos de gestión (JUSCABA - GESCABA)

· Proyecto de incorporación de jurisprudencia de la Ciudad al SAIJ.

· Programa de mejora del soporte informático para el desarrollo de JURISTECA.

· Programa de carga completa de datos dentro de los sistemas informáticos. 

· Proyecto de fortalecimiento del área de sistemas para el desarrollo de programas específicos.

PRIMER PLAN ESTRATÉGICO CONSENSUADO


del CONSEJO DE LA MAGISTRATURA de la CIUDAD de BUENOS AIRES
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