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A1 bablar de instifuciones se hace referencia tanto a aquellas pertenecientes al dmbito piblico
(de los diferentes poderes y niveles del Estado) como a las pertenecientes al sector privado. Se
incluye asimismo a Lss Organizaciones No Gubermamentles.

La generacion de estas rlaciones serd definids segiin as oportumidades y necesidades de corto,
mediano y largo plazo del Consejo, en base a los objetivos que defina como poliica del
organismo,

El proposito es sistematizar un modelo de integracién de poliicas nstitcionales, relevando las
acciones que ya se ban llevado a cabo y 1as que podrian reaizarse en el uturo.

Las relaciones con Ia comunidad educativa tienen una relevancia tal que justfican el desarrollo
del programs, abarcando las escuels primaris, secundarias, de adultos, especiales, Ios niveles
terciarios y universtarios de a Ciudad, tanto del dmbito piblico como privado, que deberin
incorporarse de manera gradual. En el &mbito educativo no solo resulta adecuado dar a conocer
In existencia de la Justicia de Ia Ciudad desde un punto de vista instifucional (Tribunal Superior
de Jusicis, Ministerio Piblico, Consejo de la Magisiratura  drea jursdiccional) sino fambién la
presentacion de Ia misma conso tm &mbito que permite resolver conflctos de los habitantes de
Ia Cindad Auténoma de Buenos Aires.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Transmitir ala connmidad educativa en sus diferentes niveles, informacien de
Tusticia como un ambito de resolucién de confictos.

- Difundi las funciones del Consejo de ls Magistratura

- Relevarlasdreas del Consejo de la Magistratura que generan relaciones instifucionales
con ofros organismos.

- Relevar e identifcar os convenios suscriptos y su ivel de ejecucion, y Ia falta de
‘convenios con ireas claves,  los efectos de su posterior suscripeicn.

- Idensificar lo organismos locales, provincials, nacionales, regionles ¢ intemacionales
con actividades afines

- Ldensificar Ia forma de diftsién de las disintas actividades, en miras a abarcar las
relsciones instifucionales ya formalizadss

- Idensificar as diferentesinstancias educativas y su poblacion a los efectos de disefiar un
programa acorde de difusion de a Justcia

- Contar con material pedagégico para apoyo a las vsitas

22 Resultados esperados
Resultador Tndicadores

Interrlacion con otros poderes / instifuciones [ Nimero de convenios fimados;

locales, nacionales, ntermacionales: [ Nimero de escuelss visitadas por nivel

ldensificacion de aliados claves para el Nimero de institaciones visitadas:
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Presentacién

Las Fichas de Formulacion son el resultado del trabajo preliminar 2 la
implementacién de los Proyectos y Programas previstos en ¢l Primer Plan Esatégico
del Cansejo de Ia Magistratura de Ja Cindad de Buenos Aires (Res. CM N° 8702007,
En cada una de las Fichas que se presentan se especifican los responsables y las dreas
del Consejo de Ia Magistratura involucradas y se incluye una breve descripeien del
tema, los objetivos especificos, os resultados esperados y sus respectivos indicadores y.
el detalle de las actividades que deberin realizarse. De esta manera, lss Fichas se
proponen como un documento conciso y ariculado que favorecerd tanto a ejecucin de
Los Proyectos y Programas como su seguimiento y posterior evaluacién.

La formulscién de los Proyectos y Programas continus la metodologia de
biisqueds de consenso con Ia que se elaboro el Primer Plan Estratégico, brindando
espacios de_participacion a los fimcionarios y empleados rtesponsables de la
implementacién de los mismos. Para ello, enire septiembre y diciembre de 2008 ¢l
Centro de Planificacién Estratégica convocd periodicamente a reuniones de trabajo
especificas.

Los encuentros consisteron en completar una Guia Modelo de Proyecto, en la
cual se incluian, ademds, los antecedentes, el estado actual, losriesgos y mitigantes, la
comesion con ofras nstiuciones y la metodologia. La Guia sirvio como documento
borrador y punto de apoyo para la formulacién definiiva delas Fickas

La asistencia de coordinadores, jefes de proyecto e ntegrantes de los equipos de
trabajo 4 los encuentros permitio s extensa y fuctifera discusion y andlisis, con lo
cual se logrd avanzar con éxito en la definicion de 1as actividades adecuadas para
alcanzar los Obietivos previstos en el Plan Estratégico.

Las Fichas de Formulacién se agrupan segim las cuatro lineas estraégicas
efe 1 Pl (s, g, st s de ooy
comunicaciones)  reproducen 1os objeivos de lss mismas. Los 38

Programas esableidos en e Pla stin contensdos e solo 34 Fichss. Debuo a
afinidad y conelacién de algunos Proyectos y Programas, los cuales requerian el
desarollo de actividades conjuntas, los coordinadores, jefes y equipos de trabajo
observaron Ia conveniencia de unificarlos.
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FICHA PROYECTO/ PROGRAMA

INS01 | Programa de foralecimiento de relaciones institucionales de caricter local,
‘acional e intemacional.

Puograma de visitas s distitas dependencias el Poder udica,coegios
INS02 | priaros, secundarios y niversidde.

¥ 1.2 Linea estratégica y bjetivos

Linea Esvatigiea | asticionsl
FortalceraConsef d I Magiirata e u i nsiuconal
Afimza la elacin et o Conso de s Magistaturay o iea

Ot pribeiy

esratigios | Contibui 1 conslidacin de s model de fstiia local.

Mejorar I difusién deIa informacin ofical sobre el fincionamiento
del Poder Judicial local.

1 13 Partcipantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Diego Duquelsky ‘Maria Loustean

1 21 Breve descripcién del tema y objefivos especificos

EI programa busca fortalecer 12 relsciones institucionales del Cansejo de la Magistratura
través del afianzamiento de relaciones y aliamzas con otras instituciones de carictr local,
nacional,regional ¢ intemacional

Se entiende por fortlecimiento de relaciones instifucionales la generacién y sostenimiento de.

e Comso de 1 Msgismana Proyectos yProgramas T




[image: image9.png]e
iiniiiin
( Jcirit

o e @

Gesarmollo & os objelivos planieados.
Organizacion y sistematizacion de alianzas ya
 generadas para potenciar I ejecucion de los
acuerdos suscriptos:

Difusién de a existencia de I Justcia en
diferentes dmbitos y de sus fortalezas y
beneficios para la commidsd;

Inchision de contenidos vineulados al Poder
udicial de la Cindsd en los imbitos educativos
e diferentes niveles:

Maximizacién de experienciss de las diferentes
 Areas del Consejo en materia de relsciones
institucionales;

Fortalecimiento de Ia autonomia de a Cindad e
independencia del Poder Judicial

[Nimero de vists,

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e

Conesién

Direccin de Politica Judicil y Centro de
Planificacién Estatégico

Vinculacién directa con as instituciones

‘Centro de Formacién Judicial

Firma de convenios con universidades.

Oficina de Prensa

Difusién de las actividades

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd
Entrevistas con los Magistrados para dar a conocer las actividades a. N
desarrollar e invitalos a partcipar.

Entrevista con todos los niveles educativos con influencia en a gestion de N
contenidos vinculados al Poder Judicialde la Ciudad.

Desarrollo de cronograma de actividades para el fortalecimiento de las

relsciones instifucionales. pemanente
Proyecto de convenios para la implementacién de las diferentes actividades. | permanente
‘Promocién de convenios para fotalecer las elaciones institucionales. ‘permanente

Frines Pl Estzico Consensado

Consjo de 1 Msgimanza

Proyecos yProgramas 9
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FICHA PROYECTO/ PROGRAMA

INS03 [ Proyecto de desarrollo de una editoral judicial el Consejo de la Magistratura

) 1.2 Linea estratégica y objetivos.

Linea Estratégica | Institucional

251 | el Cono e gt £ it
[Te—
Gt Ecm
i o e ok e e

2. PLANDE TRABAJO

1 21 Breve descripcién del tema y objefivos especificos

El proyecto de puesta en marcha de la editorial del Consejo de Ia Magisiratura responde a la
intencitn de generar un espacio de participacion plural y democritica de aliento @ muevos
antores y de debate de nuevas ideas sobre la actualidad de Ia Justici, garantizados por un
Consejo Editorial integrado por miembros infernos y externos. De esta manera se sigue el
‘modelo de instituciones prestigiosas que, gracias al desarrollo e una editorial propia, lograron.
posicionarse com referentes en sus imbitos de actuacion.

OBETIVOS BSPECIFICOS:

- Crea e inscibir un editoral G, il y accesible) que edite publique, distribuya y
promueva los valores institucionales del Consejo de 1s Magisratura

- Generar prestigio nstifucional
- Permiti el desarrollo de muevas lineas de pensamiento y opinién de interés judicial

10

a Proyecosy Programas
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) 2.2 Resultados esperados

8

Resulador

Tndicadorss

edioria que ocupe n espacio acante en s
ysegioul;
juridicas ovedose, rgiales € navadoras de

estros &mbitos especificos de interés:
Desarrollo de un instrumento que agregue valor

Construccion en los préximos cuatro aos de una
publicacion de contenidos especificos de carictr local

Promocion de Ia investigacion y el estudio de dreas.

[ Nimero de publicaciones:
[ Nimero de ejemplares por edicion:
[ Nimero de autores que publican:

[ Nimero de personas e instiuciones
que reciben las publicaciones;
[Nimero de ejemplares “print on
demand

Porcentsje de valoracien postiva

institucional al Consejo de  Magistatura. sobre I calidad y a pertinencia de
las publicaciones.
N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura
T Conesin
X Aporte de temas de intrés editorial (contenido
Centro de Fommacién Judicial desarollado en cursos de formacien, et
Oficna de Prensa Difisién de a editorial y de sus publicaciones.
Direccién de Programacion y Aduministracién. | Fisanciamiento, presupuesto y seguimiento
Contable presupuesario.
Departamento de Biblioteca y Juisprudencia | Experienci técnica.
Diseiode Ia igina Web de L ediorialy
Direccion de Informiica y Tecaologia definicion de la forma de acceso a la
informacien edtada vi Internet.
) 2.4 Plan de actividades
Durscin
om0 extimada s mses
Realizacién de entevistas a dirctvos de ediforals presigioss 4
Definicién de lalinea editorialy los alcances de las publicaciones 2
Creacien del Etatto reglamentario del funcionamiento de Ia editorial. 3

Inscripeién del Consejo de la Magistratura como
Cémara Argentina del Libro.

organismo editor ante la.

Primes Pl Estiico Consensad del Conseo e s M

. Proyectos yProgramas 11





[image: image12.png]e o
Bl useo de s g

Celebrcion de converios con omas ediorile permnente
Desgnacion del Consejo Edoral 3
Creaciondewa fodo para el 0
Programacén ediorial pars e erodo 2009-2010 3
Diseo d I pigina Web de I ediorial. 3
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

Proyecto de modemizacién y administracion de lssrelsciones colectvas de

msos [

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Lina Estratégica | Insitucional

‘Garantizar en su funcién de administrador un servicio de justicia de

calidad
‘Contribuir  Ia utilizacien de los meétodos de resolucion altermativa de

Objetvols conflictos

esiratégicos Fortalecer I planifcacicn de plitcas piblicas del Consejo de la
Magstratia,

Desarrolla una instancia institucional vinculada con s relaciones
colectivas de frabaj.

1 13 Participantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Msriano Heller Juan Pablo Mugnolo

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto apunta # I construccién de una instancia nstitucional que procure administrar s
relaciones colecivas de tabaj.

Al referitnos a relaciones colectivas de trabajo incluimos aquellas que se susciten de manera
artculada o confictiva ente ¢l Consgjo de la Magisratura, en su doble caricter de
administrador de recursos (iumanos en particular) y empleador o contaparte en la relacion

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 13
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Coniractual colectiva, y s organizaciones de trabajadores y de Tncionarios de s Jansdiceion

Las caracteristicas de los empleados y funcionarios de Ia jurisdiccion deben ser tenidas en
cuenta al momento de configurar el proyecto, entre la cuales podrian sefalarse: franja etirea,
calificacién profesional formal, porcentaje de empleados y de funcionarios con estabilidad
Iaboral, manejo de las normas juridicas vigentes (I que implica conocimiento de sus derechos
‘como sujetos aborales), organizacién colectiva y accion sindical dinimica.

La existencia de mmerosas organizaciones sindicales y gremiales de empleados y funcionarios
hace necesaria la adminisiracion de lss relaciones que se entablen entre ellas y ¢l Consejo de la
Magistratura. De no ser asi, la repercusiones de uma desatendida poitica piblica afectarn las
relsciones internas, dificultando el 1ol de administrador como asi tambien a los ciudadanos
usuarios del sisterma de justcis, quiens se veran perjudicados por la iresolucién y la
exteriorizacién de los conflictos colectivos de trabajo (huelgas, baja en Ia caldad del servicio de.
Justica,retraso en las respuestas Jurisdiccionales /0 administrativas, efc).

Como corolari, y en atencién  las mis eficaces experiencias en materia de adminisiracién de
Iss relaciones colectivas de rabajo, se sefialan puntos bisicos que dsbers encargar I instancia
institucional que aqui se propone; A saber: anilisis y estudio de Ia representatividad de las
organizaciones gremiles existentes, su grado de organizacicn y su necesaria formalizacion a
efectos de contar con interlocutores para el intercamibio; deteccion de los problemas que padce
In administracién en materia de recursos humanos y, ssimismo, identificacion de los
inconvenientes que planteen Iss organizaciones gremiales; creacion de insfifutos que facilten la
negociacién permanente en pos de una adminisiacion dinimica de s relaciones colectivas de
trabajo (también dinnvicas): bisqueda de instancias institucionalizadas para la resolucion de
Ios conflicos colectivos de trabajo; didlogo permanente y_profesionalizado. con las
organizaciones gremiales de trabajadores y funcionarios de Ia urisdicin.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Disminuir s conflictividad laboral
- Tener una proyeceion presupuestaria en matera salaral
- Gestar proyectos y programas de capacitacicn
- Mejorar a vida laboral de empleados y fimcionarios
- Crear métodos de auto composicien de conflictos
- Abordar de forma sectorizada las demandas colectivas
- Procurar la fima de un Convenio Colectivo de Trabajo
- Disminuirlos nivels de exposicion de los Cansejeros

Frines Pl Estzico Consensado soanra ProyectosyProgramas 14
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) 2.2 Resultados esperados

Resultador Tndicadores
Seguimiento de la evenual conflctividad] [Existencia del rea especifica;

Isboral; Cantidad de conflctos;

Prevision y proyeccion presupuestaria en| (Coxistencia de proyeccion

matera salaial a mediano plazo; presupuestaria;

Articulacien enire el Consejo de la Magisratura| Cantidad de proyectos de capacitacién:
'y las organizaciones gremisles en la gestacien| (Cantidad de conciliaciones,

de programas o proyectos de capacitacion; mecisciones, arbitrajes y acuerdos;
Beneficios en a vids laboral de los emspleados | Firma de Convenio Colectivo de
funcionarios; Trabajo.

[Evitar Ia exteriorizacién del conflicto colectivol
de rabajo y Ia nevitable repercusion en la vida|
de 1os cindadanos de Buenos Aires:
Formalizacién de didlogo bipartito;

Creacién de instancias de auto composicién de|
conflctos colectivos;

Firma de un Convenio Colectivo de Trabajo;
Poliicas especificas para cada colectivo.

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién

Coordinacién de las politcas presupuestarias
en materizs salarisles y o salaniales que

Oficina de Aduministracidn y Financiera hagan a un mejor desarrollo de las relsciones

Iaborales en I jurisdiccion.
Capacitacion para_atender los reclamos ¢
Centro de Formacién Judicial inquietudes  manifestados por las partes
colectivas.
Intercambio de informacién. Articulacicn de
Direccin del Factor Humano Ios scterdos logrados en dmbitos de discusién
colectiva,

Remisicn de las demandas manifestadas por

Direccién General de nfaestructura y Obras | 0ot (1 B

Instrumentacion del Convenio Colectivo de.

Direccin de Asuntos Juridicos Tt

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 15
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‘administracion de Las relaciones laborales.

Duracén
e esimad en meses

Bisqueda bibliogrifica y de antecedentes 3

Estudio e investigacién cualiativa y coantitativa del universo de empleados, N

Suncionarios y magistrados.

Estudio e investigacién cualiativa y coantitativa del universo de empleados, N

Suncionarios y magistrados “sindicalizados”.

‘Entrevista con sujetos colectivos (sndicatos de empleados y asociaciones de N

Suncionarios y magistrados).

Entrevista con instifuciones nacionales e interacionales. 3

‘Configuracién estructural de Ia instancia intitucional para la administracion

de Ias elaciones aborales en el Consejo de la Magistratura (dependencia 3

jerirquica y funcional).

Elaboracién de una norma adminisiativa que contemple un drea para 3

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 16
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FICHA PROYECTO/ PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

NS0 | Programa de Fortalecimiento de I Oficina de Acceso aa Justicia y Métodos
Altemnativos de Solucion de Conflictos

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Lina Estratégica | Insitucional
Contribui a Ia uilizacién de los métodos de sohucién altemativa de
conflctos.
Contribui a Ia consolidacién del modelo de justica local.
Objetivols -
i Garantizar en su funcion de administrador un servicio de fusticia de
calidad
Afianzar a relacién entre ¢l Consejo de Ia Magistratwra y el drea
juisdiccional.
1 13 Participantes
Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto
Diego Duquelsky Fermando Yuri

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa iene como propésito fortalecer la Oficina de Acceso a la Justica y Métodos
‘Altemnativos de Solucién de Conflctos, Lo que supone consolidar una estructura desde el Poder
Tudicial para dar respuesta eficiente, eficaz y de calidad al cindadano con relacion  Ia futela
efectiva de sus derechos  con relacién a un sinmimero de conflictos que se suscitan real
cotidiaamente en el seno de la sociedad. Esta definicion se refiere al acceso a Ia justicia,
entendiendo por tal la posibilidad de todas las personas de acceder 2 los mecanismos y
estructuras udiciales istituidos por el Estado para | defensa v el ejercicio de sus derechos y de

- Proyectos yProgramas 17
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“ilizar Tos maiodos Afermativos de solacion de Conficos

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Comtar con recursos humanos suficientes y capacitados para _responder
safisfactoriamente 2 Ia demanda de mediaciones ¥ para desarollar actividades de
accesoa a usticia

- Responder satisfactoriamente a la demanda de los usuarios tanto infemos como
externos.

- Mejorar Ia infraestructura fisicay tecnologica.
- Actualizar la nomativa

) 2.2 Resultados esperados

Resitador Tndicadores
Contar con suficientes mediadores capacitados Porcentaje de mediaciones realizadas
segin Ia demanda e mediacicn: dentro de los 20 dias:

Poseer medios adecuados (informiticos y de Porcentaje del personal capacitado en
infrastructurs) para que Ia Oficina desarolle suf [ mediacién;

trabajo de manera eficaz, tanto para esponder a Porcentaje e usuarios internos y

1 demanda de mediaciones como para la extermos satisfechos:

oordinacién de proyectos de acceso ala Cantidad de salas especificas de
ustcia; mediacion;

 Aumentar I implementacién de proyectos (Cantidad de PC por personal
orientados 2 a mejora en el acceso a I justicia adminisativo;

para e ciudadano, Porcentaje de personal administaativo
 Aumentar los equipos administrtivos con puesto de rabajo:
inerdiscipinarios adecuados para el desarrollo Porcentaje de salas con impresoras:
de la tareas de la Oficina Porcentaye de salas con PC

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién

Respuesta  las demandas en materia de

Direccién Generalde Infrassructura y Obras | Reobee e

Respuesta a las demandas tecnologicas para I

Direccion de Informtica y Tecnologia implementacién del program.

Seleccién del personal necesario para el
Direccin del Factor Humano Sortalecimiento de la Oficina y para la
celeridad en Ia ramitacién de los contratos.

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 18
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Direccion de Programacién y Administracién
Contable

Aprobacion de los recursos necesarios para la
implementacion  de ks treas y I
disponibilidad de fondos para la contatacién
de recursos humanos.

Centro de Formacién Judicial

Coordinacién de cursos de capacitacion del
personal de ls Oficina fanto en materia de
‘mediaciones como en cuestiones vinculadas a
I ejecucien e proyectos.

Comisién de Administracion y Financiers,
Infraestructura y Tecnologia de a Informacicn
¥ Telecomumicaciones

Dictamen sobre disponibilidad presupuestaria
para posibles contrataciones.

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd

Duracién
esimad en meses

Relevamiento de Is demanda por mediador para ver el estado de situacicn de

Fundacién Libra y a Universidad de Buenos Aies.

Ia capacidad de respuesta de la Oficina de Acceso a a Justicia y Metodos 1
‘Alternativos de Solucién de Conflctos,

Disefo, ealizacien y andlisis de encuesta de satisfaccion de los usuarios A
intermos y extemos.

Identificacion de lss necesidades edilicias y de recursos infomiticos de la N
Oficina.

Disefio el perfil de a Oficina en el Sistema de Gestién JUSCABA. 1
Elaboracién y aprobacién y firma de convenios de capacitacion con la 4

50772008,

‘Renion con los directores de las ireas de Informitica y Tecnologia g de
Infraestructura y Obras para promover la ejecucion de la Res. CM ® 2

Ia Oficina.

Identificacion de lss necesidades de capacitacion del personal administrativo
de 1a Oficina; definicion y evaluscion de Ios actuales perfiles e identificacicn 9
de muevos recursos kumanos de ofras dreas del Consejo a ser incorporados a

Definicién de perfiles de profesionles de Meétodos Altemativos de Solucidn
de Conflictos y en materia de acceso a la justcia; convocatoria de los 4
profesionales y propuestas de capacitacién para 1os mismos

Frines Pl Estzico Consensado

Consjo de 1 Msgimanza

Proyectos yProgramas 19
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Diseflo e Iss condiciones edilicias de las salas de audiencia para N
‘mediaciones.

Elaboracién de proyecto de normativa que adsciie s condiciones de

‘mediscion con la normativa vigente y que establezca Las competencias de la 2
Oficina.
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

INSO07 | Programa de mejora del sistema de asignacion de becas

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Insinucional

Alentar el anilisis del modelo de capacitacién judicial.

Oetvls Fortalecer I aculizciény l perfccionamieno de 1o agetes que
estratégicos componen el Poder Judicial, mejorando la capacitacién y
espeiaizacion técica.

1 13 Participantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Diego Duquelsky Carlos Maria Parise.

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto spunta a adecuar los requisitos para el oforgamiento de las becas a a casuistica que
5e b presentado a o largo de los ilfimos s, Ia cual indica que se sustenta I capacitacion de
personal de licencia o con cambio de jurisdiccion en Ia prestacién de servicios. Esto incluye
‘adecuar el sistema de subsidios para asisir a congresos y seminarios,

Para esto habri que frabajar conjuntamente con el Departamento de Relaciones Laborales.
(dependiente de 1a Direccién de Factor Humano), para establecer un sistema de notificaciones
de agentes con licencias o pase, y con la Direccion de Administracion y Programacion
‘Contable, para establecer 1a documentacicn necesaria para el reintegro del 3poyo economico.

- Proyectos yProgramas 21
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“ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Adecuar los requisitos de acceso a las becas para un mejor aprovechamiento de los
Sondos y para tener un mayor nimero de beneficiados

- FacilifarIa tramitacién ante la Direccion de Administracion y Programacion Contable.
para el reintegro del dinero abonado en concepto de matriculas y cuotas

- Contar con informacién actualizads sobre agentes que gozan de licencias por ejercicio

de otos cargos
) 2.2 Resultados esperados
Resaader Tndicadorer
Mejor aprovechamiento e los recursos [Nitmero de solciudes e beca;
destinados al otorgamiento de as becss, [Nimero absoluto de becarios:
beneficiando  los agentes que prestan srviios | | Niamero de becarios que b compltado
en el Poder Judical de I Crudad: ol curso;
Faciltar I relizacion de los wimites [Existencia de mievo reglamento;
comespondientes alos reintegros e Los pagos Existencia de insructivo;
de maticulasy cuotas por pate de los becrios Presencia de nsructvo en cartelera.
/o intranet /o sitio Web Consejo de 1a
Magisratura;,
Exstencia de folleto impreso con
instructivo:
[Niero d envio de documentos de
actulizacion de datos;
Promedio (semanas ylo meses) de
envio de datos

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

rea Conexién
Divecinde Admsrain g | Comicon s ol docmer
Come e
; [ p—

Deprmeode T

epartamie ‘para reintegros.
Deprmeode Relcioes abods | b de o s b

o p——

Oficina de Prensa ‘modificaciones del Reglamento.
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1 2.4 Plan de actividades

e R
Modificacién del Reglamento de Beca 6
‘Definicién de instructivo para el reintegro de becas. 3
Defiicién de la forma de notificacién sobre bajas y licencias de los agentes 3
del Poder Judicial.

‘Primer Plan Estrtéico Cansensusdo del Consejo de s Magistranura Proyectos y Programas 23
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

INS08 | Progecto de propuestas de mejoras ala Ley 31

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Insinucional

Fortalecer al Consejo de Ia Magistratura en su fncién insttucional

‘Garantizar en su funcién de administrador wn servicio de justicia de
calidad.

Inmpulsar el desarrollo de un modelo sustentable de financiamiento del
Poder Judicial local.

o Contrbuir a la consolidacién del modelo de justicia local.
S Alentar el andlisis del modelo de capacitacion judicial

Contribuir a Ia uilizacién de los métodos de resolucién alternativa de
conflictos

Fortalecer Ia planificacién de poliicas piblicas del Consejo de la
Magistratura.

Reafimar Ias facultades jurisdiccionales de Ia Ciudad en materia no
Sederal

1 13 Participantes

Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto

Diego Duquelsky Alejandro Guede

- Proyectos yProgramas 24
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LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Este proyecto pretende actualizar, modificar, inegrar y adecuar Is Ley Orgénica del Consejo de-
Ia Magisiratura de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ley 31) con ofras  leyes referentes &
In administracion de justicia

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Fortalecer a autonomia de Ia Cindad Auténom de Buenos Aires

- Establecer un porcentaje de partcipacion minimo en el presupuesto de la Ciudad
‘Auténoma de Buenos Alres

- Modificar Ias aribuciones y competencias de los érganos y autoridades del Consejo de
Ia Magistratura

- Fortalecer el Centro de Formacién Judicial

- Ampliar las competencias de lss Comisiones Permanentes

22 Resultados esperados

Resulador Indicadores

Fortalecer Ia independencia del Poder Judicial; [Existencia de proyecto borrador de
Mejorar 1 administracion de justcia y la Ley.

calidad del Estado de Derecho;

Optimizar Ias funciones y atribuciones del
Centro de Formacién Judicial.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

‘Consulta sobre propuestas de mejoras a la ey

Unidad Consejero Py

‘Consulta sobre mejoras en las afibuciones de

Secretarios de Comisiones Coneulta sovre

‘Consultas para solicitr propuestas para las

Centro de Formacién Judicial e s

Relacién con el Consejo de la Magistratura en

Oficina de Administracién y Financiera e o

- Proyectos yProgramas 25
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Actvited el
Recopilacién de la normativa existente, 1
‘Anilisis comparativo. 2
Entrevistas con las dreas vinculadas para Ia redaccién del proyecto, 2
Reseia de las enfrevista/informes. 2
Redaceién de 1 norma. 1
Comeccién. 1
Talleres e debate 2
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

GES 01 | Creacion de un érea de Organizacién y Método

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Procurar mayor celeridad en los procesos internos, implementando
circuitos administativos eficientes, y disefiando manuales de.

procedinentoy de estlo
Asociar I mejora d s structuras  objtivos geerals de
Objetivols Plnicacion e g
esnaigicos
Aumentar I tom de decisionesen los distintos niveles de I estrucura
organizacional
Estimular I coondincién y comumicacion enre s diversas irea del
Consejo de a Magismaturs.
1 13 Participantes
[ET——— et aeProycts

Diego Duquelsky ~ Mariano Heller —

Mauro Gongalves Figueiredo
Pablo Casas selves e
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LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto “Creacicn de un drea de Organizacion y Método” nace como una necesidad de
dotar de una mayor y mejor organizacién y estandarizacion de procesos a todas las dreas que
‘componen el Consejo de a Magistraura de I Ciudad Auténoms de Buenos Aire.

Para ello el proyecto pretende disefiar Ia estructura, dependencia jerirquica, integracin, misién,
Sunciones y perfiles d Los ntegrantes deldrea denominada Organizacién y Método.

El drea estard integrada por agentes que actualmente se desempeiian en el Consejo de la
Magistratura, quienes trabajarin de manera coordinada con fodas las ireas del organismo en las
cuales se designaré un integrante que oficiari de nexo con Organizacion y Método.

Este proyecto aporta beneficios al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires  saber:

- Estandarizacion de los procedimientos administrativos;
- Documentacién de lo procedimienos;

- Reduccion en Ios iempos de los circuitos administrativos;

- Unificacién de Ia vision del fncionamiento de as ireas;

- Ahomos de tiempos para Ia realizacién de las tareas internas;

~ Facilidad en Ia formacion y capacitacién de mievos nfegrantes;
- Incremento de Ia productividad del personal;

- Mejora del uso de losrecursos del organismo.

OBiETIvOS ESPECITICOS:
- Defini Ia estructura del irea
- Defini Ia dependencia funcional del irea
- Defini Ia integracién y periles el irea
- Defini Ia misin del irea
- Definir las funciones del irea
) 2.2 Resultados esperados
Reslador Tndicadores
Aprobacién del royecto de “Creacion del irea Existencia el irez;
e Organizacien y Metodo” [Nimero de personal:
Puests en funciozamiento que permita el Porcentje de timites ralizados:
alcance de los objetivos y beneficios Tiempo de reduccien de los
enumerados en el punto 2.1 procedimientos.

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 30
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B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

T Conesién
Unidad Consejero ‘Aprobacién del proyecto.
Direccion Legal y Técnica Elsboracién de 1a Res. CM 1 405/2007.
Oficina de Informacion Judicial Elsboracién de tablero de control

Direccion de Informtica y Tecnologia

Creacicn de una base y acceso a la
informacién.

Direccin del Factor Humano

Legajos del personal e nformes producidos
por Res. CM x° 869/2007.

1 2.4 Plan de actividades

organismo. Rewniones semanales

‘Durscin
Actividsd estimads en
Recopilacion de la normativa existente. Enfrevistas con distintas dreas del |

‘Aniliss de la informacicn recopilada.

Primera reunion con Consejeros.

‘Reuniones con especialists.

Elaboracién y redaccién del proyecto.

Discusién dentro del equipo.

Nueva reunion con Consejeros.
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

GES 02 | Proyecto de foralecimiento el irea de Informacion Judicial

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Fortalecer al Consejo de Ia Magistratura en su fncién insttucional
Contrbuir a Ia consolidacién del modelo de justicia local.

Otjttols Fortalece I planificcién de poliicas piblias el Consejode I
estratégicos Magistratura
Mejorarladifusionde I informacitn ofcial sbre el unconamiento
del Poder udica ocal.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Diego Duquelsky Fernando Yuri

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El presente proyecto tiens como objetivo identifcar e implementar los cambios estructurales .
funcionles necesarios que fortalezean al irea de Informacion Judicial (Estadistics) en la
produccidn  provisicn de informacicn estadistca fidedigns, independiente, objetiva, vilida,
i, oportuna y suficiente como base ineludible de toda accion o emprendimiento en la mejora
de Ia gestion de la Justicia, como también que fortalezean las garantiss para un comecto
tratamiento de datos Sensibles, y que, en sintonia con el principio de Transparencia Judicial,
Sortalezcan lss garantias del acceso de la ciudadania a Is informacien estadistca actualizada
sobre el funcionamiento de los Srganos jursdiccionales v del Consefo de la Magistratura de la

- Proyectos yProgramas 32
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“Cradad Aubnon de Buenos ATes

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Profimdizacién del uso de Ia informacion estadistica para a planificacién, desarrolloy
ejecucien de politicss udiciales

- Mejora de s acciones de difusicn de resultados de Ia estadistica judicial

- Integracién con recursos humanos suficientes para responder safisfactoriamente ala
‘demanda de estadisticas judiciales

- Integracién con recursos humanos capacitados para responder safisfactorizmente a la
demanda de estadisticas judiciales

- Respuesta satisfactoria a |a demanda de estadisticas para los usuarios,tanto nternos
‘como extemos

- Mejora de la infraestrucura edilicia  tecnolégica de Ia Oficina de Informacion Judicial

22 Resultados esperados
Resulador Indicadores
[Equipo profesional con perfiles especificos 100% de los proyectos susteniados en
suficientes de acuerdo a a carga de trabajo del informacién estadistics;
Recursos de hardware adecuados al irea. difusion de informacion estadistica;
Toma de conciencia sobre a necesidad, 1 persona responsable de cada tipo de
importancia y responsabilidades en Ia provisicn| Oficina Judicial;
por parte de la distintas dependencias del 100% del personal capacitado;
Consejo de Ia Magistraturay érganos 0% de usuarios infernos satsfechos;
juisdiccionales; 60% de usuarios externos satsfechos:
Uso de a informacién estadistica para elaborar Cantidad de Pe por cantidad de
informes de gestion de todas as ireas; [personas;
Consulta de Ia Direccién de Informitica y. [ Acceso: Sifo Parcialtotal;
Tecnologia para elaborar sstemas de gestion 100% del personal adminisftivo con.
uical. [puesto de trabajo.

23 Conexin con ofras ireas del Consejo de la Magistratara

e Coneién
s i Es la responsable jerirquicamente de la
Direccion de Politica Judicial iy st ey
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Departamento de Investigaciones, Estudios y
Progectos

Es la autoridad jerirquica inmediata de la
Oficina de Infomacion Judicial.

‘Comisién de Fortalecimiento Insttucional,
Planificacion Estratégica y Politca Judicial

Es el imbito de discusion de las temiticas
vinculadss sl irea con Consejeros.

Direccion de Informtica y Tecnologia

Coordinar con esta drea I tareas de la Oficina
para el disefio de sistemas de gestion judicial,

Centro de Formacién Judicial

Diseflode cursos sobre informacién judicial
para los miembros de la Oficna y para ofros

1 2.4 Plan de actividades

Duracén
P esimad en meses

Primera reunion para la definicion e a Misién y funciones de la Oficina de R

Informacion Judicial.

Redacion de Mision, sus facultades y responsabilidades en el |

Procesamiento, conservacien de datos ¥ los alcances del screto estadistco.

Diseflo de Ia encuesta d satisfaccion de los usuarios interos sobre los 5

Servicios prestados por la Oficina de Informacicn.

Frines Pl Estzico Consensado

Consjo de 1 Msgimanza
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

ENTIFIC

1 11 Titulo

ROGRAMA

GES 03| Proyecto de Disesio y Monitoreo de un Sistema de Indicadores

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Tinea Estatégica_| Gesin
Fortalecr I planificacion e poliicss piblicas del Conseo de I
Magismatas

Objetivols Garantizar en su funcién de administrador un servicio de justicia de

esatdgicos clidad

Tender a a mejora continua de Ia gestion como bien colectivo.
Contribuir a proceso de modemizacion permanente de Ia Jusicia.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Pablo Casas Juan José Pide la Serra

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

Se entiende por indicador una medida que permite conocer una sifiacién con mayor precision y.
‘comprobar s se avanza y e qué manera, en Ia consecucién de un objefivo en cualquier dmbito,
privado o piblico, con un grado mayor o menor de desagregacion y alcance.

Los indicadores sirven para informar y obtener tun conocimiento asequible de la envergadura de
Ios problemas; colaboran  formular propuestas fndadas, a adoptarls, a hacer wn seguimiento
de ellas y a evalua los resultados que generan. Por este motivo los indicadores son herramientas
que miden y comunican lo que pasa en I organizacion. Este tipo de informacion es esencial en

- Proyectos yProgramas 35
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Todo proceso e foma de decisiones. £ posible clasificarlos en mdicadores CusmAmiv
cualfativos. Los primeros son medidos en escala ordinal, de intervalos o de razones y son los
mis extendidos. Los indicadores cualiativos son también importantes cuando el tema & ser
‘medido o es cuantificable dado su caricter subjetivo: por ejemplo, grado e saisfaccién de un
mievo servicio, eficacia de los mecanismos participativos existentes. Son medidos en escala
‘nominal y adquieren relevancia cuando 1o existe informacicn cuantitaiva disponible o cuando
s demasiado costoso realzar un proceso de recopilacicn de informacién cuaniativa.

Los indicadores, infegrados en wn sistema de monitoreo, emergerin como resultado de las
informaciones, seguimiento y evahuaciones de los Proyectos y Programas, y su desarrolloestard
ligado a los Objetivos Esmatégicos y Especificos del Plan Esmatégico Consensuado
‘mencionados en Ia Guia de formulacién. Ademss confribuirin al andliss de 1a mejora y marcha
del Plan Estratégico, con resultados medibles y objeivos que se integren conceptualmente para
Intoma de decisiones.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Construir un sistema que permita identificar os procesos mejorables en I organizacion

- Evaluar los resultados de Ia implementacién de los Proyectos y Programas en relacion a
Los objetivos formulados

- Evaluar el impacto de I aplicacicn de los Proyectos y Programas en Ia organizacicn
- Elaborar un informe de seguimiento de los indicadores de los Proyectos y Programas

- Brindar informacion ] que dé cuenta de manera adecuads, oporfuna y permanente de
Insituacicn de los Proyectos y Programas.

- Realizar aniliss de factbilidad en fimcién de recursos humanos, materiales y

presupesto
) 2.2 Resultados esperados
Resaader Tndicadores
Obiener wna herramienta s6lida que permia|  [Existencia de modelo de desamollo de
verificar ¢l nivel de cumplimiento de los| |indicadores;
objetivos formulados en los Proyectos y|  |Determiacion de crteios de seleccicn|
Programss aprobados del Plan_ Estatégico| [ de ls indicadores mencionados en los
Consensuado, en orden 2 conmibuir con la|  [Proyectos y Programas;
Vision del Primer Plan Estratégico del Consejo|  [Periodicidad del monitoreo de los
de In Magistatura y lss Recomendaciones| |indicadores del modelo.
Finales del Pl de a Justicia de a Ciudsd.
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[image: image36.png]N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

Direccion de Politica Judicial ‘Trabajo en equipos comunes y en red

Oficina de ion Fdicial Asesoramieto metodlogico ydesamollo del
5 . Desarrollo dl programa e innovacién en la

‘Centro de Planificacién Estatégica ety

‘Centro de Formacién Judicial Mejora contima en Ia capacitacién.

1 2.4 Plan de actividades

través del sistema de medicion de I gestion.

e R
‘Actualizacion permanente y anlisis de documentacion sobre estindares
indicadores de servicios pemanente
Elaboracién de un cuestionario que sirva de base para ls consulta interma y.
externa, el cual constar de apartados destinados & medir los indicadores de 2
gestin de los Proyectos y Programas.
Recopilacion de informacién incluida en Ia Guia Orientadora para Ia N
Sormulacion de los Proyectos y Programas (Guia de formulacien completa).
Recopilacion de informacién de os informes de avance de los Proectos y.
Programas o de los datos cargados en el programa “Proyect managment” permanente
Realizacion de entrevistas a fncionarios e implicados (stakeholders) en los
Proyectos y Programas pemanente
‘Evaluacin de I etaps de implementacién de los Proyectos y Programas a
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

GES 04| Programa de digitaizacion de los documentos y expedientes archivados.

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Procurar mayor celeridad en los procesos intermos, implementando
circuitos administrativos eficientes, y disefiando mamuales de
procedimiento y de estilo

Objetivols Fortalecer Ia actualizacion y el perfeccionamiento de os agentes que
estratégicos compenen ol Podr il mejrando I capcizciony
especializacion técnica.

Estimlar Ia coordinacin y comunicacion enfre lss diversas ireas del

Consejo de la Magistratura.
1 13 Participantes
Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto
Msriano Heller Gustavo Roldin

2. PLANDE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proecto tiene como objetivo Ia digitalizacién de toda Ia documentacion sdministrativa y.
Judicial tanto archivada como en trimite/curso existente en el Archivo del Poder Judicil local
¥ enIa Mesa de Enfradss del Consejo de la Magistratura de Ia Cindsd.

‘Adems se buscar reemplazar gradualmente la wtilizacion del papel con la implementacién de
Ia firma digitl hasta sleanzar el objetivo primario que es el desarrollo y utlizacion del
expediente digital.

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 38
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ET proceso de digializacion de Is documeniacion serd iniegrado 3 o3 actuales sisiemas
informiicos de gestion (JusCABA - GesCABA) asi como con las distntas herramientas
especificas que se ulizan en s diversas dreas del Cansejo de la Magistratura, I Jurisdiceion y
el Ministerio Piblico de esta Cidad.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Definirla modslidad de ejecucion del proyecto
- Definr poliicas ecnologicas
- Tncorporar las herramientas tecnologicas
- Crear Centros de Digializacion.
- Digitalizar el Archivo Judicial
- Digitalizar ] documentacién en rimite
- Unificar con los sstemas de gestion (JusCABA - GesCABA)
- Traspasar graduslmente 1a documentacion en soporte papel  soporte digital

- Tnplementar el Expediente Digital
¥ 22 Resultados esperados
Resitador Tndicadores

[Mejorar los tiempos en los procesos. Convenio fimado;

administraivos y judiciales; Llamado a licitacién:;

Reducir I uilizacién del soporte papel; (Cantidad de expedientes;

Contar con mayor seguridad de la informacién; Cantidad de fojss;

Lograr confidencialdad, integridad y Cantidad de Centros;

disponiblidad de la informacien:, Cantidad y capacitacien del persomal;

Reducirlos espacios fisicos para el archivo de Cantidad de papel

documentos:

Centalizar I documentacicn:

Mejorar el uso el equipamiento informitico:

Iplementacion del Expediente digital (E-

TUSTICIA):

Contar con recursos umanos capacitados con

conocimientos técnicos para el desamollo del

proyecto y con recursos Inumanos jerarquizados.
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N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

rea Conexién
D Gk e Aoy AT | 3 e
Discidn Genersl e sty Obps | ASErSmieno s ol o dela
Discion Legal y e Adprcin de o vigete
[ — Capaciaio d o evarios el st

Direccin del Factor Humano

Integracin al sistema de digitalizacion de
Iegajos de personl.

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd

Duracién
estimads en meses

Sonda/Xeros.

Presentacin ante Ia Comision de Administracién Financiers, Infraestructura
¥ Tecnologia de Ia Informacién y Telecomnmicaciones de los proyectos s
elaborados por la Universidad Tecnologica Nacional y Ia empresa

Estudio de os proyectos presentados.

Frines Pl Estzico Consensado

Consjo de 1 Msgimanza

Proyectosy Programa:
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

GES 05 | Programa de Educacién s distancia del Ceniro de Formacion Judicial

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Fortalecer I actulizacién el perfeccionamiento de los agentes que

P :
e et s iy
.

PRII—
= T
o s P

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto consiste en que el Centro de Fommacién Judicial pueds brindar capacitacion en
Sorma virtual Para ello, es necesario adecuar el sistema Moodle, que es un soffware Libre cuya
utilizacién ba sido propuesta por Ia Direccion de Informtica y Tecnologia y aprobada por el
‘Consejo Académico del Centro de Formacion Judicial

El campus virtal serd una herramienta findamental no sélo para el dictado de cursos 2
distancia sino también para las actvidades presencisles, puesto que se podri consultar Ia oferta
de actividades, realizar Ia inscripeion a cursos y seminarios, y acceder @ material de apoyo,
enire ofras coss.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Ampia s posibilidades de capacitacidn de los agentes que por diversos motivos

- Proyectos yProgramas 41
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Tengan Tconvemenies para realiar Actvidades presenciales

- Contar con los ecursos informiticos necesarios ara poder brindsr capacitcién a
disancia (virual)y para fclita los disintos twimites vinculados con Ios cursos

) 22 Resultados esperados
Resitador Tndicadores
Que un mayor nimero de agentes del Poder [ Nimero de cursos a distancia
Sudicial acceda a losservictos de capacitacicn; realzados:
Que los nteresados puedan realizar la Proporcién de cursos a distancia
inscripcion a las actividades presenciales a realizados respecto de los cursos
raves el campus virtual; presenciaes;
Que los aistentes accedan ficilmente ala Nimero de participantes;
informacion sobre los cursos,sus programas y Proporcién de participantes respecto de
carga horaia, as com también al material los partcipantes en cursos
ompleado en los mismos; presenciaes;
Que un mayor nimero de agentes complete la [Existencia de foros de discusién
encuesta e satsfaccicn; [mimero de partcipantes]
Que los asstenes a lasactividades virtuales y Presenciay accesibilidad sl material
presenciales puedan acceder a los certficados didictico [nimero absoluto y nimero
de asistencia y/o aprobacicn de lasactividades; por cursol
Que e establezca un espacio horizontal de- Presencia y accesibilidad  los
intercambio e mejores pricticas entre docentes programas de los cursos:
'y alumnos (foros de discusien, etc); Presencia de calendario de actvidades
Ofiecer cursos de capacitacion enfinea, todos [slcance en meses del calendariol;
Losdias el afo, para todo el personal del Poder Existencia de foramlario de inscripcion
Judicial [mimero de inscipciones por este
medio];
 Accesibilidad a los certificados de
asistenci y/o aprobacicn de
actividades [nimero de solicitdes];
 Accesibilidad a las encuestas sobre
intereses y satsfaccien [mimero de
encuestas completads;
Nimero de visitantes al sito

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién

Desarrolloy asistencia en el uso de.
herramientas informiticas. Instalacion y
Direccion de Informtica y Tecnologia ‘mantenimiento de os recursos humanos

(desarrlladores)y tecnologicos(servidores)
para Ia puesta en marcha del sstema.
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Actualizacion de informacién sobre los
agentes activos del Poder Judicial

Definicién de las fincionalidades del Sstema
Centro de Formacién Judicial de acuerdo a las necesidades especificas del

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd

Duracién
estimads en meses

‘Adaptacién del sistema Moodle para I realzacion de la actividades de

Solicitados en el memo: CFJ N 808/08 bis.

‘educacién a distancia. 8
Definicion d Ia metodologia seguir conIoscurss virmuales. 3
Capacitcien dl pesonal de CFJ en e Sstema Moodle 3
plicar s encuestas d intereses temiticos paa I elboracién del programa R
e actividades

Definicin de las funcionalidades especificas equeridas por el Centro de

Fonuacion Jdicial para cada o e os requerinientos oportmamente s
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

Programa de capacitacion para I lta gerencia piblica en formacion para
S

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Fortalecer I actualizacién el perfeccionamiento de los agentes que

Ovatvols ;
OB i e, i b sy
e especializacion técnica
1 13 Participantes
Crrtiasto e Freects Sete e Propects
Diego Duguelsy Catos Parse

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto consiste en que el Centro de Formacion Judicial pueda brindar capacitacion a sus
‘Suncionarios en materia e alfa gerencia piblica, anio en priacipios generales como en femas
de su competencia especifica

OBIETIVOS ESPECIFICOS:
- Detectar necesidades e intereses de capacitacion

- Incorporar instrumentos que capaciten a los funcionarios de nivel jrérquico para la
gestin  Ia oma de decisiones

e Comso de 1 Msgismana Proyectos yProgramas 44
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"~ Aricular 3cividades con reas d capaciacion especifia del orden Bacional
provincial y ocal con experiencia en Ia temitica (¢). INAP)

2.2 Resultados esperados
Resulador Tndicadores
Que wn mayor mimero de fincionarios del|  [Nimero de partcipantes;
Consejo de la Magistratura scceda a las (Contenido de as respuestas.
actividades de capacitacion;

Que se establezes m espacio horizontal de|
intercambio de necesidades e infereses de|
capacitacien entre los funcionarios del Consejol
de 1a Magisratura el Ceniro de Formacien|
Judicial

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién

Actualizacion de informacién sobre los

Direceindel Factor Humano Bunconariosdel Consejo e s Magisrsur.

‘Comisién de Seleccion de Integrantes dela | Establecer un sistema de evaluacien,
Magistratura y del Ministerio Piblico calificacién y seleccién de funcionarios

Direccion de Politica Judicial Procesamiento de encuestas ¢ informes

1 2.4 Plan de actividades

Actvited el
Realizacion de encuesas. ]
Procesamiento de encuestas ¢ informes. 3
Aplica las encuestas de intereses temiticos para Ia elaboracin del programa N
de actividades.
Definicién de la metodologia a seguir. 3
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

GES07 | Programa de defnicien de dotacién del personal y de los perfiles de los recursos
‘umanos reqeridos por cada irea.

GESI1 | Programa de seguimiento y consolidacisn de a carrera administraiva.

NS4 | Progsama de actuaizacin pars el personal del Conseo de I Mgisratura
‘vincalado con s procesos de modernizacién de 1a gestién.

) 1.2 Linea estratégica y objetivos.

Lina Estratégica | Gestion

Asociar la mejora de las estmuctmas a objetivos generales de

‘Planifcacion en I organizacien

Fortalecer Ia actacién el perfeccionamiento de los agentes que
Objetvols componen el Poder Judical, mejorando la capacitacien  y
i especializacion técnica.

Definir los perfiles del personal y Ia recategorizacién de los mismos,
con intervencion de los fncionarios responsables por ireas.

Implementar la carrera judicialy I sdiministrativa.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jetes de Brovecta

Mariano Heller Aiel Romero y Silvina Montemerlo
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LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

El programa se basari en tres pilares fundsmentales: Ia elaboracion de un escalafon unificado
de la juisdiccion y la administacion; la reformulacion del Reglamento  intemo,
fundamentalmente cenirado en Los aspectos de ingreso y ascensos de personal y, fnalmente, en
In definicién de una estructura permanente y cerrada de dotacién de personal para cada oficina,
departamento, direccién y direccién general con fmciones, misiones y perfles especifico.

OJETIVOS ESPECIFICOS:
- Creacién de un escalafon unificado,

- Contar con una estructura permanente y cerrada con funciones, misiones y perfiles
especificos para cada drea.

- Mejorar el sistema de evaluacion y promocion del personal garantizando la
intervencién el jrdrquico superior a parts de una capacitacion permanente y.

especifica
) 2.2 Resultados esperados
Reslador Tndicadores
Consoldacién de I Carrera Adminisraiva el (Cantidad de personal con cambio de
Poder Judical escalaton:
Jerarquizacion e las tareas y del personal Porcentje de personal con movilidad
Movilidad escalafonari; respecto del otl:
Reduccién de la discrecionalidad. Existencia de mievo Reglamento
interno para ingresosy ascensos

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién

‘Comisién de Seleccion de Integrantes dela
Magistratura y del Ministerio Piblico
Direccion de Programacicn y Administracién
Contable

Elsboracién de borrador de mevo escalafon.
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proyecto y bisqueds de consensos.

Durscin
om0 extimada s mses

Reunion de trabajo con Ia Comision de Selccién y I Direccion de

Programacion y Administracién Contable para I elaboracién del borrador de 5

mevo escalafon, modifcacion e reglamento intermo y definicion de

estructura.

‘Consulta  lasdreas de informitica e infraesmuctura para Ia defiicicn de los R

perties.

Reunion con los secetarios lefrados de los Consejros ntegrantes de la R

‘Comisién de seleccién para pesentacicn del proyecto.

Presentacién de propuesta a los Consejeros de Ia Comsision de Selccién para s

su aprobacién

Reunion con os scretarios letrados de los Consejeros para pesentacicn del R
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

Proyecto de Fortalecimiento para el desarrollo de las Bibliotecas Sectorises con
GESUS | personal especializado

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Disefar, equipar y poner en fincionamiento las bibliotecas sectoriales
en los edifcios muevos del Poder Judicial.

Fortalecer I actulizacién y el perfeccionamiento de los agentes que
Objetivols componen el Poder Judicial, mejorando I capacitacion .
estratégicos especializacisn técnica.

Desarrollar herramientss informiticss que organicen y sistematicen los
recursos de informacién que permita Ia creacion de un sistema tnico de.

referencia.
1 13 Participantes
Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto
Msriano Heller Fabio Ona

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Este proyecto busca que las bibliotecas sectoriales, ademés de los servicios existentes, cuenten
con un sistema inico de referencia que reciba y stienda consultas temiticas en forma
centalizada mejorando 1a coordinacién del rabajo en red con un seguimiento pormenorizado
especializado de Lss tareas. Asimismo, que posean persoral altamente calificado. Debe crearse
\ma mesa de avuda para Ia formacion de usuarios autonomos  independientes capaces de

- Proyectos yProgramas 49
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“ilizar a ndsimo Tos recursos disponibles en 1a BIBHoecE.

‘Ademis, deberin contar con personal que resuelva Ia bisqueda de jurisprudencia local y que
produzca informacién jurisprudencial basada en Ia lectura, anlisis, eleccién y elaboracién de
‘umarios,  indizacion temitica de los fllos “in extenso”.

Asimismo, se fortalecerd el equipo de investigacion, desarrolloy produceicn.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Contar con una biblioteca complta en cada uno de los edificios del Poder Judicial,
especializada en Ia materia o materias propias del fuero

- Contar con personal especializado en las reas de produccion para el servicio de
seferencia y para la mesa de ayuda

- Crear el sistema inico de referencia
- Contar con un equipo consolidado de andlisis jurisprudencial y normativo
- Contar con um equipo consolidado en el andlisis de los distintos recursos de.

n
- Con el desarollodl diseio dl dessrollo del diseo,eqipaminto y fncionalidades
ael bibliteca
22 Resultadosesperados
oo, e
Lograr mayory mejor respuestaaas consultas | [Exitencia d Sistema Unico de
cotopleassobe temicas adias speciicas: | |refrencias:
Sorer Ios impedimentos emporles ena [Nimero de conslas;
produccin d los insumos jurisprudencials; Tiempo e respests;
Genera univocarespuesia o ruerimiatos | [ Niamero de bibliotcas poreifico;
por unificacn de datos relevados en conslss | | Tiempo do andlss en matera
e e respondierancon nierondad: |oisprodencial
Posiiitr o despacho d respuestas en el Achabzacion ea mteiade
momento concabertura o lne o presencial [publcacion de novedades
Mejorar I calidedde stecion al piblio
Icrementar  sgurdad e a iformacion
[
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e Conesién

‘Consulas sobre espacio fsico. Diseio de la
Direccion General de Infraestmuctra y Obras | infraestructura y equipamiento de las

bibliotecas seciorales.
Direccion de Informitics y Tecnologia Desarrollo el sistema inico de referencia.
‘Centro de Formacién Judicial Cursos de capacifacion.

1 2.4 Plan de actividades

Duracén
P esimad en meses

Desarrollo con el drea de Infraestructura de esucturas arquitectonicas y

estudio de Ia disponibilidad de espacio tanto para la remodelacién de n

bibliotecas sectoriales como para Ia apertura de las muevas bibliotecas en las

sedes edilicias que no cuenten con lss mismas.

‘Anilisis junto al drea de Infraesiructura del disefio del “modelo de las |

bibliotecas sectoriales”.

Desarrollo con el drea de Informitica del soporte tecnologico para la 1

creacion del “Sistema Unico de referencias’

Definicién del perfil de los recursos humanos necesarios para as tareas 6

requeridas por el rea.

Bisqueda de personal en base al perfil definido. 5

Reorganizacion del personal del drea conforme a las mevas funciones y N

redisibucion de lss actuales.

‘Capacitacién del personal asignado en materis propias del dres. u
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

Programa de implementacion de nommas intermacionals de calidad para s ireas
CES® | 4o ormitica e nfraestructura

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Procurar mayor celeridad en los procesos intermos, implementando
circuitos adminisfativos eficientes, y disefiando manuales de.
procediniento y de estilo.

Fortalecer Ia actualizacién y el perfeccionamiento de los agentes que
Objetivols componen el Poder Judicial, mejorando I capacitacion y
e especializacién técnica.

Aumentar Ia toma de decisién en los distintos niveles de I estructira
organizacional

Acompaiiar los procesos de adaptacion del personal de acuerdo a los
cambios que surjan a partr de I puesta en marcha del Plan Estratégico.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Pablo Casas Emilio Ribera y Gustavo Roldin

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Los principios de gestion de la calidad incluidos en los programas de implementacién de
‘normas intemacionales de calidad estin formulados desde el punto de vista de la empresa
privada, por lo que serd necesaria una adaptacion al sector piblico.

Estos principios son:

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 52
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~ Enfoqe sl seuario
- Liderazgo

- Pasticipacién del personal

- Enfoque basado en procesos

- Enfoque de sistema de gestion
- Mejora contima

Cuando se habla de norma se hace referencia & “un documento esablecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido que establece usos comunes y epetidos, eglas, riterios
o caracterisicas para las actividades o sus resultado, que procura Ia obtencion de un nivel
6ptimo de ordenamiento en un contexto determinado’, segim Ia norma IRAM 50-1:1992 basada
enla Guia ISOTEC 2:1991 (RAM - Instito Argentino de Normalizaciony Certicaci).

La norma es un instrumento piblico que puede ser consultads, referenciada y usada por quienes
Io deseen. Su aplicacion es vohuntaria, pero lss autoridades pueden dictar reglamentos
obligatorios que hacen referencia a las nommas (mamuales de procedimiento)
Para sleanzar la certficacion intemnacional s necesario que sea realizada por un tercero, &5
deci, un organismo independiente de los inereses del proveedor del objeto de certificacion y
del usuario de Ia cerificacion. Luego de Ia revision de los estindares se emite una declaracicn
que especifica si se cumplen o no. Esta declaracion puede ser un certficado o una marca de
conformidad.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Poner en marcha un plan de implementacicn del sistema de gestion de I calidad
- Desarrollar un sistema de gestion de calidad
- Tener capacidad de respuesta a os requerimientos internos del Poder Judicial
- Mejorar contimmente el istema de gestion de la calidad

22 Resultados esperados
Resultador Tndicadores
Mejora en I celeridad de los procesos de| Existencia de un sistema de calidad de
gestion a raves de la implementacicn de un| gestion:
sistema/programa de gestén de calidad. Cantidad de respuestas de stisfaceicn
del usuario;
Cantidad de actualizaciones de.
procesos;
Tiempo de los procesos;
Cantidad de cursos de formacion.
ligados 2 a norms.
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e Conesién

Relacion especifica ireas infervinientes
(Direccién General de Infaestructura y Obras | Relacién especifica.
y Direccién de Informitica y Tecrologia)

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd

Duracén
esimad en meses

Seleceion de un organismo reconocido para consensur nomas s

‘norma consensuad.

‘posterior remision para alcanzar la certficacién. 2
‘Adaptacion delos procesosy reglamentacion de I noroa consensuada. 7
Capacitacicn de o agentes. 2
Observacion deloranisso independicnte para it S
declamcincerifcacion decalidad.

Actualizacion e os procesosde cuerdo  los principios esablecidos ea s
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

GES10 | Programa de implementacién de técnicas de atencién al piblico

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Garantizar en su funcion de administrador un servicio de fusticia de
calidad.

Fortalecer I actulizacién y el perfeccionamiento de los agentes que
componen el Poder Judicil, mejorando I capacitacion .
especializacion técnica.

Objetivols
estratégicos

¥ 13 Parcicipantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Diego Duquelsky. Carlos Parise:

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

En correspondencia con el caricter pblico del Consejo e Ia Magisratur, el rograma consiste
en mejorar a tencién al piblico tantointero como exteruo, a través de Ia adopeien de técnicas
que faciliten Ia comprension de las solicitudes requeridas y una respuesta adecuads a las
‘mismas. Para ello sers necesaio promover Ia formacion de 1os recursos humanos y lograr
alto compromiso del personal, de modo que los puntos de contacto (mesa de eniadss) y |
atencién.elefonica (mesa de ayuda, commiador y dependencias) sean eficaces espacios de
orienacién y servicio enmarcados en I cordialidad. Asimizmo habri que considerar los
aspectos deinfraestructra par e diseio e Los puestos de trbajo.
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“ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Capacitar en técnicas de atencién al piblico a todo el personal del Consejo de
Magistratura

- Definir l perfl del personal adecuado para el desarrollo de Ia atencin directa al
piblico.

- Mejorar Ia infraestructura en los puntos de contacto con el piblico
- Incorporar tecnologis adecuada para soporte e Los requerimientos

) 2.2 Resultados esperados

Resulador Indicadores
Satisfaccien delas solicitudes requeridas; [ Niimero de agentes que asisten s cursos
Personal con capacitacion adecuada en el uso de| de capacitacion en atencion al piblico;
herramientas eficaces para la atencion al Porcentaje de piblico intermo y extermo
piblico tanto intemo como externo; satsfecho.

Asistencia del personal  los cursos de
capacitacien, logrando un mayor nimero de
agentes capacitados en esa temitica;
Inplementacion de estindares de atencion al
piblico que contribuyan a1 mejora de la
imagen instinucional del Consejo de la
Magistratura.

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién
Disefio de soporte informtico necesario para

Direccion de Informtica y Tecnologia I adecuada prestacion de Ia tencion al
piblico.

Disefio de I infrsestructura de los puntos de

Direcidn Geners e nfsesrctway Obras | 2 %50 1= BFSets € oo P
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Actividsd

Duracén
esimad en meses

Ronda de consultas con las dreas involucradas para defini el contenido de

trabajo.

los cursos. 3
Reunion con el rea d Recursos Hummanos para defni el erfil del personal R
adecuado.

‘Defiicion el contenido y los disintos tipos y modalidad de cusos 3 R
relizarse

Reuion con el irea de nformitica pars e desarollo del soport tecnologico s
necesario pars I tencidnal piblico.

Reumion con el irea de nfrsesructua para el diseno de los pusstos de s

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 57





[image: image57.png]e
iiniiiin
( Jcirit

FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

GESI2

Programa de incorporacién de peritos en materias de uso cofidiano por parte de la
Judicatura  de fraductores en cuestiones derivadas de 1a materia penal

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion
Procurar mayor celeridad en los procesos intemmos, implementando
circuitos administrativos eficientes

Objetivols Asociar la mejora de Ias estructuras a objetivos generales de

estratégicos ‘Planificacién en 1 organizacién.

Estimular Ia coordinacién y comunicacién entre las diversas ireas del
Consejo de Is Magistratura.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Mariano Heller Fabio Ona

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programs consise en reglamentar un procedimiento para Ia incorporacién de pertos por
parte de I judicatura, debido 2 que setualmente no existe.

Se busca, ademis, establecer un proceso claro de regulacion de honorarios de los mismos, con
el fin de evitar resoluciones disimles.

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 38
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"ORIETIVOS ESPECIFICOS

remocin de peritos

- Consolidar un canal de didlogo enfre los

- Establecer un procedimiento legaly adminisirativo para la incorporacian, designacion y

- Establecer un procedimiento para la regulacion de honorarios de perios

- Mejorar Ia commicacion enire las dependencias del Consejo y los Juzgados con la
incorporacion de un sistema informitico

Magistrados y el Consejo

22 Resultados esperados

Resulador

Indicadores

Mejora en a comumicacisn entreIss
dependenciss del Consejo de Ia Magistratura;
Agilizacién del cobro por parte de los peritos:
Mayor éxito en la convocatoria deperitos
acias ala mejora n el sistema de cobro;
Coherencia de criterios en las regulaciones de
toda Ia materia de procedimiento pericial

[ Nimero de resoluciones relativas ala
2)incorporacien, b) designacin, ©)
remocicn de peritos.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura
T Conesin
Jurisdiccion Consula sobre las materias de incumbencia.
Direccion de Informitica y Tecaologia Desarrolo de sistema informitico intermo,
) 2.4 Plan de actividades
Durscin
o extimada s meses
‘Consult a magistrados sobre as incumbencis de peritos mis necesaris 3
Determizacién de la incorporacion e peritos por materia de acterdo @ los A
requerimientos e a udicatura
Revision de atculado de los diferentes cuerpos normativos. [
Redaccion del proyecto de regulacién de procedimiento, incorporacion, M’
designacion, renovacién y hoorarios.

Primes Pl Estiico Consensad del Conseo e s M
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Desarrollo con el irea de Informitica y Tecnologia del sistema informtico
intermo.

n

Primes Plas B

Consensuado del Conseo d s
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FICHA PROYECTO/ PROGRAMA

GES13 | Programa de mejora de Ia seguridad e inviolabilidad de I informacién

) 1.2 Linea estratégica y objetivos.

Lina Estratégica | Gestion.

‘Definir poliicss de accesibilidad y normas de seguridad
Objetivols P Y

i ‘Desarrollr poliicas tecnolégicas e informiicas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de la informacion.

1 13 Partcipantes
Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto
‘Mariano Heller Gustavo Roldin

LAN DE TRABAJO

1 21 Breve descripcién del tema y objefivos especificos

El program consiste en mejorar I seguridad e nviolablidad de I informacién, para lo cual se
tomaran rescritriosrectores ¢ interdependientes:

2) de seguridad: desarrllo ¢ implementacién de pauas y directrices paa tomar s medidas de
seguridad pertnentes cuando se iseia,desarola, implant y explota wa aplicacion;

+) de nomlizacion: desarrollo e implementacién de_pautas que permitan asegurar I
compatibildad técuica de las aplicaciones, I disponibilidad e iteroperabildad de todas elss;
©) de conservacién: ddesarrollo e implementacién de pautas para garantizar I conservacion en
soparte electonico de la informacién que dichas aplicaciones gestionan.

6

e Comso de s Magismanza Proyectosy Programa:
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“ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Alinear los objetivos del Consejo de Ia Magistratura con estrategias de Tecnologia dela
Tnformacion

- Garanzar a conidencialidad, ntegidad, auenticidad,disponbilidad y conservacien
de I nformacién en s aplicaciones que ésta wliza
- Proporcionar las medidasorganizativas y técnicss, de seguridad, normalizacion y

‘conservacién que garanticen Ia validez y eficacia de los procedimientos que empleen
‘medios electrénicos, nfomiticos o telemiticos

- Promover el miximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién en la

actvidad adminstrativa
) 2.2 Resultados esperados
Reslador Tndicadores
Asegurar a proteccién de a informacién Diseio de arquitectura dela
respetando Ias garantiasy derechos de los informacion:
cindadanos en sus rlaciones con la Nimero de proyectos de procesos de
Administacin. sstmas;
Utiizacien de indicadores de
efectividad de cada estategia

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Conesién
Direccion de Apoyo Operativo Transferencia de datos

1 2.4 Plan de actividades

Actividsd

Integracion de las diferentes ireas bajo una fnica arquitectura de B
informacion.
Defiicién de proyectos de mejora alos procesos de desarrolloy 4
‘mantenimiento de Sistemas.
‘Defiicién de mejores estructuras organizacionales de Sistemas. n
Definicién de indicadores para evaluar Ia fectividad de cada estrtegia. 5

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyectosy Programss 62
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

GES14 | Programa de fortalecimiento para el sistema de Compras y Confrataciones

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Gestion

Procurar mayor celeridad en s proceso intemos, inplementando
circuitos adminisfativos eficientes,  disefiando manuales de
procediniento y de estilo.

Objetivols
: Asocinr s mejoa d s esructurs s objetvos geneales de
S plnifcacionén b organizacin
Aumente 1 tonsde decisicn n s distotos iveles de a estructura
organizacional
1 13 Participantes
[— SeedeFrarece
Pablo Casas Mario Tusid

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programa procura agilizar el ciruito de Compras y Confrataciones a través de una adecuada
reglamentacien de 1a ley vigente en el ambito de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
elaborar un manual de procediniento con el fin de lograr mayor celeridad en los procesos
intermos del irea.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 63
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A glizar ol ciroto G Tas compras y Coniratacionss

- Garantizar el cumplimiento de o establecido en el Plan Amual de Compras dentro del
ejercicio cortespondiente:

- Racionaliza los requerimientos de las reasy establecer plazos para los pedidos

- Generar un dmbito de partcipacién estable entre s ireas involucradas en el sistema de.
‘Compras y confrataciones

- Definir un mecanismo de validacisn para Ia comunicacion digital enre las ireas
‘imvolucradas en los procedimientos de compras y confrataciones, estableciendo queé
comnicaciones se pueden enviar digitalmente

- Reglamentar un mecanismo para os procedimientos de excepeidn
- Facilitar I articipacién e los oferentes en los procesos de confratacién

) 2.2 Resultados esperados
Resaader Tndicadores
[Reduccicn de tiempos en los procesos inferos Existencia de maml de procedimiento
referentes al sstema de compras del Consejo de | | para s comprasy confrataciones.

1s Magisiratura a raves de I implementacién
de cizcuitos adminisrativos eficientes y
garantizando el cumplimiento de lo establecido
en el Plan Amal de Compras.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

‘Comisién de Administracion Financiers,
Infraestructura y Tecnologia de a Informacicn
¥ Telecommicaciones

Intervencién en el proceso de compras y
contrataciones.

Intervencién en el proceso de compras y
contrataciones, especificando los
requerimientos técnicos.

Direccion General de Apoyo Administativo
Turisdiccional

Intervencién en el proceso de compras y
Direccion General de Infraestmuctray Obras | contrataciones, especificando los

requerimientos técnicos.

Intervencién en el proceso de compras y
Direccion de Informtica y Tecnologia contrataciones, especificando los

requerimientos técnicos.
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Departamento de Coordinaciony. Intervencién en l proceso de compras y

Direccin de Asuntos Juridicos contrataciones.

Intervencién en el proceso de compras y

Oficina de Administracién y Financiera

Intervencién en el inicio y Ia fnalizacicn del
proceso de compras y conirataciones.

1 2.4 Plan de actividades

e e
Relevamiento de lss actuales dificultades del Sistema de Compras y 3
‘Contrataciones can Ios actores involucrados.
Elaboracién de un proyecto de reglamentacién de I Ley Nro. 2095. Sinalizado
Elaboracién de un proyecto de Manual de Procediminto de Compras y 1
conmataciones.
Elaboracién de proyecto de modelo de pliego para las compras y 1
conmataciones.
Presentacin de los proyectos fnales ante Ia CAFITIT a través de la Oficina N
de Adminisiracion General
Capacitacién del personal del drea. permanente
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

INFO1 | Programa de reformmilacien del Plan Generalde Infraestructura Judicial

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica

Infraestructura

Objetivols
estratégicos

Redisefar un plan general de infraestructura especifico, de caricter
‘permanente, para el Poder Judicial
Fortalecer las polificas de infrasstructira de corto y mediano plazo,

Defiir una politia de disefio de los espacios fisicos y de s

aprovechamiento, en base  estindares de superfcie, equipamiento y.
confort, ente ofros.

Disefiar espacios flexibles que puedan adsptarse  los cambios
‘normativos

Modernizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos
‘homogéneos.

Definir politcas de accesibilidad y normas de seguridad.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Pablo Casas Emilio Ribera y Gustavo Roldin
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LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Si definimos “nfraestructura” como el conjunto de elementos de espacio fisico, desarrollo
tecnolégico  factor humano necesario para que uma actividad pueda ser realizada, wm Plan
General de Infraestructura Judicial debera contemplar la ubicacion bana, cantidad, calidad y
o de sus espacios fisicos, Ia definicién y desarrollo tecmolgico que lo sustente y definr la
poliica a adoptar con Tespecto a sus usuarios, permanentes (Magisirados, Funcionarios ,
‘Abogados y Empleados)y eventuales (Justiciables)

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Generar un debate y discusion de altemativas de planificacién y crecimiento para el
corto, mediano y lirgo plazo

- Definr esrategias entre edificios propios o alquilados, o una combinatoria de ambos.

- Discutr ventajas y desvenizjas de contar con edificios proyectados o Ia adaptacicn de
edificios existentes

- Defini grados de prestacien tecnologics en seguridad, conforty operatividad

- Definr estindares de espacio, confort, equipamiento y su fleibilidad por jurisdiccién,
rango o jerarquia
- Definir ipo,calidad y estandarizacién de instalaciones y su manenimiento

) 2.2 Resultados esperados
Reslador Tndicadores

Lplementacion de un Plan General e [ por empleados

Infraesructua Judicial consensuado, o por jursdiccion:

sustentable y sostenido en el tiempo. Posibilidad de adaptacion de dificios
existentes:;
Cantidad de plantas Libes;
Cantidad de plants rigidas;
Porcentje de acionalzacien de

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Coneién

Definicién de politicas nstfucionles y de-

Direccion de Politica Judicial i
gestion.

Primer Pl Esriico Consensad de Conseo e s Magistsnzs Proyecosy Programas 70
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Direccin del Factor Humano

Interconsultas con los distintos usuarios que
integran el Poder Judicial de Ia Ciudad.
Auténoms de Buenos Aires.

1 2.4 Plan de actividades

Acdnt e
Bisqueds, anilisis y evaluacién de antecedentes. 5
Interconsultas, propuestas y altemativas 6
Debates y charlas; bisqueds de consenso de Ias propuestas. 6
Definicién de poliicas ecnologicas. 6
Formulacin del Plan General de Infraestractra Judicial. [
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

TPy | o de s nlaacoebldad pas prons condiscapcidady sl

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

bt Detii policas d accesibldad y normas d seguidad
etratigics | Fortalcerlas poliicas d infraestrucura de cortoy mediano lazo

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Pablo Casas Emilio Ribera y Ariel Romero

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Se propone que el programa sea transversal, de modo que incluya soluciones desde lss dreas de
infraestructura, gestion e insticional.

El programa deberé abordar, en elacién a personas con discapacidad y adaltos mayores, temas
de accesibilidad y normas de seguridad desde un riple enfoque: edilicio, tecnologico y humano.

Se advierte que el programa deberd inluir dos proyectos diferenciados: 2) un plan de rabajo
‘para los agentes del Poder Judicil con discapacidad/adultos mayores, y b) un plan de frabajo
dirigido al mismo universo entre el “piblico” del Poder Judicial

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

e Comso de 1 Msgismana Proyectos yProgramas 72
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" Adecuar Tos edificios Segin T morms mas modertas e TEReSUCtIrS

- Brindar asistencia de calidad al piblico

- Brindar herramientas tecnologicas al piblico y a los agentes de I Justcia

22 Resultados esperados

Resulador Indicadores
(Generar conciencia _institucional y _defnil Cantidad de proyectos de obra;
polificas a instrumentar, claras, sustentables | (Cantidad de obras realizadss;
abarcativas Porcentaje de cumplimiento de |
23 Conexin con ofras ireas del Consejo de la Magistratara

e Conesién

Direccién de Politca Judicial Definicién de politicas nsttucionles y de-

gestion.

Direccion de Informtica y Tecnologia

Instrumentacion de politcas tecnolégicas e
informilicas abarcativas y no exchiyentes.

Direccin del Factor Humano

Relevamiento de personal con discapacidades
© instrumentacion de polificas de.
incorporacion y capacitacion del resto de los
agentes.

2.4 Plan de actividades
e R

Bisqueda de antecedentes. 2

Evaluacisn del estado de los edifiios. 3

Plan de accién. u

Proyectos yProgramas T3





[image: image71.png]i P —

FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

INF03 | Programa de especislizacién de personal técnico por ireas

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

Fortalecer las polificas de infrasstractra de corto y mediano plazo,

Objetivols
e Modemizar las instalaciones, su mantenimiento y contar con elementos.
homogéneos.
1 13 Participantes
Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto
Pablo Casas ‘Emilio Ribera y Carlos Parise

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programa consiste en fortalecer las capacidades operativas del personal técnico de las
distinas dreas 2 través de cursos de capacitcion ¥ de la defnicén de mamales de
procedimiento

Los dreas involucradas serinc Planificacién; _Proyecto;  Documentacién; _Pliegos
(PCGPCRIPET); Computo y Presupuesto; Redeterminacion de precis; lospeccion de obras,
Mantenimiento (eléctio, {emmomecdnico, pinta, plomera y dulock y revestimienos),
Segurdad e higiene.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Determinacién de precios testigos

el Consejo de Ia Magistaruza Proyectos y Programas 14
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" Contar con personal capaciado y actializado ea cada rea

- Establecer equipos operativos para a emergencia con similares grados de formacién

- Realizar capacitacion del personal involucrado acorde a las muevas metas razadas

22 Resultados esperados

Resulador

Indicadores

Contar con personal técnico apropiado y con las
herramientas tecnologicas necesarias para
mejorar el fincionamiento de los equipos de
Planificacion y Proyectos y Obras y
Mantenimiento de s DGIO;

Adoptar criterios para el crecimiento sostenido.
del Poder Judicial para Ia biisqueds .
adecuacion de edificios a incorporar, o
estableciendo los programas de necesidades de.
espacio fsico y resoluciones fimcionales y
tecnologicas para a construceion de mievos.
edificios;

Contar con personal técnico capacitado para
sealizar el Mantenimiento Preventivo y
Cortectivo en todos muestros edificio.

[ Nimero de personal técnico que asiste
a.los cursos de capacitacion:
Existencia de Mamales de-
Mantenimiento preventivo;

(Grado de mantenimiento predictivo;
Grado de mantenimiento preventivo;
Tiempo de respuesta ante la
emergencia.

23 Conexin con ofras ireas del Consejo de la Magistratara

e Conesién

Direccion de Compras y Contrataciones Adgisicion de materiales ¢ nsumos,
‘Compra de Software, actualizacién y equipos

Direccion de Informtica y Tecnologia informilicos adecuados para su
implementacién  so.

‘Comisién de Aministracién Financiers,
Infraestructura y Tecnologia de a Informacicn
¥ Telecomumicaciones

Definicién de programas de crecimiento y
polificas a implementar.

Primes Pl Estiico Consensad del Conseo e s M
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1 2.4 Plan de actividades

Actvited el
Elaboracién de los poyectos. 4
Elaboracién de programss. 6
Puesta en funcionamiento. 4
Elaboracién de Manuales de Mantenimiento Preventivo por Edificio. n
‘Adquisicion o elaboracion de Software o programa definiivo. s

a Proyectos yProgramas 76
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

INFO4 | Proecto de Archivo y Depésito Judicial

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

Defiir una politia de diseiio de los espacios fisicos y de su
aprovechamiento en base 2 estindares de superficie, funcionalidsd,

Iogistica y confort.
Fortalecer las polificas de infrasstructira de corto y mediano plazo,

Objeivas Modemmizar s insalciones, 51 mantenimiento y conta con elementos
esmatégicos homogéneos.

Espacios flexibles para adaptarse a camibios nomativos.
Definir politcas de accesibilidad y normas de seguridsd.
Incorporar herramientas tecnoldgicas corporativas de gestion.

1 13 Participantes

Coordinadr de Proyects Jete de Proyecto

Msriano Heller Fabio Ona

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El Archivo Judicial tiene como misién especifica recibi, ordenar, custodiar y destruir
corresponde, Ia documentacién administrativa o judicial que no puedan conservar los juzgados
/o organismos adminisfativos.

El Depésito Judicial recibe, custodis, lleva un sistema de inventario permanente y, en su caso)
reintepra, procede a la destruccién o a la entrega en donacion segin se ordene, de_los objeto

e Comso de 1 Msgismana Proyectosy Programa:
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o Foeran dados 3 51 guarda.

La Divisién de Recepcion y Custodia, dependiente de la Direccién de Compras y
Contrataciones recibe, clasifca, custodia y distrbuye los bienes ¢ insumos que son adquiridos
por el Consejo de la Magistratira para 1a atencién de requerimientos efectuados por el Poder
Judicial, el Miniserio Piblico y l Cansejo de Ia Magistratura.

E proyecto debe contemplar los siguients estindares: 2) superfci; b) infraestmetua; )
equpamiento; d) confort; €) accesibilidad; ) seguridad; ¢) recursos hunanos  b) muevas
teenologias.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
Objetivos comunes Archivo y Depsito:

- Contar con una superfici acorde con s necesidades actualesy poyeccion hacia el
futuro 000 m)

- Mejorar Ias condiciones de prevencién  seguridad (perimetro extermo e infero seguro
y custodiado, con equipamiento adecuado en matzfuegos, dtectores de humo, cireuito
cemado de TV, etc)

- Contar con oficinas administrativas equipadas de acuerdo con los estindares del Plan
Maestro de Infrasstrctra

- Mejorar las condiciones especificas y ambientales de almacenamiento
- MejorarIalogistica para recepeién y entrega de expedientes y objetos

- Contar con soportes informiticos propios que recojan datos en forma automitica
- Contar con equipos e indumentaria de seguridad acordes a las areas

- Contar con vehiculos de carga y apiladores de pallet

Objetivo especifico Depésit:

- Contar con una sala de destruceidn de objetos judiciales y estudiar a probabilidad de
‘generar un convenio con los organismo correspondientes & fin de almacenar material
de pirotecria

Objetivo especifico Archivo:
- Avanzar en Ia igitlizacién de los expedientes judiciales

) 2.2 Resultados esperados
Resalader Tndicadores
Mejores condiciones para el desaroll de . Superficie destnada a las tareas de
gestin, acorde con los lineamientos archivo y deposito:
estratégicos de nfraestructura y s funciones Existencia de sala de destruccion de
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Seigaad 2 T fres pertnentes Shjeies adicales y g &
Mejor ambiente de trabajo en base  esindares pirotecui;

estblecidos Tiempo de clsificacion de expedintes
Mejora en a eficacia y eficiencia de I gesticn, |y guarda de clementos conforme 3|
destinada especialmente a juzgados y iscalis. normas establecids.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

Direccion General de Infraestructra y Obras | Disetio y remodelacién del depdsito.

Direccion de Tecnologia e Informiica Especificaciones sobre I guards dl soporte

informitico/digital.
‘Consultas sobre medidas de seguridad 2
Departamento de Seguridad iy
Divisién de Recepeién y Custodia ‘Consulta sobre requerimientos necesarios
1 2.4 Plan de actividades
Duracén
P esimad en meses
Proyeccin y actualizacion de Los espacios del archivo general y depésito N
Judicial
Realizacion de tareas de prevencién y seguridad en el Archivo y Depésito: N
‘periimetro extermo e intero, custodi, equipamiento, ef.
‘Equipamiento de las ofiinas administrativas 6
Creacién de un depésito con salas de axchivo y de desiruccion y guarda de %
pirotecia, conforme 2 pautas constructivas y de seguridad.
Creacicn de una sala para el deposito del archivo digital. u
Diseflo de una logisica para a recepeion de expedientes, indumentaria, e n
Definicién de la cantidad de personal necesario y los perfiles a partir el N
disefio del muevo depsito.
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

Proyecto de desarrollo de equipamientos especificos para el irea de Apoyo
INF05 | Operativoy iress de Mantenimiento (wansporte, commicacion, indumentaria,
etc)

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

Definir una politca de disefio de los espacios isicos y de su
aprovechamiento, en base a estindares de superficie, equipamiento y

g
T [ ———
SR ‘homogéneos.

Al el e Conso del Mgy s
e
113 Paicpanes
Gt Ecm
e Feler N e

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto es una propuesta para Ia adaptacion de espacios fsicos, mobiliario, indumentaria,
clementos de seguridsd, manfenimiento, fransporte, equipos de comumicacion moviles 3
tecnologicos, para el efeciivo cumplmiento de las fciones de 3poyo a la juisdiceion.

Con relacién a Ia seguridad de las personas, documentos y equipamiento, el proyecto implica
resguardar la seguridad de la documentacién emitida por os magistrados y por los empleados
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xfernos ¢ Iiernos que Tlervienen en el proceso admImSat.

‘Con referencia a la adminisracién, e busca constrir espacios flexibles y dindmicos de trabajo,
o circuitos administrativos bien determinados, ara la etrada y salida de los documentos.

En cunto a la informtica, se propone mejorar los recursos, equipando a todos los agenfes
adminisrativos y actualizando las beramientas informiticas, ya sean equipos moviles o de
computacién

Respecto del espacio fisco, el proyecto implica construir el archivo general y determinar las
ireas del depésito. Al mismo tiempo, se apuia a crear a sala de oficiales de jusicia y oficiales
nofificadores, para mantener la privacidad y ¢l orden en Ia documentacion que recibe cada
oficial. evitado que se extavie

En cumto al mobilaro, se apunta a crear puestos de trabajo adecuados para procesar la
documentacién; designar personal de mantenimiento y de guardia permanente; mstalar ammarios
con ciemres de segundad  estanteria tiple altura para archivo con corredores para paso del
personal.

Con relacién al transporte, es necesario contar con vebiculos para ransportar a documentacién
en forma inmediata, o para acerca a algin agente hasta el lugar donde debe comparecer para la
diligencia de algin documento.

En referencia a Ia indumentaria y al equipamiento, se pretende contar con bolsos de calidad,
carpetas para transportar documentacicn, ropa de lluvia, zoras, escaleras de aluminio, gria de
elevacicn de farimas para triple altua, fjas de seguidad para personal de archivo y depdsito,
celulares para los noificadores  los ofciles de justici, cémaras y alammas de segumidad.
destructoresde elementos de depésito y archivo.

OmIETIVOS ESPECIFICOS:
- Resguardar la documentacién que ingresa y egresa
- Agilizar el circuito administativo y las commmicaciones
- Separar loscircuitos administrativos de ingreso y devolucion de documentos

- Contar con espacios fisicos de rabajo aptos para procesar Ia informacién que contiene
cada documento

- Mejorar el espacio fisico e las salas de nofificadores y oficales de justicia y de las
reas de mantenimiento

- Mejorar s condiciones de seguridad edilicia

- Prever Ia posibilidad de crecimiento del irea construyendo espacios homogéneos que se
adapten alos cambios nommativos

- Unificar los criteios informéticos de I divisiones
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) 2.2 Resultados esperados

o e @

fisica para el desempefio de los agentes
acministrtivos:

Perfeccionamiento de los recursos del Poder
udicial

Resulador Indicadores
Mejora de Ia seguridad del organismo, Porcentaje de reduccion de los
resguardando I integridad fisica de sus agentes; extravios;

Incorporacién de tecrologia adecuada; Tiempo promedio para encantrar la
Mejora de las condiciones de infraestructura documentacion requerida;

Existencia de sistema informitico con
[ modulo de estadisticss, ingresos,
egresos, y médulo de mandsmientos;

[ Nimero de equipos de computacicn
por persona:

Superficie de escritorios, estanterizs,

[ muebles de archivo;

Distancia promedio de acceso alas
Lineas de subterrineo y colectivos;

[ Nimero de accidentes aborales;
Existencia y nimero de moviles para el
{raslado de documentacién:

Porcentje de provisicn de.
indumentaria y herramientas.

23 Conexin con ofras ireas del Consejo de la Magistratara

e

Conesién

Direccion General de Apoyo Administativo
Turisdiccional

Solicifud de requerimientos.

Direccion de Programacicn y Administracién
Contable

Consulta de disponibildad y presupuesto,

Comisién de Administracion y Financiera

Determinacién de Ia inversisn total para el.
proyecto

Direccion General de Infrastructura y Obras

‘Solicifud de requerimientos.

Direccion de Informitics y Tecnologia

‘Consultas sobre I tecnologia requerida.

Direccion de Compras y Contrataciones

Procedimiento de compra.
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1 2.4 Plan de actividades

Actvited el
Definicién del proyecto. 1
Determinacicn del Presupuesto. 2
Definicién del Ingar fsico donde realizar las obras 3
‘Comienzo de s obras. ]
‘Anilisis de los pliegos y ejecucion de lss compras s
Equipamiento general 5
Instalscion del equipamiento ]
Equipos de Seguimiento Permanente. 10
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

INFO06 | Programa de actualizacion e incremento del parque informitico

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

Definir politicas de accesibilidad y normas de seguridad.

Contribuir al desarrollo y I utilizacion de tecnologias de informacién
 commicaciones.

Desarrolar politicas tecnologicas e informéticas que garanticen la.
accesiblidad y laseguridad de la informacion

Objetivols
estratégicos

¥ 13 Parcicipantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Msriano Heller Gustavo Roldin

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programs consiste en 1 renovacién tota del obsoleto parque informilico existente en el
Poder Judicial de I Ciudad, que permita acompafir los muevos proyectos de sistemss y
tecnologia implementados y os que se encueniran en vias de implementacion.

Elatributo de obsolescencia se aplica al equipamiento informitico que supere los res (3) afios y
que por razones de desgaste natural y actualizacion tecnologica deben ser reirados de lss
dependenciss.

Este recambio incluye las CPU's, Monitores, Teclados, Mouses, Impresoras, Electrénica de Red
¥ todo equipo informitico que cumpla las condiciones arriba mencionadss.
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ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Renovar el parque informitico
- Aunentar e mimero de BC por persona

) 2.2 Resultados esperados
Reslador Tndicadores
Contar_con puestos y equipos de trabajo| [ Nimero de PC por persons;
adecuados para I relizacion de Iss tareas e la|  [perodicidad de la renovacién del
propia funcion. equipo;
anigiedsd del equpo uiizado
actualmente

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

T Conesién

Direccion del Factor Humano Informacion sobre cantidad de empleados.

Direccion de Programacicn y Administracién
Ceceon de Progamacitny Consulta por previsién presupnestaris.

1 2.4 Plan de actividades

e el
Relevamiento del parque informitico actual 2
Relevamiento del personal acivo que requiera equipamiento informético. 2
Propuesta de modernizacin del actual parque informitico. 1
Proycts, ;g:mnm equipamiento necesario para completar ¢l parque 1
Reunién con Ia Direccién de Programacién y Adminisiracién Contable para |

consulta de disponibilidad de partds presupuestaria
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

INFO7 | Programa de racionalizacién de serviios bisicos y soparte papel

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Infraestructura

Fortalecer las polificas de infrasstractra de corto y mediano plazo,

Oetvls Defini wna_poliic de diseo de los espcios fiscos y de s
estratégicos aprovechamiento, en base a estindares de superficie, equipamiento y
confot, enre ot

1 13 Participantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Pablo Casas ‘Emilio Ribera

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programa apunta a formular acciones a fin de racionalizar recursos, adecuar servicios 3.
garantizar el funcionamiento del Poder Judicial en condiciones de seguridad y posibilidades
Sustentables, como contibucién  Ia proteccion del medio ambiente y al ahorro de recursos de

Ios contribuyentes.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Reemplazar os elementos contaminantes
- Mejorar los medios de impresion
- Definir normas de impresicn que permitan el aborro de papel

a Proyecosy Programas
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"~ Generar un debare y dscusion de alernativas para ol corlo, mediano ¥ I5go plazo
- Defini las estategias a seguir en los edifcios propios o alquilados

- Discati ventajas y desventajas de contar con edificios proyectados o a adaptacion e
edificios existentes conforme a las isposiciones presupuestarias

- Definir grados de prestacien tecnologica en seguridad, conforty operatividad.

- Defini estindares de espacio, conforty equipamiento y su flexibilidad por
Turisdiccién, Rango o Jerarquia

- Defini ipo, calidad y estandarizacién de instalaciones y su mantenimiento

22 Resultadosesperados
R e
Ioplementacion de una poliia consensuada, Porcetaje d ahomode consuos
susenable'ysosteida e el tepo; cnergcicosen “eificios mlgente”
Dismimeion dl onsumo enesgics: ' otros ecrsos
Elininacon d elementosconaminantes. Porcetae o eemplazo de elementos
conminanes,
Porcestaje o bortode consumo de
popel

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura
e Coneién
5 Interconsultas con los distintos usuarios que
Direccin del Factor Humano Interconsulas con los i
5 . - Implementacion de politcas tecnolégicas e
Direccion de Informtica y Tecnologia e
) 2.4 Plan de actividades
Duracién
e estimads en meses
‘Bisqueds, anilisis y evaluacién de antecedentes. 6
Interconsultas sobre propuests y altemativas. 5
Debates y charlas para bisqueda de consenso de las propuests. 6
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Definicién de poliicas ecnologicas. 6

Formulacin del programa. 10
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

INF 05 | Progsama de incorporacion e herramientas tecnlbgicasal irea de
‘mantenimiento, para su planificacion y aplicacion a mfraesructuray obras.
1
12 Linea estratégica y objetivos
Linea Estraigica_| 12T
Fortalecer s politcas e infrastructura de corto y mediano plzo.
Objetivols
atatigions Modemizar I instalaciones, su mantenimento y contar con elementos
‘homogéneos.
) 13 Participantes
Corrtinator e Fropect et e Propec
Pablo Casas Luis Ferro

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Para Ia implementacion del programa habri que a) evaluar todos los programas de computacién
existentes en el mercado; b) inicar el proceso de relevamiento de documentacién sobre los
dificios del Consejo de la Magisratura (1- Arquitectura,plantas, cortes y vstas; 2- Estructuras;,
3- Instalacion Sanitia,definiendo tipo de arteactos y grferas; - Instalacin Eléctrica, planos,
ableros, consumos; 5- Iuminacién, ubicacion y po de _artefatos; 6- Instalaciones
Termomecinicas y ventilaciones, fipo de sistema, calderas y equipos; T- Ascensores y
Montacargas, ipo, caracteristcas técnicas; 8- Bombas y motores, fipo, caracteristicas técnicas;
9- Tiuminacién de Emergencia, ubicacion y tipo de artefactos; 10- Sistemas e Deteccién,
audioevacuacicn e incendio, tipo de sistema cental o individual, caractrisicas técnicas: 11-
‘CCTV y Control de accesos; 12- Vo Datos; 13- Mobilario,tipos y cantidades; 14- Sefaltica
Instituctonal y de Seguridad, tipo  cantidades); <) elaborar Mamules de Mantenimiento
Preventivo por edificio (sefalando las area que deberin realizarse en los items anteriores  su
periodicidad calendaria), d) elaborar wn Plan de Emergencia de Mantenimiento Cortectivo
(contar con personal capacitado, stock de insumos, herramientas y meéviles).
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OssETIvOS ESPECiFICOS:

‘materales, berramientas e insumos

trazadas

- Elaborar los Manuales de Mantenimiento Preventivo por edificio
- Defini ireas adecuadas para el personal de mantenimiento, contar con stock de-

- Establecer criterios operativos en emergencia (Mantenimiento Correctivo).

- Realizar capacitacion del personal involucrado acorde a as muevas metas

- Adquiri o elaborar el software o programa definifivo

) 2.2 Resultados esperados
Resalader Tndicadores
Contar con las berramientas tecnologicas y [Existencia de mamal de
umanas necesaras para mejorar el mantenimiento preventivo por edificio
funcionamiento de Los rogramas de  de emergencia;
Mantenimiento Preventivo y Correctvo de cada | | Cantdad de cursos de capacitacion
cdsfici s e personal de las areas
Adoptar critrios para I bisqueda y adecuacien | [involucradas;
e edificiosa ncorporary esablecer los Existencia de software.
programas de necesidades de espacio fisico y
resoluciones fncionales  tecnologicas parala
consruccién de mevos dificios.
23 Conesién con ofras ieas del Consejo de s Magistratura
T Conesin
Direccion de Compras y Contrataciones | Adquisicion de materiales ¢ nsumos.
‘Compra de Soffware,actualizacicn y equipos
Direccion de Informiica y Tecaologia informiticos adecuados para su
implementacion y uso.

‘Comisién de Administracion Financiers,
Infraestructura y Tecnologia e a Informacicn

¥ Telecomumicaciones

Definicién de programas de crecimiento y
polificas a implementar.
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1 2.4 Plan de actividades

Actvited el
Evaluacisn de software existentes en el mercado. 2
‘Adquisicion del software. 3
Capacitacién del personal para su operacion. 4
Puesta en funcionamiento del software. 6

‘Primer Plan Estrtéico Cansensusdo del Consejo de s Magistranura Proyectos y Programas 91
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

SICO1 | Programa de unificacion de sistemas informiticos.

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Lina Estratégica | Sistemas de Informacion y Comnmicaciones

‘Disefiar un plan general de tecnologia, informitica y comumicaciones
‘para l Poder Judicial.

Contibir sl desarolloy a1 uslizacicn de as tecnologias de
Objeivos informacion y commmicaciones.

estratégicos
& ‘Desarollar poliicas tecnolégicas ¢ informiticas que garanticen la
accesibilidad y la seguridad de Ia informacion.

Incorporar herramientas tecnologicas corporativas de gesticn.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Mariano Heller ‘Gustavo Roldin

PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programa consiste en I unificacién/integracien de lossistemas informticos existentes en el
irea de administracion y de gestion operativa del Consejo de Ia Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires asi como fambién reemplazar lss hemramientas utlizadas
‘actualmente para el seguimiento de los procesos y procedimientos adminisrafivos, como por
ejemplo planillas de calenlo, procesadores de texo, etc

Cabe destacar que el relevamiento de los procesos administrativos y operativos serd un objetivo
principal. El Programa también serd un aporte sustancial para I
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“Sboracion de Tdicadores G calidad d T geston.

La unificacién de los sistemas informiticos se realizard utilizando wn software Colaborativo de
Gestién, donde se integren las funcionalidades del Aduminisrador de Documentos (GesCABA)
¥ de un Planificador y Administrador de Recursos.

El sistema GesCABA esté en_produceién, provisto por la Direccion de Informilica y
Tecnologia, y el Aplicativo de Administracion y planificacion de Recursos serd desarrollado
yio integrado entre Is Direccion de Informitica y Tecrologia y/o algin proveedor del ERP
(Enterprise resourse planning), bajo Licencias de Open Souce.

Esta splicacion serd desarrollada, implementada y mantenida por Ia Direccion de Informitica y
Tecnologia, dentro del marco del Plan de Informitica 2008-2010, incluyendo el servicio de
mesa de ayuda de software.

Este objetivo serd cumplido si se acompaia el programa con la capacitacicn continua del
personaly con Ia infraesructura tecnologica adectada.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Unificar y consolidar todos los actusles Sistemas de gestion administrativa
- Favorecer Ia innovacién en a digitalizacion de expedientes
- Mejorar el acceso a la informacien para Ia oma de decisiones
- FacilifarIa comumicacion enire ireas interdependientes

- Dismmimnir los tiempos en el acceso a I informacién sobre las modificaciones
realizadas en las demis ireas

- Mejorar Ia generacién de reportes
- Faciltarla ineroperabilidad , portabilidad e interconexién

1 22 Resultados esperados
et ==
Desarollo ¢ mplementacicn dewn Sisems de | | Cmidad de Sistemas sctules e
Admisoscony Planifcaion de Recrios Porcnisede procesos elevados:
ERP: Entespst resourse plnsine), Cansiad de mievos proceses pars
acion deun nico Sistema y mayor o i al expodient digial
Uilacicndeun o Sitemay myorconel| [ PERSCPRSIEN,
operacién; . de cargas dobles:
ey cciidd sy, s || ESEUDS | pcinee
Increment la productividad, informacién discriminads ti
Alorro en costosy iewpos operativos, con @ 2 por o
; Canidad e tpos de nformacion:
ayoregrcion ¢ megdad de dato,
Canidad e Taress de Auditors,
Trsnparencade s apescionesy mejor (Comticadde Treas de Aoy,
control financiero y contable; reentaje e
formacion s elvane pars e andlisieyla | | 2ommacin conel abuto de Calidad;
Conad e res rconetadss
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Toma de decisiones, Caniidad de consulias realizadas;
Mejora en Ia estandarizacién de procesos y Cantidad de informes/repartes
 optima calidad de informacién: gestionados.

Mejoras en las habilidades y capacidades de los

operadores del sistema.

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Conesién

Direccién de Administacién Contable: Consnlta sobre disponibilidad de patida

presupuestaria.
1 2.4 Plan de actividades
Acdnt e
Desarrollo de software colaborativo de gestién. [
Fase de proeba interna para correccién e desvios. 5
Version final del software colaborativo de gestién. 5
Elevacicn de Ia propuesta ante el Plenario de Consejeros. 3
‘Inmplementacion del sistema como pruba pilto. 1
Capacitacién de o usuarios participantes en Ia prueba piloto. 4
‘Inplementacion definitva del sistema. 2
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

SIC02 | Programa de implementacion de firma digital

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Lina Estratégica | Sistemas de Informacion y Comnmicaciones

Disefar un plan general de tecnologia, informitica y comumicaciones
‘para el Poder Judicial.

Contribuir al desarrollo y I utilizacion de Isstecnologias de la

Sl informacién y comnicaciones.

estratégicos
Fomentar a ineraccicn tecnologica con ofros orgaismos del Estado
que colaboren con el cumplimiento de las mejores pricticas udiciales

administativas
1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Mariano Heller Gustavo Roldin

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripcion del tema y objetivos especificos

La implementacien de la firma digital dentro del Poder Judicial de la Cindad Autonoma de
Buenos Aires constituye una hemamienta tecnologica que permite garantizar la autoria e
integridad de los documentos digitales.

Con la implementacién de este programa la comunicacién enire las partes logra una mayor
rapides, respaldo y seguridad en Ias notificaciones y procedimientos administratvos/judiciales,
dandole eficiencia operativa y acotando los fiempos procesales reales. Asimismo, pemmite ¢l
ahomo de costos por la consecuente despapelizacion, agilizando a su vez el funcionamiento de
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

SIC03 | Programa de desarolloestratégico de la comunicacidn

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Lina Estratégica | Sistemas de Informacion y Comnmicaciones

Mejorar la commicacion e imagen insitucional y rediser poliicas de
acceso ala informacicn.

Mejorar la difusicn de I informacién oficial sobre el funcionamiento
”ﬁuﬂ'f'}m del Poder Judicial local

Gead Fortalecer al Consejo de Ia Magistratura en su funcin intitucional
Estimular Ia coordinacién y comunicacién entre las diversas ireas del
Consejo de Is Magistratura.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Diego Duguelsky Juan José Pi de la Sera

2. PLANDE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El programa consiste en el desarrollo de una poliica de comunicacién nstitucional, interna y.
externa, que contribuya a difundir Ia identidad insttucional del Consejo de la Magistratura 2
través de acciones de commicacién fundadas sobre los valores de su Vision; que refuerce su
coberencia inferna, su reputacién  Teconocimiento externo; y que mejore la comprensicn
piblica del ol del trabajo de los érganos judiciales de a Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La formmlacidn de los objetivos especificos, la metodologia y la acciones se corresponden con
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Tr adsiracion & Jusiein.
Actualmente los Sistemas de Gestion Judicial y Administrativa, JusCABA y GesCABA
Tespectivamente,inician el camino hacia el expediente digital, apoyando Ia gestion del cambio

enire los operadores judiciales y generando condiciones que faciliten Ia incorporacion de la
firma digital, en s tofa fincionalidad.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Adaptarlos sistemas de gestién vigentes de Ia ustici de Ia Ciudad de Buenos Aires
- Capacitar  los usuarios

- Concientizar  los operadores sobre Iss ventajas de gestion que brinda esta
herramienta

- Reemplazar el uso de a firma hologrifica
- Tooplementar I fima digital para o en odo 1 documentacion del Poder Judicial de la

Cindad
B 2.2 Resultados esperados
Resulador Indicadores

Utilzacién de la fima digil en todos los|  [Nimero de cursos de capacitacien ]

documentos emanados o recibidos por el Poder|  [mimero de asstentes;

Judicial: Porcentaje de documentos con fima|

Mayor eleridad de los procesos administraivos| digital segin tipo y areas

5 judiciales;

Mayor seguridad de Ia informacin;

Garantia sobre Ia autoria e integridad de los

documentos digitales

Utilizacién del _expediente digital con |

 consecuente eliminacién del uso de papel.

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

e Coneién
Departamento de Anlisis Nomuativo Redsccicn de ] normativa correspondiente.
Unidad Consejero ‘Cooperacisn con el programa.

‘Centro de Formacién Judicial Cursos de capacifacion.
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(GES 13).

‘Consultas vinculadas a los proyectos:
“Programa de mejora ntegral de los sistemas
informiticos de gestin (JUSCABA-
‘GESCABA)” (SIC 04); “Programa de
racionalizacion de sericios bsicos  soporte

papel’(INF 07); “Programa de mejoras de la
Seguridad e inviolabildad de I nformacién”

1 2.4 Plan de actividades

Acdnt e
Prucba piloto con fima digital 5
Incorporacién de Ia tecnologa necesaria para I implementacién del 3
programa.
Formacion de equipo de programadores para el desarrollo del plan de trabajo. 2
‘Adaptacién de los sistemas de gestion para el uso de I mieva aplicacién. 6
Inmplementacion de la herramienta a modo de prucba piloto. ]
Seguimiento de Ia prucba piloto. n
‘Cortecciones de Ia prueba. 3
‘Adecuscion de a normativa. u
Inplementacion de la firma digital. u
Capacitacién de los usuarios. permanente
‘Concientizacion de 1as ventajas que representa el uso de esta herramienta, ‘permanente
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"in diagranma de fojos de Tformacion que reconoce 403 ipos de pUblicos: Fiemmo y externo

Piblico Iterno:

Tnira-Consejo de la Magistratura (autoridades, fimcionarios y empleados)

* Tntra-Poder Judicial de Cindsd Autonoma de Buenos Aires (magisirados,
Suncionarios y empleados)

Pilblico Externo:

Periodistas / Medios de Comumicacion

* Universidades pblicas y privadss, Asocisciones Cultrales y Sociales,
Asociaciones Profesionales, Partidos Politcos, Sindicatos, Organismos
Intemacionales, Ong’s, et

* Ciodsdania en

- Poderes del Estado de la Cindad Auténoma de Buemos Aires (Ejecutivo y
Legislativo) y de a Nacién.

El desarrollo estratégico de la conumicacién de la Justicia requiere la implementacién de un
Subprograma que favorezca el acceso a la justicia por parte e Ia cindsdania a través de wna
‘amplia difisién de los fallos del irea jurisdiccional

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer una inica dentidad visual  potenciar a asociacién de Ia imagen visual con
In organizacion judicial de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires

- Facilfar e intensificar Ia commicacion entre los magistrados, el Consejo de la
Magistratura y otros agentes del Poder Judicial

- Promover la difusién de informacion de Gestion de lss dependencias del Consejo de la
Magistraura y de a Jurisdiccion.

- Promover un acercamiento entre el Poder Judicial de a Cindad Autonoma de Buenos
Aires y los Medios de Comunicacion, asistiendo y orientando a los fueces en el rato
‘con I prensa, especialmente en sifuaciones de crsis

- Mantener informados a los Consejeros del Consejo de la Magistratura sobre la
cobertura mediitica de temas vineulados con el Poder Judicil de a Cindad Auténoma
de Buenos Alres

- Garantizar l Derecho a la Informacién y ampliar ¢l conocimiento e Ia ciudadania
Sobre las competencias y el funcionamiento del Poder Judicial de Ia Cindad Auténoma
de Buenos Aires, como también de 1a composicicn y funcionamiento del Consejo de la
Magistratura

- Agilizar el intercambio de informacion con los Poderes Ejecutivo y Legisltivo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la Nacion

- Garantizar Ia actualizacion permanentemente del Portal de Internet del Poder Judicial
de Ia Cindad Autonoma de Buenos Aires y los respectivos sitos de los rganos
Judiciales

- Faciltar el acceso a las sentencias de los juzgados en cuanto a su publicidad, extension

[ ——— m— Proyectos yProgramas 102
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- Despertar mayor interés en Ia cindadania por el quehacer judicial

Poder Judicial;

Incrementar la valoracion positiva_de I
ciudadania sobre ¢l desempesio del Poder|
Judicial y del Consejo de la Magistraura;
Lograr una vinculacin permanente y flida con|
periodistas y medios de comunicacién.

22 Resultados esperados
Resulador Indicadores

Poseer un Mamual de Identidad que pemmita|  [Nimero noticias publicadas sobre el

alcanzar coberencia y reconocimiento; Consejo de Ia Magistratura y sus

Lograr un mayor nivel de cumplimiento de los Consejeros:

requerimientos de datos/informacién por parte| Porcentsje de menciones del Consejo

de los actores y dependencias del Consejo de Ia de Is Magisiraura relativo a Iss

Magistratura y de a Jurisdiccion: [ menciones de las otras areas del Poder

Consegui un alto nivel de participacion de|  [Jndicial de la Cindad Auténoma e

actores del Consejo de la Magistratura y de 1| Buenos Aires;

Jurisdiccién en los procesos de intercambio de| Porcentaje tratamiento positivo,

informacion: [negativo y neutro de las noticias;

Fortalecer Ia relacion entre los miembros del|  [Nimero y duracién de actividades de

formacion  difusién organizadas con
periodistas y nimero de participantes;
[ Nimero de solicitdes de “acceso ala
informacin”;

Porcentaje de conocimiento sobre
existenca, funciones y composicién
del Consejo de la Magisratura:;
Porcentaje e “imagen positiva”
respecto de a) redibilidad, b)
ransparencia, ) seriedad, ) servicio
del Consejo de la Magistraturay €)
legitimidad de sus miembros:

[ Nimero de visias l sitio Web;
Porcentaje de satsfaccien sobre
utilidad y uso de Ia ntranet
todospi@jusbaire. gov .

[Nimero absoluto de informaciones
[publicadas en intranet y mensajes
enviados a todosp)@jusbaires gov.ar y
Porcentaje segtn clasificacion: wih,
sistemas informticos, cursos de:
formacion, eveatos académicos,
informacicn personal etc

Existencia de carteleras y mimero de|
actualizaciones de nformacicn;
Existenca de Manual de ldentidad;

[ Nimero de restimenes de prensa sobre
sentencias de los juzgados.

Frines Pl Estzico Consensado

Consejodeta
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

Programa de mejora integralde los sistemss informilicos de gestion (JUSCABA

SICOH | GscaBa)

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Sistemas de Informacion y Commnicaciones

Contrbuir aldesarrolloy a I utlizacién de s tecnologias de
informacion y comuicaciones

Desarrollar politcas tecnolégicas ¢ informiticas que garanticen a
Objetvols accesibilidad y a seguridad de I informacion.

esiratégicos Incorporar heramientas tecnolbgicas corporaivas de gestion.
Procurar mayor celeidad en los procesos interos, implementando
circuits adminisrativos eficientes, y diseiando manales de
procedimientoy de estlo.

1 13 Participantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Msriano Heller Gustavo Roldin

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Sobre Ia base de lss muevas necesidades de los usuarios, el programa pretende desarrollar
mejoras en el Sistema de Gestion Judicial (JusCABA) y en el Sistema de Gestion
Adminisiativa del Consejo de ls Magisiraura (GesCABA). Esias mejoras debern comprender
tanto operaciones actuales como muevas fincionalidades.

Es importante destacar que el proprama abarca el desarrollo integral de todas las dependencias

- Proyectos yProgramas 106
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N 2.3 Conexién con ofras ireas del Consejo de

8

Magistratura

e

Conesién

Oficina de Prensa

Facilitacion de contactos con medios de
commnicacién y envio de informacién de
prensa

Departamento de Ceremonial, Potocalo y
Relsciones Insttucionales

‘Soporte en Ia ealizacién de actividades y
eventos.

‘Comisién de Foralecimiento Institucional,
Planificacion Estratégica y Politca Judicial

Definicién conjunta del eje emitico amual.

Direccion de Informtica y Tecnologia

Provisicn de estadisticas sobre el uso del sitio
Web, Ia Intranet, newsleter, todosPI@,
redefinicion conjunta de funciones y
acualizacion de informacicn.

Provision de informacion estadistica sobre el

‘Oficina de Tnformacion Judicial Consejo de Ia Magistratura y la Jurisdiccion.
1 2.4 Plan de actvidades

Acnant oS
Redaccion el Manulde entidd nsicional, B
Detiniciondl i teitiood 1 rter capaaofical  implenetr s
ol ooy s Pt o | pemanee
Rediseto e st Web e et 3
Diseio de newletes periico gratitopo suscrpeon lisbucin
lecuinic y s uscapeias (e upres, Ty s
Pibliacion
Elboracionde mateial griticoy audoviul isticional s
Eettiod piienpiblic teru sbr a satisfceiondea commicacén .,
inm Poder udical
Eettiod piienpiblic sobe I magen e Pods Juical 3
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Elaboracion de projecto de Ciclo de Television a enstre en un canal con A
cobertra enIs Cindad Auténoma de Buenos Aires.

Reemplazo de las cartelera actules por carteleras electronicas (TV) que A
brinden informacién con istema i,

Elaboracion de proyecto especifico para mejorar Ia difsién piblica de las |
Sentencias mis rlevantes de los juzgados.
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“TeT Poder Tudicial, permifiendo que 135 mejoras mecesarias para algunas &reas preserven I3
homogeneidad de Iss restante.

El progecto busca orientar todo el proceso de desamollo hacia ¢l expediente  digital,
disminiyendo la sobreutlzacion de los recursos.

ORIETIVOS ESPECIFICOS
- Mejorar el iseflo y estructura de las bases de datos
- Mejorar las funcionalidades del sistema

- Desarrollr capacidad operativa para lograr a adaptacién el sistema ante la
incorporacion de mevos actores.

1 22 Resultados esperados
oo, e
[T ————
RS - P
ot s g o s | (coPB ) el comlec
Reducsion de 1s sobreutlizacicn de. Ios

Comtar  con  informacién fidedigna  que|
contribuya a mejorar Ia toma de decisiones y Ia
gestion institucional;

Contar con operadores capacitados con mayores|
destrezas para ¢l manejo de Ia informacién de|
estion:

Adoptar Mejores Pricticas en Ia utilzacién de|
los sistemss por parte de los usuarios |
operadores del sistema.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

‘Centro de Formacién Judicial Capacitacién de os recursos humanos.
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Actvited el
Formacin de los equipos de rabajo. 1
Realizacion del plan general e trabajo. 1
Relevamiento de los diversos perfiles de usuarios. 5
Evaluacisn de factbilidad y asignacion de prioridades. 1
Realizacion del plan de trabajo detallado, 1
Anilisis y Disefio e los sistemss. 4
‘Construccion y Prucba. 5
Validacion usuarios. 1
Inplementacicn. 1
Integracion alsistema de muevas dependencias, organismos o fueros. 1
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

SIC 05 | Progecto de mejors del sistems informitico ursteca e ncorporacicn de
SIC 06 | Tusprudenci de I Cindad al Sistena Argentin de Informitica aridica

) 1.2 Linea estratégica y objetivos.

Linea Estratégica | Sistemas de Informacion y Commnicaciones

Contrbuir aldesarrolloy a I utlizacién de s tecnologias de
Objetvols informacien y comumicaciones

estratigios | Desamollar potiicas tecnotgicas  informiticas e garanticen
scorstlidadya segundd o s foracion

¥ 13 Parcicipantes

Coordinadr de Prayects Jetes de Brovecta

Msriano Heller Sergio Garginlo y Fabio Ona.

LAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

El proyecto consiste en mejorar a plataforma informitica y el software que aloja las bases de.
datos que componen Juristeca.

Las mejoras permitirin acelerar el tiempo de respuesta de las bisquedas, soportar mumerosas
consulas externas simultineamente y desarrolar oras fimcionalidades del sistema como:

2) posibilidad de interconectar medinte lnks de utlidad ls disitas bases, b) contar con wma
meva base de conocimiento que albergue las bisquedas reaizadas, que sus achulizaciones
sean ficilmente recuperables  que contengan dtos esadisticos (tempo de repuesta, temas de
bisqueds, ustarios consultanies, etc), ) contar con wn malo de Teshauwo que contemple wa
estructura jerrqica o arbola. como fambién relacional d) normalizar el sistema de bisquedas
paratodas Ias bases),© rdefinicion de muevos formularios web de copsula y viswlizacicn de
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“Todo al de Teorporar 13 base de "Ariculos de Dockina’, ) posiblidad de eldborar Boletnes
temiticos en los cuales se agrupen y ordenen alfsbéticamente los descriptores.

Asimismo, el proyecto busca Ia generacion de interfaces con los sistemas de Juscaba, urix y
SATI para ealizar Ia migracién automitica de datos.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Mejorar Ia accesibilidad a las bases de datos que contiene Juristeca y s vinculacién
con ofras aplicaciones informiticas (Juscab, lrix, SALT) para pemmis I recuperacidn.
gl y eficaz por Interne al pblico en general

- Incorporar algumas fimcionalidades necesarias para la eptima utllizacién del sistema
por parte de los distintos operadores juridicos

- Continuar y fortalecer el vinculo con el SAL evitando carga laboral extra para el

Consejo de la Magisratura

- Automatizar procesos de migracion de I informacién en forma periédica con controles

igiles por esteo.
22 Resultados esperados
Resulador Indicadores

Accesibilidad desde 1a web a todas las bases| [ Nimero de bases interconectadas;
que componen Jursteca; Tiempo de respuesta de bisqueda:
Escalabilidad de la aplicacion, que pemita| [ Numero de usuarios consultantes;
intoduccion de mejorss permanentes y|  [Nimero de funcionalidades
acumilacisn creciente de informacion: incorporadas en el sistema de.
Desarrollo de wna herramienta integral que|  [bisqueds:
fortalezca el vinculo con el SA para que | Cantidad de causas migradas sin
Jurisprudencia de la Cindad Autonoma del ertores;
Buenos Aires continie presente en el sistema| Tiempo enIa carga de los fallos.
interconectado.

23 Conexin con ofras ireas del Consejo de la Magistratara

e Coneién

Direccion de Informtica y Tecnologia Revision y mejora del actual sistema.
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Actvidsd

Duracién
esimada en meses

‘Conformar un equipo interdisciplinario enre ¢l Departamento de Biblioteca.

y Juisprudencia y a Direccion de Informitica y Tecnologia 3
Desarrollar wa propuesta d mejor del sistema de usteca G
Prucba, analisis de desviosy coreccién de s muevas aplicaciones

introducidas al sistema. permanente
Diseiode las disinas intefaces de bisqueda y recuperacién de la

informacien para Juristeca 6
‘Capacitacion a pari de I obtencién del software,de los adminisradores de

Junisteca (uncionarios y mpleados que a ulizan como bemamienta diara | permancnie
e rabajo, quienes deberdn usliza oo médulo de carga)

Difisién y capacitacien de usuaris. 2
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

IDENTIFIC

1 11 Titulo

SIC07 | Programa de carga completa de datos deniro de los sistemas informiticos.

) 1.2 Linea estratégica y objetivos.

Linea Estratégica | Sistemas de Informacion y Comnmicaciones

Desamollar politcas tecuoldgias ¢ informiticas que garnticen a
opietvors accesbldad y a seguidad de I mformacon
esratdgicos

Incorporar herramientas tecnoldgicas corporativas de gestion.

1 13 Participantes

‘Coordinadr de Prayects Jete de Proyeco

Diego Duquelsky. Fernando Yuri

LAN DE TRABAJO

) 2.1 Breve descripeiin del tema y objeivos especificos

El programa apunta a mejorar Ia carga completa de datos en los sistemas informiticos de
gestién. Se entiende por “carga compleia de datos” fanto Ia provisien de Ia informacin de las
distintas dependencias como también 1a consistencia interma y logica de a informacion
proporcionada. Comprende el suminisro de informacién fdedigna de las istintas dependencias
Jurisdiccionales y administativas, elaborada de acuerdo a pautas preestablecidas y flexbles, y
31 posterior procesamiento.

Se necesitard elaborar estrategias y métodos conducentes para lograr que los datos requeridos
por los sistemas informiticos de gestion sean cargados en su fotalidad, de forma precisa y
oportuna. Asi, Ia comprensién e iteriorizacicn de la logica interna del sistema en los usuarios
s un componente fundamentl del presente proyecto. A parti de ali, con Is sustentabilidad del
sistema, es conveniente producir Informacién que Sirva como berramienta para la toma de
decisiones 2 10s propios actores del sistems, mostrando los beneficios de Ia carga correcta de los
datosy, por contraste, explicitando los problemas acarreados por la ausencia de informacién.
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ORIETIVOS ESPECIFICOS:
- Tonpulsar I carga completa de datos dentro de los sistemas informticos de gestion

- Perfeccionar I generacién de informacion fidediga, objeiva y oportuna sobre el
‘Suncionamiento de la Justicia

- Dictar normas sobre el ratamiento y provisién de informacien e gestién
- Promover una carga fiel y estandarizada de Ia informacion en e sistema
- Promover una carga coberente de la informacicn

- Promover una carga progresiva de datos en el sistema informitico

- Concientizar acerca de Ia relevancia de I carga de a informacicn

- Facilfar I semi-automatizacion del proceso de carga de datos

- Establecer I obligatoriedad de Ia carga

- Mejorar Ia informacién sobre Ia gesien de las distintas dependencias para una
adecuada toma de decisiones

- Enirenar permanentemente a los ecursos humanos para cumplir en forma efectiva
‘con I carga de datos, con asignacion de esta fncién  técnicos y lideres de cada érea
‘para facilifar y agilizar I solucion de problemas

) 2.2 Resultados esperados
Resuador Inticadore:

Lograr una mayor commicacién y trnsparencia| | Cantidad de expedientes,tanto
de a gestion judicial; administativos como udiciles, con
Contar con un Sistema que permita la informacién completa en el sistema:
utilzacion deldato para analiss de a gestion: Porcentae de ncremento de los datos
Contar con herramientas para medir s suminisrados por irea
capacidad sistémica de gesion: Porcentae agentes que conocen el
Consoldacién de wna commidad slidaria entre | | sisema:
todos os operadores judiciles Cantidad y porcentje dedreas que
Crear conciencia a1os peradores judiciales utlizan a informacién para la toma de
sobre Ia importancia de I carga completa de decisiones:
datos en Lo sstemas infomiticos Judciales de | | Canidad de agentes que asisten alos
1 Cindad Auténoma de Buenos Aires; cursos de capacitacion:
[Exisencia de normas sobre el tratamieato y Tipo de datos requeridos.
provision de informacien de gestion:
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Nfamtener un confacto decio con 1os
operadores del sstema, identificando las
falencias y necesidades de los usuarios;
Contar con un Sistema de estadisticas
actulizado y piblico.

N 2.3 Conexién con afras ireas del Consejo de ]a Magistratura

e Conesién

Diagnésticos y disefo de encuestas ¢

Direccion de Informtica y Tecnologia Dt

1 2.4 Plan de actividades

Duracén
e estimads en meses

Disefio deIss variables para Ia evaluacion de los niveles de carga en los N

sistemas informiticos.

Disgnéstico de sifuacién de as variables definidas de todos los sistemas N

informilicos.

Disefio de s encuesta rimestal para el relevamiento de las necesidades de |

carga

Disgnéstico de sifuacién de recursos informiticos, de infraesructura y 3

recursos bumanos necesarios para responder a la demanda.

Elaboracién del informe de estado de situacion de todos los sstemas |

informticos, con Ias necesidades de recursos.

Organizacién y realizacion del Primer Taler sobre el Uso de I Informacién.
Judicial para el irea jurisdiccional, el Consejo de Ia Magistraura y el n
Ministero Piblico,  de talleres especificos en cada dependencia.

‘Inoplementacion de Ia primera prucba piloto de lss encuestas de consultaalss
reas sobre las necesidades de carga de datos.

Procesamiento de los esultados de 1as encuestas de consults a las ireas, 1
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‘Reunion con los Consejeros para informar sobre I falencias de recursos 3
para la puesta a punto de os servicios nfomticos.

Informes de avance con los relevamientos de los talleres y las encuestas A
realizadas.

Elaboracién de reglamentacién especifica sobre I carga de datos, A
incorporando las demandas expuestas por los usuarios en tallees.

Elaboracién de informe de Ia situacion ex post de todos os sistemas |
informilicos.

Solicitud de compra de scanner para a digitalizacicn de documentos |
ingresados por fuera del sistema.

Informe de avance con los alcances de las medidas tomadss. 1
Organizacién y realizacion del Segundo Taller sobre el Uso de

Informacion Judicial para el irea jurisdiccional, el Consejo de la. 6
Magistraura y el Ministerio Piblico,

Informe final con medidas preventivas para las unidades con debilidades en |
In carga de datos
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FICHA PROYECTO / PROGRAMA

1 11 Titulo

SIC0§ | Provecto de Fotalcimento del ira de Sistemas para el desarrollo de pogramas
especificos

) 1.2 Linea estratégica y objetivos

Linea Estratégica | Sistemas de Informacion y Comnmicaciones

‘Disefiar un plan general de tecnologia, informitica y comunicaciones
‘para el Poder Judicial
‘Desarrollar poliicas tecnolégicas  informiticas que garanticen la
Objetivols ¢ t
S accesibilidad y I seguridad de Ia informacion

‘Fomentar I interaccién tecnolGgica con otros organismos del Estado
que colaboren con el cumplimiento de las mejores pricticas judiciales y
administativas.

1 13 Participantes

Coordinadr de Prayects Jete de Proyecto

Msriano Heller Gustavo Roldin

2. PLAN DE TRABAJO

1 2.1 Breve descripeién del tema y objefivos especificos

Este proyecto busca sumar calidad técnica y recursos humanos idéneos al drea de desarrollo de
programacion, siendo necesario mantener un equipo interdisciplinario suficiente que garanfice
en el tiempo los productos infomiticos que requiere I Justicia.

ORIETIVOS ESPECIFICOS:

- Mejorar pemanentemente los Sistemas
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" Capacitar al personal e s herramientas necesarias: MySQL, PHP JAVA.
- Alcanzar el reescalafonamiento del personal

- Tncorporar personal idéneo

- Incorporar muevos Sistemas

) 2.2 Resultados esperados
Resultados Tatcstores

Contar con personal idoneo con actulizacion| | Cantidad de mejoras en respuesta a lss
tcnica permanente: demands de usuarios;
Incrementar Ia disponibilidad de los Sistemas; | | Cantidad de personal capacitado;
Aumentar la cantidad de Servicios y Sistemas| | Cantidad de personal rcategorizado;
oftecidos; (Cantidad de mgresos de persoal:
Brndwr wa mejora sustancial en el |Cantidad de Sistemas desarrollados
rendimiento de Ios Sistemas actuales;
Disponer de mejores herramientas para <l
desarrolo de Sistemas:
Tncorporar _sistemas_ especificos para
‘demanda del Poder Judicial.

B 23 Conexion con ofras ireas del Consejo de la Magistratura

drea Conexién
. [rem——
[ o
Discitnde Progrmaiony MBSTIS0) |t de i prespucr.

) 2.4 Plan de actividades

Acdnt e
Elaboracién del escalafon. 1
Presentacicn del escalafon. 2
Incorporacién de personal. 4
Seguimiento de Ia incorporacicn de personal. 1
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