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RES. PRES. N° {\ "3 /2017 - ANEXO |

ANEXO III
PLENARIO.
COMISION DE FORTALECTMIENTO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Art. 1. Comisién de Fortalecimiento Institucional y Planificacion Estratégica.
Presidencia.

La Presidencia de la Comisién de Fortalecimiento tiene una estructura compuesta por un
(1) Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de Conflictos.

Art. 2. Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Abordaje y Solucién de
Conflictos.

Estructura:

El Centro de Mediacidn y Métodos Alternativos de Abordaje v Solucién de Conflictos
tiene una estructura compuesta por una Direccién General.

Art. 3. Direccion General del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de

Abordaje y Solucién de Conflictos. —Centro de Mediacion-

Estructura.

La Direccién General del Centro de Mediacion tiene una estructura compuesta por dos (2)

Direcciones.

Funciones:

a) Definir, desarrollar e impulsar las intervenciones del Centro de Mediacién y Métodos
Alternativos de Abordaje y Solucién de Conflictos en el &mbito del Poder Judicial de
la Ciudad de Buenos Aires.

b) Disefiar e implementar los protocolos y otros instrumentos que permitan un mejor
desarrollo de los métodos alternativos de abordaje y solucién de conflictos en el
ambito del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Alres y los sistemas de monitoreo
v/o de calidad del servicio.

¢) Supervisar las distintas actividades que se desarrollen en el marco de las funciones
del Centro y proponer la cantidad de abogados mediadores, integrantes del Equipo
Interdisciplinario y personal administrativo que se requiera para el normal
funcionamiento del servicio.

d) Mantener la vinculacién necesaria con Magistrados y Funcionarios de los distintos
fueros del Poder Judicial de la Ciudad por la derivacién de causas que se realizan,
articulando con las 4reas del Ministerio Publico la prestacién del servicio de
mediacion y otros métodos alternativos de solucién de conflictos.
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Definir los cursos, talleres y jornadas de capacitacion y o reflexion internos del
Cuerpo de Abogados mediadores y Equipo Interdisciplinario, pudiendo articular su
organjzacién y desarrollo con el Centro de Formacién Judicial.

Proponer jornadas, seminarios, COngresos, talleres y/o cursos para que el Consejo de
la Magistratura organice a Nivel institucional, en materia de métodos alternativos de
abordaje y solucién de conflictos.

Asistir a las reuniones del Plenario del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de
Buenos Aires, Informéandolo de manera permanente.

Art. 4. Direccién del Centro de Mediacién y Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos.

Estructura.

La Direccién del Centro de Mediacion tiene una estructura compuesta por tres (3)
Departamentos. '

Funciones:

a)

b)

g

h)

i)

Asistir a la Direccién General en ¢l desarrollo e impulso del servicio de mediacion y
otras intervenciones del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje ¥
Solucién de Conflictos en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires. '
Asistir a la Direccién General en la supervision de protocolos y otros instrumentos
que permitan un mejor desarrollo de los métodos alternativos de abordaje y solucién
de conflictos en el ambito de la Justicia de 1a Ciudad de Buenos Aires.

Asistir a la Direccidén General en las distintas actividades que se desarrollen en el
marco de las funciones del Centro.

Sugerir fundadamente, sobre la base de la carga de trabajo, la cantidad de abogados
mediadores, integrantes del equipo interdisciplinario y administrativos que se
requieran para el normal desenvolvimiento del servicio.

Supervisar las oficinas que se encuentran bajo su dependencia.

Asistir a la Direccion General en todo lo relativo a la vinculacion necesaria con
Magistrados y Funcionarios de los distintos fueros del Poder Judicial de la Ciudad
por la derivacion de causas que se realizan.

Proponer en la definicién de los protocolos de actuacion y de abordaje elaborados y
propuestos por las oficinas técnicas.

Colaborar con la definicién de los sistemas de monitoreo ylo de calidad del servicio
de mediacién y otros métodos alternativos de abordaje y solucion de conflictos.
Definir las comisiones de trabajo que se creen entre los integrantes del Cuerpo de
Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario, designado en sus funciones.
Proponer los cursos talleres y jornadas de capacitacion y/o reflexién internos para los
miembros del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario, de
conformidad con las necesidades y particularidades del servicio, pudiendo articular

* su organizaci6n con el Centro de Formacion Judicial.
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k) Asistir a la Direccién General en todo lo relativo a la articulacién con las dreas
pertinentes la prestacién del servicio de mediacién y otros métodos alternativos de
solucién de conflictos.

1). Supervisar el funcionamiento interno del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo
Interdisciplinario, sus horarios y distribucién de audiencias de mediacidn.

m) Proponer y colaborar en la designacién de abogados mediadores que intervendran en
la facilitacion de Conflictos Complejos y Multiparte, como asi también la
intervencién propiamente dicha.

n) Elevar periédicamente informe referidos al funcionamiento de las QOficinas bajo su
dependencia.

o) Proponer las jornadas, seminarios, congresos, talleres, cursos, y/0 cualquier otro tipo
de formato para que el Consejo de la Magistratura organice en materia de métodos
alternativos de abordaje y solucién de conflictos.

p) Ejercer toda otra funcién que la Direccidén General le delegue.

Art. 5. Departamento de Coordinacién del Cuerpo de Abogados Mediadores y

Equipo Interdisciplinario.

Funciones:

a) Coordinar el funcionamiento interno del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo
Interdisciplinario, sus horarios y distribucién de audiencias, licencias y suplencias,
con la asistencia de la Oficina de Gestién Administrativa.

b) Recibir las quejas y/o denuncias que se formalicen respecto de la actuacion
profesional de algin integrante del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo
Interdisciplinario, en el marco del proceso de mediacion.

¢) Receptar los requerimientos, peticiones o inquietudes de los integrantes del Cuerpo
de Abogados de Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

d) Proponer a la Direccién protocolos de actuacién y de abordaje para el Cuerpo de
Abogados de Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

¢) Proponer a la direccién los sistemas de monitoreo y/o generacién de indices de
calidad del servicio de mediacidon y de otros métodos alternativos de solucién de
conflictos.

f) Proponer a la Direccién la creacién de comisiones de trabajo y sus funciones entre
los integrantes del Cuerpo de Abogados de Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

g) Proponer a la Direccién cursos, seminarios, jornadas, talleres u otros dispositivos de
capacitacion y/o reflexion para los miembros del Cuerpo de Abogados de
Mediadores y Equipo Interdisciplinario, de acuerdo con las necesidades y
particularidades del servicio.

h) Elevar periédicamente a la Direccién informes referidos al funcionamiento del
Departamento.

Llevar el registro de Solucién Alternativa de Conflictos de conformidad con lo
establecido por el art. 63 del Régimen Penal Juvenil.
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j) Resolver las recusaciones 0 excusaciones que se planteen en los procesos de
mediacion.

Art. 6. Departamento de Asuntos Contenciosos Administrativos y Tributarios.

Funciones:

a)  Asegurar a los intervinientes la herramienta correspondiente, para generar un
espacio donde exponer sus expectativas, necesidades y/o inquietudes.

b) Las reuniones se podran realizar en forma conjunta o individual en un espacio
adecuado conforme las circunstancias.

¢)  Propender a un procedimiento en base a la honestidad, buena fe, respeto mutuo,
voluntariedad, confidencialidad y/o reserva del caso.

d)  Elevar periédicamente 2 la Direccidn informes referidos al funcionamiento del
Departamento.

Art. 7. Departamento de Gestion Administrativa.

Funciones:

a)  Asistir a la Direccién y las oficinas técnicas en las actividades.

b)  Asistir al Departamento de Coordinacién del Cuerpo de Abogados Mediadores y
Equipo Interdisciplinario en la coordinacién de horarios y distribucion de
audiencias, licencias y suplencias.

¢) Llevar la agenda de audiencias y comunicarla con la suficiente antelacion a los
integrantes del Cuerpo de Abogados Mediadores y Equipo Interdisciplinario.

d) Realizar €l procedimiento de control de ausentismo de todos los Agentes de la

Direccion.

¢)  Proponer a la Direccion circuitos administrativos y manuales de procedimiento
administrativos. ‘

f)  Elevar periédicamente a la Direccién informes referidos al funcionamiento del
Departamento.

g)  Elaborar los informes de gestion del Centro.
h)  Colaborar con la atencion del puiblico en general.

Art. 8. Direccién de Materias Especiales y Apoyo Técnico Operativo.

Estructura:

La Direccién de Materias Especiales y Apoyo Técnico Operativo tiene una estructura

compuesta por (3) tres Departamentos

Funciones:

a) Asistir a la Direccion General en la propuesta, implementacion y supervision de
politicas y desarrollo de métodos adecuados y/o alternativos de solucion de conflictos
en “Materias Especiales”.
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b) Asistir a la Direccién General en las distintas actividades e incumbencias que se
desarrollen en el marco de las funciones de esta Direccién de Materias Especiales y
Apoyo Técnico Operativo.

¢) Entendiéndose por “Materias Especiales” todas las politicas, especialidades y/o
métedos alternativos y/o adecuados de solucién de conflictos, en materia Vecinal,
Comunal, Ambiental y del Consumidor. Como también aquellas, que establezca el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

d) Proponer y desarrollar protocolos de actuacién para las distintas “Materias
Especiales”, e Intervenciones que se requiera segun el caso.

e) Proponer a la Direccién General, Acuerdos, Convenios y Actividades, asistiéndola en
todo lo relativo a la suscripcién e implementacion de los mismos. Asi también, al
Enlace con Organismos o Dependencias de distintas jurisdicciones Provinciales,
Nacionales, Internacionales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

f) Llevar adelante la asistencia técnico legal y apoyo operativo de la Direccién General,
supervisando las Areas que se encuentren bajo su dependencia. Realizando y
elevando a la Direccién General, los dictimenes o informes que ésta solicite.

g Proponer y colaborar en la designacién de los distintos Operadores del Servicio que
intervendran en los distintos conflictos, como as{ también evaluar su gestion.

h) Elaborar y elevar periédicamente informes sobre el funcionamiento de la Direccidn.
Como asf también, recepcionar y efectuar todas aquellas Notificaciones que sean
pertinentes, tanto internas como externas a la Direccion General.

i} Elaborar, y mantener un Registro de Operadores del Servicio, dividido, ademas, por
especialidades y herramientas conforme los Métodos Alternativos y/o Adecuados de
Abordaje y Solucion de Contlictos.

J)  Ejercer toda otra funcién que la Direccién General le delegue.

Art. 9. Departamento de Materias Especiales.

Funciones:

a) Colaborar con la Direccién en proponer las politicas en métodos alternativos de
solucion de conflictos en “Materias Especiales”; entiéndase por ellas, todas las
politicas y métodos alternativos de soluciéon de conflictos en materia Vecinal,
Comunal, Ambiental y del Consumidor. Y aquellas que el Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establezca expresamente.

b) Colaborar en proponer Acuerdos, Convenios y Protocolos, y asistir a la Direccién en
todo lo relativo a la suscripcién de los mismos y al Enlace con Organismos y
Dependencias de las distintas jurisdicciones, Municipales, Provinciales, Nacional, y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en punto a politicas y métodos alternativos
de solucién de conflictos en Materias Especiales.

¢) Proponer a la Direccidn circuitos administrativos y manuales de procedimiento
administrativos.

Elevar los informes de gestion del Departamento.
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Proponer a la Direccion, la creacién de comisiones de trabajo y sus funciones entre
los integrantes del Departamento.

- Art. 10. Departamento de Intervencion en Conflictos Complejos y Multiparte.
Funciones:

a)
b)

¢)

d)
e)

Coordinar la intervencion de los equipos en conflictos complejos y multiparte.
Elaborar protocolos de intervencion en casos de conflictos complejos y multiparte.
Elevar periédicamente informes sobre su intervencién en conflictos complejos y
multiparte.

Elaborar sistemas de abordaje de conflictos complejos y multiparte.

Elaborar periédicamente informes sobre el funcionamiento del Departamento.

Art. 11. Departamento del Cuerpo de Facilitadores Judiciales.
Funciones:

a)

b)

g)

Colaborar con la Direccién en el disefio e implementacion de los protocolos y otros
instrumentos que permitan un mejor desarrollo de la Facilitacion en el ambito del
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, Organizaciones Nacionales ¢
Internacionales.

Supervisar las distintas actividades que se desarrollen en el marco de sus funciones y
proponer la cantidad de Facilitadores.

Proponer a la Direccion los cursos, talleres, seminarios, y jornadas de capacitacion
y/o reflexi6n internas del Cuerpo de Facilitadores.

Proponer a la Direccion jornadas, seminarios, congresos, talleres y/o cursos para que
el Consejo de la Magistratura organice a nivel institucional, en materia de
Facilitacion.

Elevar periédicamente informes referidos al funcionamiento del Departamento.
Proponer a la Direccion los sistemas de monitoreo y/o la generacién de indices de
calidad del servicio de facilitacion.

Proponer a la Direccién la creacion de comisiones de trabajo y sus funciones entre
los integrantes del Cuerpo de Facilitadores.



