Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

Buenos Aires, 3 de abril de 2025
RES. PRESIDENCIA N° 364/2025

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley
N° 31, las Resoluciones CM Nros. 1046/2011 y 175/2021, las Resoluciones Presidencia
Nros. 581/2021 y 638/2022 y los TAEs A-01-00008955-5/2025 y A-01-00008973-
3/2025,y

CONSIDERANDO:

Que, mediante los tramites administrativos citados en el visto, se
solicita delegar la facultad de homologar/rechazar los acuerdos conciliatorios de
Consumo en el Titular de la Oficina Técnica-Administrativa e Institucional de la
Direccion del Sistema de Conciliaciéon Previa en las Relaciones de Consumo y
encomendar en el Titular del Departamento de Apoyo al Litigante, en los casos que se
produzca la delegacion de facultades, la suscripcion de los Dictamenes Internos
mencionados en el ANEXO I-Res. Pres. N° 581/2021 y los articulos 2° y 18 de la Res.
CM N° 175/2021-ANEXO y Res. Pres. N° 638/2022-ANEXO.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 106 de la Constitucion
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires corresponde al Poder Judicial de la Ciudad el
conocimiento y decision de todas las causas que versen sobre puntos regidos por esta
Constitucion, por los convenios que celebre la Ciudad, por los codigos de fondo y por las
leyes y normas nacionales y locales, asi como también organizar la mediacion voluntaria
conforme la ley que la reglamente. Ejerce esta competencia, sin perjuicio del juicio por
jurados que la ley establezca.

Que mediante Ley N° 6.407 se aprobo el Codigo Procesal para la
Justicia en las Relaciones de Consumo en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Que en el articulo 17 del Codigo Procesal para la Justicia en las
Relaciones Consumo (texto consolidado por la Ley N° 6.764) se establece que “Los
Jueces del fuero seran asistidos por una oficina de gestion judicial responsable de
administrar el despacho de las causas y de garantizar el buen funcionamiento del tribunal
en general, bajo el principio de separacion de funciones administrativas y
Jjurisdiccionales. La oficina de gestion judicial actuara bajo estandares de calidad en la
gestion, publicidad y transparencia, uso de medios desformalizados para el desarrollo
del tramite, criterios de eficiencia propio e implementara los procesos aprobados por los
organos centrales de gobierno y administracion judicial”.

Que en el inciso 8 del articulo 5 del Codigo Procesal para la Justicia
en las Relaciones de Consumo se dispone que “En la ejecucion de los acuerdos
conciliatorios que se celebren en la orbita de la mediacion voluntaria o sistema de
conciliacion del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires u organismos que dependan de dicho Poder, en los términos del art. 106
de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires # que tramitaran por el
procedimiento de ejecucion de sentencias previsto en el Titulo VIII de este Codigo™ y el
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Art. 213 del citado Codigo dispone que “‘juntamente con la interposicion de la demanda
el/los actores deberan acreditar el cumplimiento de una instancia previa de conciliacion
mediante la certificacion correspondiente (...)” y conforme el inciso 1 de ese articulo,
una de las instancias previas de conciliacion serd el Servicio de Conciliacioén para las
Relaciones de Consumo del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, o la que en el futuro lo reemplace, en los términos de la
competencia atribuida por el Art. 106 de la Constitucion de la Ciudad.

Que a través de la Resolucion Presidencia N° 581/2021 se Art. 1°:
puso en funcionamiento el Servicio de Conciliacidon Previa en las Relaciones de Consumo
(SCRC) que depende funcionalmente de la Oficina de Defensa del Litigante, con las
responsabilidades primarias y estructura organica que se detallan en el Anexo I de esa
Resolucion, en un todo de acuerdo con lo previsto en el articulo 106 de la Constitucion
Local y el inciso 8 del articulo 5 y el inciso 1 del articulo 213 del Codigo Procesal para
la Justicia en las Relaciones de Consumo (Ley N° 6.407). A su turno, se establecié que el
SCRC esté a cargo del Dr. Diego Martin Dedeu.

Que en tanto, por Resolucion CM N° 175/2021 se aprobd la
reglamentacion del inciso 8 del articulo 5 y del inciso 1 del articulo 213 del Cédigo
Procesal de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, que se agregd como Anexo de esa Resolucion.

Que en particular, en lo que aqui nos ocupa, en el articulo 2 de la
Reglamentacion aprobada como Anexo I de la Resolucion CM N° 175/2021 se dispuso:
“Reclamos ante el SCJCABA. La intervencion del SCJ- CABA tendra caracter previo a
la demanda judicial en los términos del art. 213 inc. 1 del Codigo Procesal para la
Justicia en las Relaciones de Consumo de la CABA sin limite de monto. Las relaciones
de consumo aqui referidas son las regidas por los arts. 1092 y ss. del Codigo Civil y
Comercial de la Nacion, la ley 24.240 y sus modificatorias, y la ley 757 de la CABA y las
que en el futuro se incorporen al ordenamiento nacional y local. En caso de arribarse a
un acuerdo, y de corresponder, el mismo serda homologado por el titular del SCJCABA y
tendrd cardcter de cosa juzgada entre las partes siendo ejecutable de conformidad con
lo prescripto en el art. 5 inc.8 del Codigo Procesal para la Justicia en las Relaciones de
Consumo y tramitardan por el procedimiento de ejecucion de sentencias previsto en el
Titulo VIII del Codigo Procesal de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (Ley 6407)” y en el articulo 18 se estipul6: “Si el proceso de
conciliacion concluyera con acuerdo de partes, el mismo debera ser remitido por el
Conciliador al SCJCABA en el término de cinco (5) dias para su eventual homologacion.
En caso de rechazarse la homologacion, el acto administrativo fundado que asi lo
disponga debera expresar las observaciones practicadas y ser remitido al conciliador,
quien convocara a las partes en un plazo de cinco (5) dias a los efectos de subsanar las
mismas, de ser posible o en su caso se archivaran las actuaciones”.

Que mediante Resolucion Presidencia N° 638/2022 se jerarquizo
la Oficina de Defensa del Litigante en la Direccion General de Defensa del Litigante, bajo
la orbita de la Presidencia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, con la estructura y funciones establecidas en el Anexo I de esa Resolucion.
A su vez, se establecid que el Dr. Diego Martin Dedeu se desempeiie como Director a
cargo de la Direccion del Sistema de Conciliacion Previa en las Relaciones del Consumo,
que el Dr. Juan Pablo Schnaiderman se desempefie como Jefe de Departamento a cargo
del Departamento Técnico, Administrativo e Institucional, que el Dr. Leandro Javier
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Couto Dondi se desempeiie como Jefe de Departamento a cargo del Departamento de
Relaciones y Apoyo al Litigante y que el Dr. Pablo Herndn Garcia se desempeiie como
Jefe de Departamento a cargo del Departamento de Firma Digital.

Que, dentro de las responsabilidades primarias y estructura
organica del Sistema de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (SCJCABA)
que fija su Anexo, se encuentra “[/l/levar a cabo todas las acciones necesarias para la
realizacion de las Audiencias de Conciliacion y sus homologaciones”, para lo cual, de
forma previa, la Oficina Técnico-Administrativa e Institucional elabora un informe
juridico al respecto.

Que, asimismo, el articulo 2° de la Resolucion CM N° 175/2021
reafirma la mencionada competencia homologatoria, al establecer que “/e/n caso de
arribarse a un acuerdo, y de corresponder, el mismo sera homologado por el titular del
SCJCABA y tendrad cardcter de cosa juzgada entre las partes siendo ejecutable de
conformidad con lo prescripto en el art. 5 inc.8 del Codigo Procesal para la Justicia en
las Relaciones de Consumo (...)".

Que, por otra parte, de la inteligencia de la Resolucion CM N°
175/2021 y de la Resolucion Presidencia N° 581/2021, surge que los acuerdos arribados
en las audiencias correspondientes, también podran ser rechazados por el Sistema de
Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo mediante acto administrativo fundado
donde se expongan las observaciones realizadas, todo ello previo Dictamen Interno de la
Unidad Técnico - Administrativa Institucional del Sistema de Conciliacion Previa de la
Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Que, dado el alto caudal de trabajo que gestiona diariamente el
SCICABA, es menester prever un mecanismo automatico de delegacion de facultades
que permita, en caso de ausencia temporal del titular del mismo, dar continuidad a la
homologaciéon de los acuerdos que arriben las partes y/o al rechazo de los mismos. De
esta manera se lograra evitar demoras que perjudiquen a los consumidores y repercutan
negativamente en la eficiencia del SCJCABA.

Que, por dicho motivo, resulta necesario delegar dicha facultad en
el titular de la Oficina Técnica - Administrativa Institucional del Sistema de Conciliacion
Previa de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Que, por ello, en las situaciones que opere la delegacion antes
mencionada, y de conformidad con las responsabilidades primarias de la Oficina Técnica,
Administrativa e Institucional, resulta necesario encomendar la facultad para emitir los
Dictamenes Internos mencionados en el ANEXO I-Res. Pres. N° 581/2021 y articulo 2°
y 18° de la Res. CM N° 175/2021-ANEXO y Res. Pres. N° 638/2022-ANEXO al titular
del Departamento de Apoyo al Litigante.

Que se dio intervencion a la Direccion General de Asuntos
Juridicos, quien se expidié mediante el Dictamen DGAJ N° 13759/25 sin presentar
objeciones juridicas.
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Que, asimismo, tom¢é intervencion la Secretaria Ejecutiva
conforme lo establecido en los incisos c¢) y g) del articulo 7° del Anexo XV de la
Resolucion Presidencia N° 1258/2015 y sus modificatorias.

Que, mediante Resolucion CM N° 1046/2011, se deleg6 en la
Presidencia del Consejo de la Magistratura la politica de recursos humanos en cuanto a la
reorganizacion administrativa del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
-excluido el Tribunal Superior de Justicia -.

Por ello, y en ejercicio de las atribuciones otorgadas por el inciso
4) del articulo 25 de la Ley N° 31 (texto consolidado por la Ley N° 6.764),

Art. 1% Delegar en el Titular de la Oficina Técnica-Administrativa e Institucional del
Sistema de Conciliacion Previa de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, durante los periodos de ausencia temporal del Titular del
SCJCABA, la facultad para homologar los acuerdos de conciliacién alcanzados por las
partes conferida en el articulo 2° de la Res. CM N° 175/2021-ANEXO.

Art. 2°: Delegar en el Titular de la Oficina Técnica-Administrativa Institucional del
Sistema de Conciliacion Previa de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, durante los periodos de ausencia temporal del titular del
SCICABA, la facultad para rechazar los acuerdos de conciliacién alcanzados por las
partes conferida en el articulo 18° de la Res. CM N° 175/2021-ANEXO.

Art. 3°: Encomendar en el Titular del Departamento de Apoyo al Litigante, en los casos
que se produzca la delegacioén de facultades consagrada en los Articulos 1° y 2° de la
presente Resolucion, la suscripcion de los Dictamenes Internos mencionados en el
ANEXO I-Res. Pres. N° 581/2021 y articulo 2° y 18° de la Res. CM N° 175/2021-
ANEXO y Res. Pres. N° 638/2022-ANEXO.

Art. 4° Registrese, comuniquese a los/as Sres/as. Consejeros/as, notifiquese a la
Secretaria de Administracion General y Presupuesto, a la Secretaria Legal y Técnica, a la
Direccion General de Defensa del Litigante, a la Oficina de Integridad Publica del Poder
Judicial de la CABA -excluido el Tribunal Superior de Justicia- y a la Direccion General
de Factor Humano, publiquese en la pagina de Internet consejo.jusbaires.gob.ar vy,
oportunamente, archivese.

RES. PRESIDENCIA N° 364/2025
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