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Fecha: 27 de abril de 2017.- 

DISPOSICIÓN DGOSG y S  Nº 071/2017
[image: image1.jpg]
VISTO: 


el expediente DSG y OM 010/17-0, caratulado “DSG y OM s/Caja Chica Especial: s/ Capacitación, Re Certificación Normas ISO, Oficina de Ayuda 2017, DGOSGyS”;
CONSIDERANDO:



Que, visto que el 09 de octubre  de 2013, se obtuvo el Certificado de Gestión de Calidad de la Oficina de Ayuda y de las Intendencias, el que fuera validado por DNV en Agosto de 2016, obteniendo el certificado ISO 2015


Que, el Sr. Javier Costich, 2º Jefe de Departamento a/c de la Oficina de Ayuda, a los fines del mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad, requirió la adaptación a la nueva versión de ISO 9001 / 2015 en reemplazo de la versión ISO 9001 / 2008, la planificación e implementación de planes y objetivos, para un correcto cumplimiento de las tareas en conjunto con las intendencias responsables de nuestras sedes y auditoría interna.
 

Que, la Licenciada Ludmila Szykula, presentó una cotización por los trabajos de realización de estrategias:  mesa de trabajo/mesa redonda, dirigido a: intendentes/subintendentes/jefe de oficina de ayuda/controllers/Dirección General, con una frecuencia mensual de dos (2) horas consecutivas, estrategia: la mesa redonda es una estrategia de intervención e integración que permite la expresión de puntos de vista, opiniones y sugerencias sobre un tema/tarea/responsabilidad por parte de un equipo que cumple las mismas funciones (definidas en los perfiles de puestos), lideradas por el coordinador del equipo (con funciones ejecutivas) y dirigidas (con recursos de intervención) por asesores externos especializados en gestión de conflictos, negociación y comunicación eficaz, cada mesa de trabajo se debe elaborar una minuta que será distribuida entre todos los convocados – hayan o no asistido- como un instrumento de información de las novedades y de los temas tratados, el objetivo de la Mesa de Trabajo es obtener información especializada y actualizada sobre un tema, a partir de la exposición de diversos puntos de vista, además de la identificación positiva entre los miembros del equipo de trabajo con el objetivo que vayan constituyendo la competencia de trabajo en equipo, justificación de la propuesta de la estrategia de intervención: jornadas de convivencia (matriz FODA 2016) psicogeografía: se propone que el equipo de trabajo interactúe en una sala de reuniones (sin interrupciones) que disponga de una mesa con sillas para generar el clima emocional adecuado para que la estrategia sea eficaz, objetivo general, refuerzo de la concientización y puesta en marcha de la cultura de engagement y del sistema de Gestión de Calidad como parte de la filosofía de la Oficina de Ayuda, con objetivos específicos: desarrollo de competencias comunicativas como la argumentación y la expresión oral, capacidad de escucha y fomento del respeto por las opiniones de los demás, competencia de trabajo en equipo, entrenamiento educativo integral grupal e individual, dirigido a equipo de trabajo de Oficina de Ayuda (intramuro), frecuencia mensual de cuatro (4) horas distribuidas en una (1) hora por semana, descripción de la estrategia: el entrenamiento educativo integral es una estrategia de intervención e integración basado en el proceso de enseñanza-aprendizaje, capacitaciones diseñadas respondiendo a las necesidades de cada colaborador y a cada grupo informal con características afines, integración de los contenidos de los entrenamientos educativos se orienta a cumplir con el Plan de refuerzo//contingencia//evidencia de la Matriz FODA 2016: plan de capacitación, adecuación persona-puesto, capacitación en contingencia, comunicación eficaz, plan de entrenamiento educativo integral, Train To Trainer (Entrenamiento para formadores y capacitadores)/ Gestión del conocimiento,  objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las competencias pedagógicas necesarias para formar al equipo de trabajo en las tareas y responsabilidades definidas en los perfiles de puestos, objetivo general de aprendizaje: aplicar, en el proceso de enseñanza aprendizaje, las habilidades de formador generando el clima emocional adecuado, liderazgo/gestión emocional, objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las habilidades emocionales que generan equipos motivados, comprometidos y responsables, objetivo general de aprendizaje: formar equipos de trabajos participativos, motivados y comprometidos generando climas de trabajo de alto desempeño ejerciendo las habilidades de liderazgo, toma de decisiones y Gestión del cambio: TRP/ ACR/FODA, objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las técnicas y las competencias necesarias para identificar, analizar y solucionar problemas o situaciones que ameriten un cambio (para gestionarlo con eficacia, medir su impacto, comprender los mecanismos de resistencia y resolverlo de forma eficaz), objetivo general de aprendizaje: aplicación, en el proceso de toma de decisiones, un enfoque racional y eficaz de análisis de problemas y toma de decisiones, comunicación eficaz/ expresión oral/expresión escrita/ redacción de mails e informes, objetivo general de enseñanza: que los participantes adquieran los conocimientos y las competencias necesarias para establecer comunicaciones eficaces en sus relaciones interpersonales, objetivo general de aprendizaje: establecer procesos de comunicación conociendo: las barreras, los puentes, los recursos de mejora, el estado interno, la empatía y el rapport necesarios para que el intercambio comunicacional individual o grupal se desarrolle en un entorno de eficacia, trabajo en equipo/ desarrollo y entrenamiento de equipos de alto desempeño, objetivo general de enseñanza: conocimiento de las técnicas, recursos y habilidades necesarias para motivar las competencias necesarias a los equipos de trabajo para estimular el trabajo en equipo, objetivo de aprendizaje, aplicación de los recursos y habilidades para liderar equipo de trabajo eficaces y de alto impacto, gestión de conflictos / negociación, objetivo general de enseñanza: conocimiento de qué es un conflicto, cuáles son los recursos para gestionarlo con eficacia y la información que el conflicto presenta para diseñar estilos de abordaje eficaces, conocimiento de técnicas de negociación, objetivo de aprendizaje: aplicación del marco teórico y los recursos para: prevenir, identificar, clasificar y gestionar el conflicto con las habilidades personales -que se requieren para obtener resultados satisfactorios- aplicando técnicas de negociación, motivación, objetivo general de enseñanza: conocimiento de los distintos estilos de motivación, el lenguaje de impacto, el lenguaje persuasivo, el lenguaje metafórico y conocer las habilidades necesarias para una motivación efectiva y personalizada de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, objetivo de aprendizaje: aplicación de los contenidos teóricos y actualizar las habilidades necesarias para motivar, respetando los estilos individuales para conseguir altos estándares de desempeño, Inteligencia Emocional/Gestión Emocional, objetivo general de enseñanza: conocimiento la estructura de la experiencia subjetiva –pensamientos/emociones/conductas- como una tríada que es posible gestionar resignificando (con herramientas eficaces) los estímulos, evitando la producción de pensamientos automáticos que provocan emociones, sensaciones corporales y conductas en secuencia ineficaz e imposibilitante, objetivo de aprendizaje: reconocimiento de la propia estructura de la experiencia subjetiva para aplicar las herramientas eficaces para su gestión, devoluciones de desempeño, objetivo: cómo establecer climas emocionales aptos para comunicar el desempeño en forma periódica de los equipos de trabajo, fortaleciendo las fortalezas y generando actitud de cambio ante las áreas de mejora (debilidades), entrenamiento para el desarrollo/afianzamiento/actualización de competencias afines a los perfiles de los puestos de trabajo, objetivo: conocer y aplicar los saberes y haceres de las competencias y habilidades definidas en los perfiles de puestos para optimizar el desempeño, por un valor total de pesos ciento sesenta y dos mil.- ($ 162.000.-) IVA incluido, que responderán al siguiente detalle: nueve (9) pagos mensuales iguales y consecutivos de pesos dieciocho mil ($ 18.000.-) cada uno, procediendo al pago de la primera a partir de la emisión de la Orden de Compra.

Que, según lo expuesto, se determinó que esta propuesta además de adecuada resulta necesaria, teniendo en cuenta que colaboró en los trabajos de consultoría para la implementación de la Certificación de calidad de Normas ISO oportunamente realizados para la Oficina de Ayuda ubicada en nuestra Sede de Av. Julio A. Roca 516 de la C.A.B.A. 



Que, habida cuenta de la necesidad puesta de manifiesto, resulta ineludible dar respuesta a la solicitud, por aplicación del Régimen instrumentado por Resolución CM Nº 101/2011.
Que, a los fines de proceder a la mejora de los servicios prestados por la Oficina de Ayuda e Intendencias de las distintas sedes del Consejo de la Magistratura, se dispuso encauzar el proceso dentro del Régimen instrumentado por la Resolución CM Nº 101/2011, artículo 7º, inciso 2) que textualmente dice: “se trate de la adquisición de un bien y/o la contratación de un servicio destinada a la satisfacción de una necesidad cuya urgencia demande una respuesta inmediata. La urgencia debe responder a circunstancias objetivas y su magnitud debe ser tal que impida la realización de otro procedimiento de selección en tiempo oportuno”.
Que, se requiere continuar la auditoría interna; Coaching, Planificación e Implementación de planes y objetivos para una mejor ejecución de tareas en las Intendencias, resaltando que la Licenciada conoce el campo donde desarrollará las tareas.

 Por lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Anexo I de la Res. CM Nº 101/2011.
EL DIRECTOR GENERAL DE 
OBRAS SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD
DISPONE:

Artículo 1º: Autorizar la contratación con la LICENCIADA LUDMILA SZYCULA por un monto total de pesos ciento sesenta y dos mil.- ($ 162.000.-)  IVA incluido, que responderán al siguiente detalle: nueve (9) pagos mensuales iguales y consecutivos de pesos dieciocho mil ($ 18.000.-) cada uno, por los trabajos de realización de estrategias:  mesa de trabajo/mesa redonda, dirigido a: intendentes/subintendentes/jefe de oficina de ayuda/controllers/Dirección General, con una frecuencia mensual de dos (2) horas consecutivas, estrategia: la mesa redonda es una estrategia de intervención e integración que permite la expresión de puntos de vista, opiniones y sugerencias sobre un tema/tarea/responsabilidad por parte de un equipo que cumple las mismas funciones (definidas en los perfiles de puestos), lideradas por el coordinador del equipo (con funciones ejecutivas) y dirigidas (con recursos de intervención) por asesores externos especializados en gestión de conflictos, negociación y comunicación eficaz, cada mesa de trabajo se debe elaborar una minuta que será distribuida entre todos los convocados – hayan o no asistido- como un instrumento de información de las novedades y de los temas tratados, el objetivo de la Mesa de Trabajo es obtener información especializada y actualizada sobre un tema, a partir de la exposición de diversos puntos de vista, además de la identificación positiva entre los miembros del equipo de trabajo con el objetivo que vayan constituyendo la competencia de trabajo en equipo, justificación de la propuesta de la estrategia de intervención: jornadas de convivencia (matriz FODA 2016) psicogeografía: se propone que el equipo de trabajo interactúe en una sala de reuniones (sin interrupciones) que disponga de una mesa con sillas para generar el clima emocional adecuado para que la estrategia sea eficaz, objetivo general, refuerzo de la concientización y puesta en marcha de la cultura de engagement y del sistema de Gestión de Calidad como parte de la filosofía de la Oficina de Ayuda, con objetivos específicos: desarrollo de competencias comunicativas como la argumentación y la expresión oral, capacidad de escucha y fomento del respeto por las opiniones de los demás, competencia de trabajo en equipo, entrenamiento educativo integral grupal e individual, dirigido a equipo de trabajo de Oficina de Ayuda (intramuro), frecuencia mensual de cuatro (4) horas distribuidas en una (1) hora por semana, descripción de la estrategia: el entrenamiento educativo integral es una estrategia de intervención e integración basado en el proceso de enseñanza-aprendizaje, capacitaciones diseñadas respondiendo a las necesidades de cada colaborador y a cada grupo informal con características afines, integración de los contenidos de los entrenamientos educativos se orienta a cumplir con el Plan de refuerzo//contingencia//evidencia de la Matriz FODA 2016: plan de capacitación, adecuación persona-puesto, capacitación en contingencia, comunicación eficaz, plan de entrenamiento educativo integral, Train To Trainer (Entrenamiento para formadores y capacitadores)/ Gestión del conocimiento,  objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las competencias pedagógicas necesarias para formar al equipo de trabajo en las tareas y responsabilidades definidas en los perfiles de puestos, objetivo general de aprendizaje: aplicar, en el proceso de enseñanza aprendizaje, las habilidades de formador generando el clima emocional adecuado, liderazgo/gestión emocional, objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las habilidades emocionales que generan equipos motivados, comprometidos y responsables, objetivo general de aprendizaje: formar equipos de trabajos participativos, motivados y comprometidos generando climas de trabajo de alto desempeño ejerciendo las habilidades de liderazgo, toma de decisiones y Gestión del cambio: TRP/ ACR/FODA, objetivo general de enseñanza: que los participantes conozcan las técnicas y las competencias necesarias para identificar, analizar y solucionar problemas o situaciones que ameriten un cambio (para gestionarlo con eficacia, medir su impacto, comprender los mecanismos de resistencia y resolverlo de forma eficaz), objetivo general de aprendizaje: aplicación, en el proceso de toma de decisiones, un enfoque racional y eficaz de análisis de problemas y toma de decisiones, comunicación eficaz/ expresión oral/expresión escrita/ redacción de mails e informes, objetivo general de enseñanza: que los participantes adquieran los conocimientos y las competencias necesarias para establecer comunicaciones eficaces en sus relaciones interpersonales, objetivo general de aprendizaje: establecer procesos de comunicación conociendo: las barreras, los puentes, los recursos de mejora, el estado interno, la empatía y el rapport necesarios para que el intercambio comunicacional individual o grupal se desarrolle en un entorno de eficacia, trabajo en equipo/ desarrollo y entrenamiento de equipos de alto desempeño, objetivo general de enseñanza: conocimiento de las técnicas, recursos y habilidades necesarias para motivar las competencias necesarias a los equipos de trabajo para estimular el trabajo en equipo, objetivo de aprendizaje, aplicación de los recursos y habilidades para liderar equipo de trabajo eficaces y de alto impacto, gestión de conflictos / negociación, objetivo general de enseñanza: conocimiento de qué es un conflicto, cuáles son los recursos para gestionarlo con eficacia y la información que el conflicto presenta para diseñar estilos de abordaje eficaces, conocimiento de técnicas de negociación, objetivo de aprendizaje: aplicación del marco teórico y los recursos para: prevenir, identificar, clasificar y gestionar el conflicto con las habilidades personales -que se requieren para obtener resultados satisfactorios- aplicando técnicas de negociación, motivación, objetivo general de enseñanza: conocimiento de los distintos estilos de motivación, el lenguaje de impacto, el lenguaje persuasivo, el lenguaje metafórico y conocer las habilidades necesarias para una motivación efectiva y personalizada de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, objetivo de aprendizaje: aplicación de los contenidos teóricos y actualizar las habilidades necesarias para motivar, respetando los estilos individuales para conseguir altos estándares de desempeño, Inteligencia Emocional/Gestión Emocional, objetivo general de enseñanza: conocimiento la estructura de la experiencia subjetiva –pensamientos/emociones/conductas- como una tríada que es posible gestionar resignificando (con herramientas eficaces) los estímulos, evitando la producción de pensamientos automáticos que provocan emociones, sensaciones corporales y conductas en secuencia ineficaz e imposibilitante, objetivo de aprendizaje: reconocimiento de la propia estructura de la experiencia subjetiva para aplicar las herramientas eficaces para su gestión, devoluciones de desempeño, objetivo: cómo establecer climas emocionales aptos para comunicar el desempeño en forma periódica de los equipos de trabajo, fortaleciendo las fortalezas y generando actitud de cambio ante las áreas de mejora (debilidades), entrenamiento para el desarrollo/afianzamiento/actualización de competencias afines a los perfiles de los puestos de trabajo, objetivo: conocer y aplicar los saberes y haceres de las competencias y habilidades definidas en los perfiles de puestos para optimizar el desempeño.
Artículo 2º: Emitir la pertinente orden de compra, la que por cuestiones de celeridad se notificará por correo electrónico.

Artículo 3º: Remitir copia de la presente a la Oficina de Administración y Financiera para su conocimiento y posterior elevación a la Comisión de Administración, Gestión y Modernización Judicial.

Artículo 4º: Regístrese, publíquese en la página de internet del Poder Judicial www.jusbaires.gov.ar, comuníquese a la Dirección de Programación y Administración Contable, a la Oficina de Ayuda e Intendencias del Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A. y, oportunamente, archívese.
DISPOSICIÓN DGOSG y S  Nº 071/2017
