Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

2021 - Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires

Buenos Aires, 20 de octubre de 2021

RES. SAGyP N° 340/21

VISTO:

El TEA A-01-00019546-0/2021 caratulado "D. G. C. C. S/ Contratacion del
Desarrollo y Mantenimiento de una plataforma para los centros de atencion de toma de
denuncias, consultas y orientacion del Ministerio Publico Fiscal"; y

CONSIDERANDO:

Que mediante Nota FGAG N° 24/2021, obrante en el tramite administrativo citado
en el Visto, el Ministerio Publico Fiscal impulsé la contratacién que tiene por objeto el
desarrollo de una plataforma para modernizar y optimizar la operacion de los centros de
atencion de toma de denuncias, consultas y orientacion dependientes del referido Ministerio
Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, acompafado en consecuencia las
especificaciones técnicas respectivas (v. Adjuntos 90070/21, 90069/21 y 90071/21).
Asimismo, la Fiscalia General Adjunto de Gestion manifesto a esta Secretaria que, “tomando
en consideracion que el monto de la contratacion de marras supera lo establecido en el
articulo 22 inciso 2° de la Ley N° 1.903, es que se requiere su intervencion en los términos
previstos por el articulo 28, inciso 4° de la Ley N° 31 —conforme al texto de la Ley N° 6.347-,
con el objeto de que por su intermedio se realicen las gestiones necesarias a los efectos de

llevar a cabo el procedimiento de compra correspondiente.”.

Que en tal entendimiento, la Direccion General Compas y Contrataciones, en su
caracter de Unidad Operativa de Adquisiciones, entendi6 viable el llamado a Licitacion Publica
de etapa Unica, bajo la modalidad Ilave en mano, conforme lo dispuesto en los Articulos 25,
27, 31, 32, 39 y concordantes de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 6.347), la
Resolucion CM N° 276/2020 y la Resolucion SAGyP N° 30/2021, informando que el monto
estimado para la presente contratacion asciende a la suma de ddélares estadounidenses

cuatrocientos setenta y seis mil (U$S 476.000.-) y pesos treinta y nueve millones novecientos



dos mil doscientos ($ 39.902.200.-) (v. Adjunto 95904/21). Asimismo, confecciond y acompafid
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, ambos con sus
respectivos anexos, todos ellos incorporados a las presentes actuaciones como Adjuntos
96340/21 y 96341/21 para su aprobacién, y elevé el actuado recomendando que “la
adquisicién de los Pliegos correspondientes proceda mediante el pago de la suma de pesos
pesos ochenta y nueve mil ($ 89.000.-) para participar en la Licitacion Publica N° 18/2021.” (v.
Nota 5447/21).

Que, en cumplimiento de la Ley N° 70 (texto consolidado segin Ley N° 6.347), la
Direccion General de Programacion y Administracion Contable realizé la afectacion
presupuestaria correspondiente e incorporé el compromiso preventivo para los ejercicios 2021 y
2022 (v. Memo 18462/21, Adjuntos 101454/21, 101456/21 y 101459/21).

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos tomo la intervencién que le compete
y emitid el Dictamen DGAJ N° 10484/2021.

Que la Ley N° 6.302 al modificar la Ley N° 31 cre6 la Secretaria de Administracion
General y Presupuesto y establecio dentro de sus funciones la de “ejecuta, bajo el control de la
Comision de Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial, el presupuesto anual del
Poder Judicial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con excepcion de los presupuestos
correspondientes al Tribunal Superior de Justicia y los presupuestos del Ministerio Publico
Fiscal, el Ministerio Publico de la Defensa y el Ministerio Publico Tutelar en lo que hace a la
administraciéon propia de cada una de sus ramas en tanto no excedan las quinientas mil
(500.000) unidades de compra. (...)” (cfr. inc. 4 del art. 27 de la Ley N° 31 -texto consolidado
segun Ley N° 6.347-) y la de realizar las contrataciones de bienes y servicios (cfr. inc. 6 del art.
27 de la Ley N° 31 -texto consolidado segin Ley N° 6.347-).

Que en atencion a los antecedentes antes relatados, de acuerdo a lo actuado por la
Direccion General de Compras y Contrataciones, a lo expuesto por el Ministerio Publico Fiscal
como area técnica competente, en linea con lo dictaminado por el area de asesoramiento juridico
permanente de este Organismo, y toda vez que la contratacion en cuestion resulta necesaria para
mejorar el funcionamiento del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
corresponderd autorizar el llamado a Licitacion Pablica N° 18/2021 de etapa Unica, bajo la
modalidad Ilave en mano, que tiene por objeto el desarrollo de una plataforma para modernizar
y optimizar la operacion de los centros de atencion de toma de denuncias, consultas y
orientacion dependientes del referido Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, en la forma y segun las caracteristicas especificadas en los Pliegos de Bases y



Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, que como Adjuntos 96340/21 vy
96341/21 formara parte de esta Resolucién, con un presupuesto oficial de dolares
estadounidenses cuatrocientos setenta y seis mil (U$S 476.000.-) y pesos treinta y nueve

millones novecientos dos mil doscientos ($ 39.902.200.-).

Que en consecuencia, correspondera instruir a la Direccién General de Compras y
Contrataciones a efectos de que instrumente las medidas correspondientes para dar curso al
llamado a la Licitacién Publica N° 18/2021 y para que realice las publicaciones y notificaciones
de este acto conforme lo establecido en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N°
6.347), su reglamentacion y en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto 1.510/97-

(texto consolidado segln Ley N° 6.347).

Por lo expuesto y en el gjercicio de las atribuciones conferidas por las Leyes Nros. 31, 1.903 y
2.095 (todos textos consolidados segun Ley N° 6.347);

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION GENERAL Y PRESUPUESTO
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Acrticulo 1°: Apruébanse los Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas, con sus respectivos anexos, para la Licitacion Plblica N° 18/2021, que como
Adjuntos 96340/21 y 96341/21 integran la presente Resolucion, correspondiente al desarrollo de
una plataforma para modernizar y optimizar la operacion de los centros de atencion de toma de
denuncias, consultas y orientacion dependientes del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con un presupuesto oficial de doélares estadounidenses
cuatrocientos setenta y seis mil (U$S 476.000.-) y pesos treinta y nueve millones novecientos
dos mil doscientos ($ 39.902.200.-).

Articulo 2°: Llamase a Licitacion Publica N° 18/2021 de etapa Unica, bajo la modalidad de llave
en mano, fijandose como fecha limite para la presentacion de ofertas y la apertura publica de
ofertas el 29 de octubre de 2021 a las 12:00 horas o el dia habil siguiente a la misma hora si

resultara feriado o se decretara asueto.

Articulo 3°: Establécese que el costo de los pliegos necesarios para cotizar en la Licitacion
Publica N° 18/2021 sea de pesos ochenta y nueve mil ($ 89.000.-).



Articulo 4°: Designase, en el marco de la Licitacion Publica N° 18/2021, a los Dres. Matias
Vazquez y Fabian Leonardi como miembros titulares, y a la Dra. Javiera Graziano y al Dr.
Adrian Constantino como miembros suplentes de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, que

acompafiaran al titular de la Unidad de Evaluacién de Ofertas, Dr. Federico Hernan Carballo.

Articulo 5°: Instriyese a la Direccién General de Compras y Contrataciones a efectos de que
por su intermedio se instrumenten las medidas correspondientes para dar curso al llamado a la
Licitacién Publica N° 18/2021 y para que realice las publicaciones y notificaciones de este acto
conforme lo establecido en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 6.347), su
reglamentacion y en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto 1.510/97- (texto

consolidado segin Ley N° 6.347).

Articulo 6°: Publiquese en la pagina web del Consejo de la Magistratura y en el Boletin Oficial
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y comuniquese al Ministerio Publico
Fiscal y a la Direccion General de Programacién y Administracion Contable. Pase a la

Direccion General de Compras y Contrataciones, a sus efectos.

RES. SAGyP N° 340/21

Dra. Genoveva Maria Ferrero
Secretaria

Secretaria de Administracién
General y Presupuesto
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP) tiene por objeto completar, aclarar y
perfeccionar las estipulaciones del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (PCG) aprobado por

Resolucion SAGyYP N° 30/2021, para la presente licitacion publica.
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente es una licitacion pablica de etapa Unica, bajo la modalidad de llave en mano, que tiene por
objeto el desarrollo de una plataforma para modernizar y optimizar la operacién de los centros de
atencion de toma de denuncias, consultas y orientacién dependientes del Ministerio Pablico Fiscal de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial de la presente licitacion publica asciende a la suma total de Dolares
Estadounidenses Cuatrocientos Setenta y Seis Mil (U$S 476.000.-) y de Pesos Treinta y Nueve
Millones Novecientos Dos Mil Doscientos ($ 39.902.200.-), el cual se conforma de la siguiente

manera:
Renglon 1: Délares Estadounidenses Cuatrocientos Setenta y Seis Mil (U$S 476.000.-).

Renglon 2: Pesos Diecisiete Millones Cuatrocientos Siete Mil ($ 17.407.000.-).

Renglon 3: Pesos Veintidos Millones Cuatrocientos Noventa y Cinco Mil Doscientos ($ 22.495.200.-).
4. RENGLONES A COTIZAR

Renglén 1: Provision de Licencias de Software Cloud necesarias para la creacion de una plataforma
unificada para la gestion de los centros de atencion de toma de denuncias, consultas y orientacion,
ingresadas por todos los canales de atencién para 200 usuarios, destinado a la Secretaria de Acceso a la
Justicia del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, conforme lo indicado en

el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Renglon 2: Disefio e implementacién de una plataforma para unificar y gestionar la toma de denuncias
y consultas de orientacion ingresadas por todos los canales de atencién disponibles incluyendo

integraciones, migracion y consultoria, destinado a la Secretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio
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Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme lo indicado en el presente Pliego de

Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Renglén 3: Soporte y mantenimiento de la plataforma para unificar y gestionar la toma de denuncias y
consultas de orientacion ingresadas por todos los canales de atencion disponibles, destinado a la
Secretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, conforme lo indicado en el Presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de

Especificaciones Técnicas.
5. PLIEGOS - EMERGENCIA SANITARIA

So6lo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por los oferentes que hayan abonado, previo a la

apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor de los pliegos.

Los Pliegos podran adquirirse en la Direccion General de Compras y Contrataciones del Consejo de la
Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta el dia anterior a la apertura de ofertas,
previo deposito de la suma de Pesos Ochenta y Nueve Mil ($ 89.000.-) en la Cuenta Corriente N° 6/2,
a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal N° 68,
sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538, de esta Ciudad.

El valor de los Pliegos podra abonarse en efectivo, conforme lo indicado en el parrafo precedente, o por
transferencia bancaria realizada a la Cuenta Corriente del Consejo de la Magistratura, CBU
0290068100000000000628, CUIT 30-70175369-7.

Se estima conveniente establecer el valor de adquisicion de los pliegos, dadas las caracteristicas propias
de la contratacion, la magnitud de los valores involucrados, trascendencia, importancia y el interés

publico comprometido.

En virtud de la declaracion de la emergencia publica en materia sanitaria en nuestro pais a raiz de la
pandemia del coronavirus COVID-19 -Decretos de Necesidad y Urgencia del Poder Ejecutivo Nacional
N° 260/20 y 287/20 y Decreto de Necesidad y Urgencia del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires N° 1/2020 y sus prorrogas- se destaca el principio de la via electrénica contemplado en el
inciso 10 del articulo 7° de la Ley N° 2.095 -segun texto consolidado por Ley N° 6.347- que privilegia

la utilizacion de medios electronicos para la tramitacion de las contrataciones. En tal sentido, debera
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utilizarse el correo electrénico para las solicitudes y envios de los tramites que lo permitan. Tal medio

electronico no resultara habil para la presentacion de la oferta.

Los Pliegos necesarios para participar en la presente contratacion podran ser enviados por correo
electronico y presentarse tal constancia en las ofertas, a ese efecto debera remitirse comprobante de
compra de pliego licitatorio al correo electrénico comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar.

Se debera acompaiiar en forma obligatoria junto a la oferta el comprobante de compra del
pliego licitatorio, conforme el articulo 3 del PCG.

6. PLAZOS DE EJECUCION

Renglon 1:

El plazo maximo para la provision de las licencias de software es de quince (15) dias, contados a partir

de la notificacion de la correspondiente Orden de Compra.

Las licencias de software tendran una duracién de doce (12) meses, contados a partir de la fecha

indicada en el Parte de Recepcidn de su provision y puesta en funcionamiento.

Renglén 2:

El desarrollo y la provision de la plataforma debera realizarse en cuatro Hitos entregables, segun el
siguiente detalle:

e Primer Hito:

Deberéd completarse a los noventa (90) dias corridos, contados a partir de la notificacion de la

correspondiente Orden de Compra.
e Segundo Hito:

Deberéa completarse a los treinta (30) dias corridos, contados a partir del Parte de Recepcion del Primer
Hito.

e Tercer Hito:

Debera completarse a los treinta (30) dias corridos, contados a partir del Parte de Recepcion del

Segundo Hito.

e Cuarto Hito:
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Deberad completarse a los treinta (30) dias corridos, contados a partir del Parte de Recepcidn del Tercer
Hito.

Renglon 3. Plazo Contractual:

El servicio de soporte y mantenimiento tendrd una duracion de doce (12) meses, contados a partir del

Parte de Recepcion del Primer Hito del Renglén 2.

7. PRORROGA DEL PLAZO CONTRACTUAL DEL RENGLON 3

El servicio de soporte y mantenimiento (Rengldén 3) podré ser prorrogado en las mismas condiciones, a
exclusivo juicio de este Consejo de la Magistratura, por un periodo igual o menor del contrato inicial,

en los términos del articulo 110 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N° 6.347).
8. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La presente contratacion se efecta bajo la modalidad Ilave en mano, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 39 inciso e) de la Ley N° 2.095 -segun texto consolidado por Ley N° 6.347-y el Anexo |
de la Resolucion CM N° 276/2020, lo cual implica que se contratara a través de un unico proveedor la
realizacion integral del proyecto solicitado, de manera que los oferentes deberan cotizar una solucion
integral que satisfaga las necesidades del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autdnoma de Buenos

Aires.

El servicio propuesto debera incluir todos los bienes, servicios y componentes solicitados y cumplir con
los demas requerimientos técnicos y funcionales que se describan o se soliciten en el presente Pliego de

Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.
9. CONDICIONES PARA SER OFERENTE

Para concurrir como oferentes a la presente Licitacion, deber&n reunirse los siguientes requisitos:

a) Sociedades regularmente constituidas por alguna de las modalidades previstas y habilitadas por la
Ley de Sociedades Comerciales, con domicilio legal en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o
Sucursal debidamente inscripta en la Inspeccion General de Justicia.

b) Su objeto principal debe estar claramente relacionado con el objeto y naturaleza de los servicios que
se licitan.

c) La vigencia de los Contratos Sociales de los Oferentes debe ser igual o superior al plazo previsto para
esta contratacion, mas la eventual prorroga.

d) El oferente debe presentar certificacion, actualizada a la fecha, de Partnership con la Empresa



Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

propietaria del aplicativo. En caso de no ser el oferente el duefio de la solucion, el proveedor debera

presentar una autorizacion expresa del propietario para presentarse en este proceso licitatorio.
10. IMPEDIMENTOS PARA SER OFERENTE

Complementando lo estipulado por articulo 89 de la Ley N° 2.095 (Texto consolidado por Ley N°
6.347), no podran concurrir como oferentes a la presente licitacién:

a) Las sociedades cuyos Directores, Representantes, Socios, Sindicos, Gerentes registren condenas
firmes por la comision de delitos penales econdmicos.

b) Las Sociedades integradas por personas humanas y/o juridicas cuyos miembros del Directorio,
Consejo de Vigilancia, Sindicos, Gerentes, Socios, Representantes o Apoderados sean Agentes y/o
Funcionarios bajo cualquier forma de modalidad contractual, de la Administracion Publica Nacional, la
Administracion Pudblica Provincial y/o la Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

C) Las Sociedades irregulares o de Hecho.

d) Sociedades que hubieran sido sancionadas con la anulacion o rescisién por incumplimiento de
las obligaciones contractuales, en el marco de una relacién contractual con la Administracion Publica u
Organismo Publico de alguno de los Estados: Nacional, Provincial, o de la Ciudad Auténoma de
Buenos de Buenos Aires, sea en el pais o en el extranjero.

e) Sociedades que se encuentren suspendidas o inhabilitadas en el RIUPP o en su equivalente en
cualquier Municipalidad o Provincia del pais.

f) Sociedades gque posean acciones de otra u otras sociedades oferentes.

0) Las personas humanas en forma individual.

h) No se permite la presentacion de Uniones Transitorias (UT).

i) Las personas juridicas en estado de quiebra o liquidacion. En el caso de aquellas en estado de

concurso, pueden contratar siempre que mantengan la administracion de sus bienes mediante
autorizacion judicial. Las que se encuentran en estado de concurso preventivo pueden formular ofertas,
salvo decision judicial en contrario.

)] Los que se encuentren inhabilitados por cualquier Ley/Reglamentacion vigente en cualquier
jurisdiccion de la Republica Argentina.

11. DECLARACIONES JURADAS

Junto a la propuesta econdémica los proponentes deberdn presentar las declaraciones juradas de aptitud

para contratar y de Propuesta Competitiva establecidas en los Anexos |y 11 del presente Pliego.

El Consejo de la Magistratura podra verificar la veracidad de los datos volcados en las declaraciones

juradas en cualquier etapa del procedimiento.
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12. INSCRIPCION EN EL REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE
PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD (RIUPP)

Para que las ofertas sean consideradas validas, los oferentes deberan estar inscriptos en el RIUPP o
presentar constancia de inicio de tramite. Todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 5° del
PCG.

Es condicion para la preadjudicacion que el proveedor se encuentre inscripto en el RIUPP, en los rubros

licitados y con la documentacidn respaldatoria actualizada.
13. CORREO ELECTRONICO Y CONSTITUCION DE DOMICILIO

El oferente debera denunciar una direccién de correo electrénico en donde serdn vélidas todas la
comunicaciones efectuadas por el Consejo de la Magistratura de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de

conformidad con el articulo 4° del PCG.

Adicionalmente, el oferente debera constituir domicilio legal dentro del ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. En caso de omision, se considerara como Unico domicilio valido el declarado en

calidad de constituido ante el RIUPP, de conformidad con el articulo 6° del PCG.

Todo cambio de domicilio debera ser fijado en el &mbito geogréfico de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y comunicado fehacientemente al Consejo de la Magistratura, y surtira efecto una vez

transcurridos diez (10) dias de su notificacion.

La Direccién General de Compras y Contrataciones (DGCC) constituye domicilio en la Av. Julio
Argentino Roca N° 530 piso 8°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y domicilio electrénico en

comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar.

Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se efecttan en los domicilios constituidos aqui

referidos.
14. INFORMACION SOCIETARIA Y HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
1. Informacién Societaria

En funcién de lo dispuesto por el articulo 5° de la Resolucion CAGyMJ N° 106/2018, se deberan
acompafiar con la propuesta los estatutos sociales, actas de directorio, designacion de autoridades y

composicion societaria de la firma oferente, asi como toda otra documentacion que permita constatar
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fehacientemente la identidad de las personas fisicas que la componen.

El Consejo de la Magistratura requerira a los organismos competentes en la materia los informes que

resulten pertinentes respecto de dichas personas fisicas.
2. Consulta AFIP

El Consejo de la Magistratura realizara la consulta sobre la habilidad de los oferentes para contratar con

el Estado, mediante el servicio web de la AFIP.

Ante la eventualidad de que el resultado de la consulta arroje que la oferente registra deuda ante el
organismo recaudador a la fecha de consulta, el Consejo de la Magistratura intimard via correo
electrénico a su subsanacién ante la AFIP. Con anterioridad a la emisién del Dictamen de Evaluacion,

se efectuara una nueva consulta.
15. FORMA DE COTIZACION

Las propuestas econdmicas deberan ser formuladas en nimeros y en letras, por duplicado, firmadas en
todas sus hojas por el oferente o su representante legal, conforme la Planilla de Cotizacién que como

Anexo |11 forma parte del presente Pliego.

No se admitirdn cotizaciones en otras monedas a las indicadas. No se admitiran cotizaciones parciales,
resultando obligatoria la presentacion de propuestas por la totalidad de los renglones comprendidos en

el Punto 4 del presente Pliego.

En el precio, el oferente debe considerar incluidos todos los impuestos vigentes, derechos o0 comisiones,

y todo otro gasto que pueda incidir en el valor final de la prestacion.

En caso de discrepancia entre la propuesta econémica expresada en numeros Yy letras, prevalecera esta
altima.
16. CAPACIDAD ECONOMICO FINANCIERA

A los efectos de acreditar su capacidad econdmica financiera, cada oferente deberd presentar junto con

la oferta la siguiente documentacion:

Copia de los Estados Contables correspondientes al Gltimo ejercicio econémico anual cerrado con
anterioridad a la fecha de presentacion de la oferta, firmados por el Representante Legal y Contador

Publico, certificada su firma por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la jurisdiccion
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correspondiente, asi como copia legalizada del Acta de Asamblea aprobatoria de los mismos, los cuales

deberan tener resultado Positivo.

Los oferentes deberan contar con una estructura econdmico-financiera acorde para asumir las
obligaciones emergentes de la presente contratacién, todo ello sobre el dltimo balance. En esta

inteligencia, seran evaluados los siguientes parametros:
a) Indice de Solvencia (Activo/Pasivo)
b) Capital de trabajo (Activo Corriente/Pasivo Corriente)
c) Liquidez Corriente (Activo corriente/Pasivo Corriente)
d) Apalancamiento (Deudas Comerciales/Patrimonio)

17. CAPACIDAD TECNICA

17.1 Plan de Trabajo

Los oferentes deberan presentar en su propuesta un documento con Gantt, descripcion de tareas y

puntos criticos.

El plan de trabajo deberd contener en forma detallada la programacion, diagramacion y el

correspondiente cronograma de los trabajos a ser ejecutados.
17.2 Equipo de Trabajo
El equipo técnico de la adjudicataria debera estar conformado, como minimo, por:

1. Un (1) Project Manager para la interaccion Técnica-Comercial en la relacion Cliente-

Proveedor.
2. Un (1) lider de proyecto.
3. Dos (2) analistas funcionales.
4. Tres (3) desarrolladores.
5. Una (1) persona para prueba de calidad “QA”

Dicho equipo técnico deberd contar con experiencia en el area Desarrollo de Software, debiendo el

oferente acreditar a tal efecto lo siguiente:
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1. El lider de proyecto deberéd haber participado al menos 4 afios ininterrumpidos en desarrollos

similares .

2. El lider de proyecto deberd acreditar una certificacion tecnoldgica de cada componente de la
solucion propuesta.

3. El Project Manager debera haber participado al menos 4 afios ininterrumpidos en desarrollos

similares

4. Al menos un analista debera haber participado al menos 2 afios ininterrumpidos en desarrollos

similares.

5. Al menos un desarrollador debera haber participado al menos 2 afios ininterrumpidos en

desarrollos similares.

6. El lider de proyecto y el Project Manager del Equipo de Trabajo deberan tener estudios

universitarios completos.

7. Cada miembro del equipo técnico debera acreditar al menos una certificacion tecnol6gica de la

solucion propuesta.

Se consideran “desarrollos similares” a proyectos de atencion de contact center omnicanal, de al menos

200 puestos de atencion concurrentes, para la gestion publica.

A fin de acreditar dichos requisitos, el oferente deberd acompafiar Curriculums Vitae del equipo de

trabajo declarado, los cuales deberan contener los siguientes datos:
a) Nombre Completo
b) DNI
c) Cargo
d) Fecha de Nacimiento
e) Educacion

f) Experiencia Laboral Pertinente para el presente Proyecto (Periodo, Entidad

Empleadora, Cargo/Puesto, Tareas realizadas)

11
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g) Documentacion que acredite titulo universitario del Lider de Proyecto y Project

Manager.

h) Certificacion tecnolégica de la solucién propuesta.

18. ANTECEDENTES COMERCIALES

Los oferentes, como prueba de idoneidad y capacidad técnica, deberan contar con experiencia en el area

Desarrollo de Software, debiendo acreditar en su propuesta:

1.

2.

Experiencia en desarrollos similares con un minimo de 600 puestos de atencion concurrentes.
Experiencia en desarrollos similares de al menos 4 afios.

Experiencia en desarrollos similares con integracion de sistemas especificos para validacion de
identidad.

Experiencia en desarrollos similares de mas de 15.000 casos diarios de atencidn.
Experiencia en desarrollos similares de més de 10 millones de contactos en Base de Datos.

Experiencia en desarrollos similares con integracion de plataforma tecnoldgica CRM con

proveedores de telecomunicaciones.

Experiencia en integracion de sistemas y plataformas propias del sector publico de alcance

nacional, provincial o municipal.

Se consideran “desarrollos similares” los proyectos de atencion de contact center omnicanal, de al

menos 200 puestos de atencion concurrentes, para la gestion pablica.

A fin de acreditar dicha experiencia, los oferentes deberan acomparfiar en su propuesta referencias de

reparticiones publicas y/o privadas de los desarrollos/proyectos declarados. Las referencias deberan

contener los siguientes datos:

a) Denominacion del organismo o empresa.
b) Domicilio y teléfono de la misma.
c) Nombre, apellido y cargo de la persona que acredite la contraprestacion.

d) Tipo del servicio prestado.
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e) Periodo del servicio.

f) Indicar numero de contratacion en el caso que lo hubiera.

19. CONSTITUCION DE GARANTIAS

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes y adjudicatarios deben constituir

las siguientes garantias de corresponder y sin limite de validez, conforme el articulo 92° de la Ley N°

2.095 -segun texto consolidado por Ley N° 6.347-:

a)

b)

d)

De impugnacién de Pliegos: sera del tres por ciento (3%) del presupuesto oficial de la presente
Licitacién Publica. Puede ser recibida hasta setenta y dos (72) horas antes de la fecha de

apertura de ofertas y se tramita por cuerda separada.

De Mantenimiento de Oferta: serd del cinco por ciento (5%) sobre el valor total de la oferta. En
caso de resultar adjudicatario esta garantia se prolongara hasta la constitucion de la garantia de

cumplimiento del contrato.

El Oferen ra constituir D rantias, r ndo la mon izacion de cada
renglon: para el renalon 1 deberd integrar la garantia en dolares estadounidenses,
mientras gque para los Renglones 2 v 3 debera constituirla en pesos.

La presentacion debera efectuarse bajo apercibimiento de proceder al descarte de la oferta. Los
oferentes deberdn mantener las ofertas por el término de treinta (30) dias. Si el oferente no
manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar la garantia de mantenimiento de
oferta con una antelacion minima de diez (10) dias anteriores al vencimiento del plazo, aquella

se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial.

De impugnacion a la preadjudicacion de las ofertas: sera de cinco por ciento (5%) del monto de
la oferta del renglon o los renglones impugnados. Si el dictamen de evaluacion para el renglén
o los renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicacion a ninguna oferta, el importe de
la garantia de impugnacion se calculard sobre la base del monto de la oferta del renglén o
renglones del impugnante. Esta garantia deberd integrarse en el momento de presentar la

impugnacion.

De cumplimiento del contrato: sera del diez por ciento (10%) del valor total de la adjudicacion.
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El Adjudicatario debera constituir DOS garantias, respetando la moneda de cotizacién
de cada renglén: para el renglon 1 deberd integrar la garantia en ddlares
estadounidenses, mientras que para los Renglones 2 y 3 debera constituirla en pesos.

El adjudicatario deberéa integrar las garantias de cumplimiento de contrato, debiendo acreditar
tal circunstancia mediante la presentacion de los documentos en el Consejo de la Magistratura
dentro del plazo de cinco (5) dias de notificada la Orden de Compra o suscripto el instrumento

respectivo. Vencido el mismo, se lo intimara a su cumplimiento por igual plazo.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacién seran reintegrados a los oferentes

solamente en el caso que su impugnacién prospere totalmente.

20. PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 10:00 a 16:00 horas, hasta la
fecha y hora fijadas para la apertura de ofertas en la resolucién que autoriza el llamado a contratacion, o
el dia habil siguiente a la misma hora si aquél resultare feriado o se decretare asueto; en sobre cerrado,
en la Mesa de Entrada de este Consejo, sito en Av. Julio A. Roca 530 PB de esta Ciudad, debiendo estar
dirigidas a la Unidad de Evaluacion de Ofertas, e indicando como referencia la leyenda “Licitacion

Publica N° 18/2021 Expediente N° A-01-00019546-0/2021".

Asimismo, a fin de complementar lo establecido por el articulo 12 del PCG, se resalta
expresamente que la totalidad del contenido de la propuesta debera ser impreso a doble
faz, en hoja tamaiio A4, debiendo estar firmadas y foliadas en forma correlativa todas las

hojas por el oferente.

A su vez, dentro del sobre debera presentarse un pendrive que contenga en un solo archivo la
misma documentacion y cotizaciones presentadas en papel. Cualquier discrepancia entre el

contenido digital y el papel, prevalecera este ultimo.
21. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres serd publica y tendra lugar en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio
A. Roca 530 piso 8°, Ciudad de Buenos Aires, en la fecha y hora fijadas en la resolucion que autoriza el
Ilamado a contratacion y hasta las cuales se recibiran las propuestas econdmicas, segun lo establecido
por el articulo 95.7 del Anexo | de la Resolucion CM N° 276/2020.
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En el caso de que la fecha estipulada resultare feriado o se decretara asueto, se fijara el dia habil
siguiente a la misma hora como fecha limite para la presentacion de ofertas y la apertura publica de
ofertas.

El Consejo de la Magistratura, se reserva la facultad de postergar el Acto de Apertura de Ofertas segln
su exclusivo derecho, notificando tal circunstancia en forma fehaciente a los adquirentes de los Pliegos
y publicando dicha postergacion en los términos previstos por el Articulo 91 de la Ley N° 2.095 (texto
consolidado segin Ley N° 6.347) y su reglamentacién, por los mismos plazos establecidos

originariamente.
22. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS
22.1 Generalidades

La adjudicacion se realizara a la oferta mas conveniente a los intereses del Consejo de la Magistratura
lo cual surgird del cumplimiento de los requisitos y exigencias estipulados en la normativa
vigente, en el PCG, el presente PCP y de la sumatoria de los puntajes obtenidos tanto en la
evaluacion de los Antecedentes Comerciales, Capacidad Técnica y Econdémica como de la

Oferta Econdmica, de acuerdo a los criterios que se detallan a continuacion.

22.2 Evaluaciéon de Antecedentes Comerciales, Capacidad Técnica y Econdmica

En la evaluacion se tendran en cuenta los siguientes parametros necesarios para elaborar una tabla de

puntaje en cada caso.
A. Antecedentes Comerciales del Oferente (Maximo 40 puntos)
B. Factores técnicos y equipo de trabajo (Maximo 35 puntos)
C. Parametros econémicos (Maximo 25 puntos)

Puntaje Méaximo Total: 100 Puntos

Puntaje Minimo: 60 puntos (en caso de no alcanzar el Puntaje Minimo, se procederd al descarte de la

oferta)

Parametros de Antecedentes Comerciales del Oferente: (Maximo 40 Puntos)
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1. Experiencia en desarrollos similares con un minimo de 600 puestos de atencidn concurrentes.

(Posee: 5 - No posee: 0)
2. Experiencia en desarrollos similares de al menos 4 afios. (Posee: 5 - No posee: 0)

3. Experiencia en desarrollos similares con integracion de sistemas especificos para validacion de
identidad. (Posee: 5 - No posee: 0)

4. Experiencia en desarrollos similares de mas de 15.000 casos diarios de atencion. (Posee: 5 - No

posee: 0)

5. Experiencia en desarrollos similares de mas de 10 millones de contactos en Base de Datos.
(Posee: 5 - No posee: 0)

6. Experiencia en desarrollos similares con integracion de plataforma tecnolégica CRM con

proveedores de telecomunicaciones. (Posee: 5 - No posee: 0)

7. Experiencia en integracion de sistemas y plataformas propias del sector publico de alcance

nacional, provincial o municipal. (Posee: 5 - No posee: 0)

8. Certificado vigente de partnership o representacion de las soluciones principales propuestas.

(Posee: 5 - No posee: 0)

Se consideran “desarrollos similares” los proyectos de atencién de contact center omnicanal, de al

menos 200 puestos de atencion concurrentes, para la gestion pablica.

1. Plan de Trabajo. Entrega Documento con Gantt y Descripcién de tareas y Puntos Criticos.
Correspondera puntaje maximo, 10 puntos, cuando a criterio del area técnica, exista
concordancia, coherencia y racionalidad entre el plan de trabajo, la organizacion y la
metodologia de ejecucion propuestos para la realizacion de los trabajos que se requieren en la

presente Licitacion.

2. El lider de proyecto deber& haber participado al menos 4 afios ininterrumpidos en desarrollos

similares. (Posee: 5 - No posee: 0)

3. El lider de proyecto debera acreditar una certificacion tecnoldgica de cada componente de la

solucidn propuesta. (Posee: 3 - No posee: 0)
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4. El Project Manager debera haber participado al menos 4 afios ininterrumpidos en desarrollos

similares. (Posee: 5 - No posee: 0)

5. Al menos un analista debera haber participado al menos 2 afios ininterrumpidos en desarrollos
similares. (Posee: 3 - No posee: 0)

6. Al menos un desarrollador debera haber participado al menos 2 afios ininterrumpidos en

desarrollos similares. (Posee: 3 - No posee: 0)

7. Ellider de proyecto y el Project Manager del Equipo de Trabajo deberdn tener estudios

universitarios completos. (Posee: 3 - No posee: 0)

8. Todo el equipo técnico debera acreditar al menos una certificacion tecnoldgica de la solucion

propuesta. (Posee: 3 - No posee: 0)
Pardmetros econoémicos: (Maximo 25 Puntos)
La evaluacidn se realizara de la siguiente forma:
1. Evaluacion Financiera sobre el Gltimo ejercicio cerrado: (Maximo 25 Puntos)
a. Solvencia (Activo/Pasivo):
i.  Menora0,5: 0 puntos
ii. Entre0,5y1,49: 1 puntos
iii.  Entre 1,5y 4: 3 puntos
iv.  Mayor a 4: 4 puntos
b. Capital de trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente):
i.  Hasta 10% del Presupuesto Oficial: 1 punto
ii.  Mas del 10% del Presupuesto Oficial: 3 puntos
iii.  Mas del 20% del Presupuesto Oficial: 6 puntos
c. Liquidez Corriente (Activo corriente / Pasivo corriente):
i.  Menora 1: 0 puntos

ii. Entrely29:3punto
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iii.  Entre 3y5:5 puntos
iv.  Mayora5:8 puntos
d. Apalancamiento (Deudas comerciales / Patrimonio):

i.  Mayor al: 0 puntos

ii. Entre 1y0,50: 3 puntos

iil. Entre 0,49 y 0,10: 5 puntos

iv. Menor a 0,10: 7 puntos

22.3 Evaluacion Econdmica de las Ofertas

Se evaluardn econémicamente sélo aquellas ofertas que hayan obtenido 60 0 mas puntos en su

Evaluacion de Antecedentes Comerciales, Técnicos y Econémicos.
Todo oferente presentara su oferta econémica segun lo dispuesto por el articulo 15 del presente PCP.

Con el fin de efectuar la comparacion econémica de las ofertas, la Unidad de Evaluacion de Ofertas
convertird a Pesos el renglon 1, cotizado en Dolares Estadounidenses, al momento de efectuar la

evaluacion de las propuestas.

De tal manera, se procedera a la sumatoria de todos los renglones cotizados, arribAndose al monto total

de cada oferta en Pesos.

El tipo de cambio a considerar sera el del dolar vendedor del Banco de la Nacion Argentina, al cierre
del dia anterior al de apertura de ofertas conforme al articulo 99.7.2 del Anexo | de la Resolucion CM
N° 276/2020.

Cuando se estime que el precio de la mejor oferta presentada resulta inconveniente, la Comision de
Evaluacion de Ofertas podré solicitar al oferente mejor calificado una mejora en el precio de la oferta, a
los fines de poder concluir exitosamente el procedimiento de seleccion conforme el articulo 99.7.4 del
Anexo | de la Resolucion CM N° 276/2020.

De acuerdo a lo anterior, la Evaluacion Econdmica, se realizard calculando para cada oferente, el

Puntaje de Oferta Econdmica, que seré equivalente a:

Puntaje Oferta Econdmica:
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e 1° menor cotizacion ofertada 20 puntos

e 2° menor cotizacion ofertada 15 puntos

e 3° menor cotizacion ofertada 12 puntos

e 4° menor cotizacion ofertada 10 puntos

e 5° menor cotizacion ofertada 5 puntos

e Demés Cotizaciones 1 punto

22.4 Puntaje Final de la Oferta

El Puntaje Final de la Oferta se calculara en funcién de los puntajes obtenidos para cada uno de los
criterios de evaluacion.

Puntaje Final de la Oferta = Puntaje Antecedentes Comerciales, Capacidad Técnica y
Econdémica

+ Puntaje Oferta Econémica
23. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION

El Dictamen de Evaluacion de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacion) se comunicara a todos los
oferentes, se publicard en el Boletin Oficial y en la Web del Consejo de la Magistratura

consejo.jusbaires.gob.ar/.

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacion se haran conforme el articulo 99.9° del Anexo | de la
Resolucion CM N° 276/2020 y a los articulos 20° y 21° del PCG.

Documentacion Complementaria:

La Comision de Evaluacion de Ofertas podré requerir a los oferentes en forma previa a la emisién del
Dictamen, aclaraciones sobre los documentos acompafiados con su propuesta e informacion contenida
en la misma, en el plazo que se fijard a tal efecto de acuerdo a la complejidad de la informacion
solicitada. Asimismo, podra requerir que se subsanen los defectos de forma de conformidad con lo
establecido en el articulo 99.7.6 del Anexo | de la Resolucién CM N° 276/2020. En tal sentido, podré
solicitarse a los oferentes documentacion faltante, en tanto su integracion con posterioridad al Acto de
Apertura de Ofertas no afecte el principio de igualdad entre oferentes, salvo en aquellos supuestos en

que la omision de dicha documentacion fuera prevista en los pliegos que rigen la presente licitacion
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como causal de descarte.

La documentacion podré ser requerida por cualquiera de los integrantes de la Comision de Evaluacion
de Ofertas a la direccidn de correo electronico denunciada por el oferente conforme lo establecido en el

articulo 13 del presente pliego
24. ADJUDICACION

En funcion de lo determinado en el Punto 8 del presente Pliego, la adjudicacion de la presente
contratacion recaerd en un unico oferente, motivo por el cual resulta obligatoria la presentacion de

propuestas por el total de lo solicitado.

25. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Conforme lo establecido por el articulo 24 del PCG.
26. CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO
Son causales de extincion del contrato las siguientes:

a) Expiracion del plazo término del contrato, y las respectivas prérrogas si las hubiere, y/o

cumplimiento del objeto, segun lo estipulado en el presente pliego.
b) Mutuo acuerdo.
c) Quiebra del adjudicatario.

d) Rescision, conforme lo establecido en los articulos 121 al 126 de la Ley N° 2.095 -segun texto
consolidado por Ley N° 6.347-.

e) Presentacion en concurso del adjudicatario, impidiendo dicha circunstancia el efectivo total

cumplimiento de las obligaciones emergentes de los Pliegos licitatorios.
27. PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA
27.1 Nomina de Personal

Previo a iniciar las prestaciones, el adjudicatario deberd presentar en la Direccion General de
Informatica y Tecnologia la némina del personal que efectuara los trabajos. En la informacion a brindar

se consignaran los siguientes datos:
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e Nombre y Apellido
e DNI
e Domicilio Actualizado
e Funcion que desempefia
27.2 Responsabilidad por el Personal

Todo el personal o terceros afectados por el adjudicatario de la Licitacion al cumplimiento de las
obligaciones y/o relaciones juridico contractuales careceran de relacion alguna con el Consejo de la
Magistratura.

La adjudicataria asumiréd ante el Consejo de la Magistratura la responsabilidad total en relacion a la

conducta y antecedentes de las personas que afecten al servicio.

Estaran a cargo del adjudicatario todas las erogaciones originadas por el empleo de su personal, tales
como jornales, aportes y contribuciones, licencias, indemnizaciones, beneficios sociales, otras
erogaciones que surjan de las disposiciones legales, convenios colectivos individuales vigentes o a

dictarse, o convenirse en el futuro y seguros.

El adjudicatario tomara a su cargo la obligacion de reponer elementos o reparar dafios y perjuicios que
ocasionen al Consejo de la Magistratura por delitos o cuasidelitos, sean estos propios o producidos por
las personas bajo su dependencia, o los que pudieron valerse para la prestacion de los servicios que
establece el pliego. El incumplimiento de lo establecido en esta clausula dara motivo a la rescision del

contrato.

El adjudicatario se hara responsable de los dafios y/o perjuicios que se originen por culpa, dolo o
negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su dependencia o aquellas de

las que se valga para la prestacion de los servicios.

El adjudicatario adoptara todas las medidas y precauciones necesarias para evitar dafios al personal que
depende de él, al personal de este Poder Judicial, a terceros vinculados o no con la prestacion del
servicio, a las propiedades, equipos e instalaciones de esta Institucion o de terceros, asi puedan provenir

esos dafios de la accidn o inaccidn de su personal o elementos instalados o por causas eventuales.

27.3 Danos a Terceros
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El adjudicatario implementara las medidas de seguridad que sean necesarias para dar cumplimiento a la
legislacion vigente en la materia, para evitar dafios a las personas o cosas. Si ellos se produjeran, sera
responsable por el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.

27.4 Exclusion

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se reserva el derecho de la

Exclusion de cualquier personal, recurso, ayudante o coordinador mientras dure la relacién contractual.
28. SEGURIDAD E HIGIENE

La adjudicataria debera dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de “Seguridad e Higiene en
el Trabajo” (Ley 19587 — Decreto 351/79 y otros vigentes).

La documentacion a presentar ante la Direccion General de Compras y Contrataciones antes del inicio

de los trabajos sera la siguiente:

1 — Certificado de cobertura de ART con clausula de no repeticién que accione a favor del Consejo de

la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2.- Formulario 931 AFIP de la totalidad de los meses del afio en curso.
29. SEGUROS

Coberturas de seguros a requerir

Generalidades:

A continuacién se detallan las coberturas de seguros a requerir para el ingreso y permanencia de
terceros ajenos, sean proveedores y/o adjudicatarios que desarrollen tareas o presten servicios en
ubicaciones pertenecientes al Consejo de la Magistratura y/o Ministerio Pablico de la Ciudad Autdbnoma
de Buenos Aires tanto sean éstas en propiedad o en uso, asi como las caracteristicas minimas de
admisibilidad de las mismas. El adjudicatario deberd acreditar los contratos de seguros que se detallan y
su vigencia durante todo el periodo contractual, mediante la presentacion de copias de sus respectivas
polizas y los comprobantes de pago de las mismas. El adjudicatario no podra dar comienzo a la

prestacion si los mismos no se han constituido.

Cada vez que el adjudicatario modifique las condiciones de pdliza o cambie de compafiia aseguradora, 0

cada vez que el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires lo solicite, se

22



Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura
presentaran copias de las pélizas contratadas.

La contratacion de los seguros que aqui se requieren es independiente de aquellos otros que deba poseer
el adjudicatario a fin de cubrir los posibles dafios o pérdidas que afecten a sus bienes o los de sus

empleados, sean los mismos o no de caracter obligatorio.

Quedara a criterio del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme a
las actividades a realizar por terceros, la inclusion/incorporacidn/exclusion de clausulas de cobertura,
medida de la prestacién y modificacion de sumas aseguradas, durante la vigencia de las pdlizas

contratadas por el adjudicatario, los cuales deberan acreditar el endoso correspondiente a tales cambios.

De las compaiiias aseguradoras:

Las compafiias aseguradoras con las cuales el adjudicatario/prestador o proveedor contrate las
coberturas establecidas en el presente Articulo, deben ser de reconocida solvencia, radicadas en la
C.A.B.A. 0 que posean filial administrativa local y autorizadas a tal fin por la Superintendencia de

Seguros de la Nacion para emitir contratos en los riesgos a cubrir.

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires se reserva el derecho de
solicitar a su solo juicio el cambio de compafiia aseguradora, si la contratada no alcanza con los
indicadores generales, patrimoniales y de gestién en atencion al riesgo asumido en el contrato de
seguro.

De las coberturas de seguro en particular:

Las coberturas que el adjudicatario ha de acreditar atin cuando disponga de otros, son los que se detallan

a continuacion:

1) Seguros Laborales.

2) Seguro de Accidentes Personales. (En caso de corresponder)
3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

En los apartados siguientes se detallan las condiciones minimas de los contratos de seguro. Los mismos
deben cumplir con todos los requerimientos establecidos en las leyes vigentes para cada caso en

particular.

1) Seguros Laborales
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Seguro de Riesgos del Trabajo, cobertura de ART. El adjudicatario en cumplimiento de la legislacion
vigente, debe acreditar un seguro que cubra a la totalidad del personal que afecte al servicio contratado,
el cual sera suscripto con una “Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART)”.

No se podra afectar personal alguno cualquiera sea su indole, hasta que el mismo no cuente con su

correspondiente cobertura por riesgo de accidentes de trabajo.

Se deberan presentar al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, los

certificados de cobertura de los trabajadores amparados, en los cuales estara incluido el siguiente texto:

“Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accioén de repeticion, de
subrogacion o de regreso contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
sus funcionarios y/o empleados, sea con fundamento en el Art. N° 39 ap. 5 de la Ley N° 24.557, o en
cualquier otra norma juridica, con motivo de las prestaciones en especie o dinerarias que se vea
obligada a abonar, contratar u otorgar al personal dependiente o ex dependiente del adjudicatario,
amparados por la cobertura del contrato de afiliacion N° XXXX, por acciones del trabajo o

enfermedades profesionales, ocurridos o contraidas por el hecho o en ocasién de trabajo.”
2) Seguro de Accidentes Personales. (En caso de corresponder)

En el caso que el adjudicatario contrate a personal y/o prestadores de servicio que no esté alcanzado por
La Ley de Contrato de Trabajo, es decir, quienes no revistan el caracter de relacion de dependencia con
el mismo; se debera contar con una poliza de seguros del ramo Accidentes Personales con las siguientes

caracteristicas:

Alcance de la Cobertura: Se debera amparar a la totalidad del personal afectado durante la jornada

laboral incluyendo cobertura in-itinere.

Sumas minimas a Asequrar:

Muerte: pesos dos millones ($ 2.000.000,00.-).

Invalidez Total y/o parcial permanente por accidente: pesos un millén ($ 1.000.000,00.-).
Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): pesos quinientos mil ($ 500.000,00.-).

La citada poliza deberd incluir el siguiente texto:

“La compafia........c.ccoeerernnnne. renuncia en forma expresa a realizar cualquier accion de repeticién y/o
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subrogacion contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CUIT 30-

70175369-7 del Consejo de la Magistratura de CABA, sus funcionarios y/o empleados."

3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

El adjudicatario debe asegurar, bajo pdliza de responsabilidad civil, los dafios que como consecuencia
de tareas inherentes a su actividad que puedan ocasionar a personas, bienes o cosas de propiedad del
Consejo de la Magistratura y/o del Ministerio Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o de

terceros.

Suma Asequrada Minima:

La misma sera por un monto minimo de pesos dos millones ($ 2.000.000.-). Se detallan de manera

enunciativa y no taxativa las coberturas adicionales a incluirse de corresponder en cada caso:

A) Responsabilidad Civil emergente de escapes de gas, incendio, rayo y/o explosion, descargas

eléctricas.

B) Dafios por caida de objetos, carteles y/o letreros

C) Dafios por hechos maliciosos, tumulto popular.

D) Gruas, Guinches, auto elevador (de corresponder).

E) Bienes bajo cuidado, custodia y control.

F) Carga y descarga de bienes fuera del local del asegurado.

El contrato debera contener un endoso en caracter de co-asegurado sin restriccion de ninguna especie o
naturaleza a favor del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los
empleados del Consejo de la Magistratura y del Ministerio Pablico de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires deberan ser considerados terceros en péliza.
La citada poliza deberd incluir el siguiente texto:

“La compafia........ccceevrernnnns renuncia en forma expresa a realizar cualquier accion de repeticion y/6
subrogacion contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CUIT 30-

70175369-7 del Consejo de la Magistratura de CABA, sus funcionarios y/o empleados.”

30. PLAZO DE ENTREGA DE POLIZAS DE SEGUROS
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Las polizas de seguro mencionadas en el Punto precedente, deberdn ser presentadas en la Mesa de
Entradas de este Consejo, sita en Av. Julio A. Roca 530, en un plazo de cinco (5) dias desde la
recepcion de la Orden de Compra.

En este marco, sera responsabilidad del adjudicatario asegurar la vigencia de las coberturas durante el

plazo contractual.
Asimismo, debera presentar la siguiente documentacion:
e Nominas de Personal
e Libretas Sanitarias
31. CERTIFICACION DE CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO
31.1 Certificacion de Conformidad

A los efectos de otorgar la Conformidad de los servicios prestados, el Consejo de la Magistratura

emitira el correspondiente Parte de Recepcion por los servicios efectivamente prestados.

Dicho Parte es el Gnico documento interno para el tramite de pago e implica la aceptacion de

conformidad de los bienes recibidos y/o del servicio prestado.

El Consejo de la Magistratura emite los Partes por triplicado, conforme el siguiente detalle:
1) El original para el tramite de pago.
2) El duplicado para la dependencia emisora del parte de recepcién definitiva.
3) El triplicado para el proveedor.

Los correspondientes Partes de Recepcidn deberan ser suscriptos por la Direccion General de Compras
y Contrataciones, con la previa conformidad del Ministerio Publico Fiscal, de acuerdo al plan de

trabajo/proyecto convenido cconforme renglones de la presente contratacion.

31.2 Pago

El pago de lo solicitado se efectuara conforme lo previsto en el Pliego de Bases y Condiciones

Generales y de acuerdo al siguiente detalle:

Rengldn 1: Las licencias de software se abonaran en una Unica vez.
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Renglon 2: Se abonara cada Hito efectivamente cumplido y entregado.
Renglon 3: El servicio se abonard mensualmente.
Todos los pagos se efectuaran en pesos.

Todas las facturas que presente la adjudicataria se confeccionardn en pesos. El tipo de cambio a
considerar serd el del délar vendedor del Banco de la Nacion Argentina, al cierre del dia anterior al de la
presentacion de la correspondiente factura.

32. PENALIDADES

El incumplimiento en término y/o satisfactorio de las obligaciones contractuales coloca al adjudicatario
en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacion, previo informe de la éareas técnicas, de las
penalidades establecidas en el Capitulo XII del Titulo VI de Ley N° 2.095 -segun texto consolidado por
Ley N° 6.347-y su reglamentacion.

El Consejo de la Magistratura podra aplicar penalidades y/o sanciones, aun cuando el contrato se
encontrara extinguido y/o rescindido; ello en tanto el hecho motivador hubiera sido constatado durante

la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades, los oferentes 0 co-contratantes pueden asimismo ser
pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 128 de la Ley N° 2.095 -segun texto consolidado
por Ley N° 6.347-y su reglamentacion.

Toda mora en el cumplimiento del contrato coloca al adjudicatario en estado de mora automatica, y por

tanto innecesaria la constitucion en mora de la contratista.

33. COMUNICACIONES Y CONSULTAS.

Las consultas relacionadas con la presente contratacion deberan efectuarse conforme lo establece el
articulo 9° del PCG, hasta los tres (3) dias previos a la fecha establecida para la apertura de

ofertas.
34. REDETERMINACION DE PRECIOS

Para los renglones 2 y 3 seréa de aplicacion el Régimen de Redeterminacion de precios establecido
en la Ley N° 2.809 (Texto Consolidado por Ley N° 6.347), sus normas reglamentarias contenidas en

el Anexo | de la Resolucion CM N° 198/2020 y el protocolo de Actuacion para la Adecuacion
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Provisoria y Redeterminacion Definitiva de Precios contenido en los Anexos II, 111 y 1V, de dicha

Resolucidn, o la que en el futuro la reemplace.

Las solicitudes de adecuaciones provisorias o redeterminaciones definitivas se calcularan tomando

como referencia la siguiente estructura de costos estimada:

Rubro

Incidencia

Referencia

MANO DE OBRA

85,00%.

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
UNION INFORMATICA C/EMPRESAS DE
SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS

INFORMATICOS — CATEGORIA
INGENIERO DE SOFTWARE - JORNADA
COMPLETA

INSUMOS

5,00%.

SISTEMA DE INDICES DE PRECIOS
MAYORISTAS (SIPM), CUADRO 1 —
INDICE DE PRECIOS INTERNOS AL POR
MAYOR (IPIM), CODIGO 24 —
SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

5,00%

SISTEMA DE INDICES DE PRECIOS
MAYORISTAS (SIPM), CUADRO 1 —
INDICE DE PRECIOS INTERNOS AL POR
MAYOR (IPIM), CODIGO 25 — PRODUCTOS
DE CAUCHO Y PLASTICO

GASTOS GENERALES

5,00%.

SISTEMA DE INDICES DE PRECIOS
MAYORISTAS (SIPM), CUADRO 1 —
INDICE DE PRECIOS INTERNOS AL POR
MAYOR (IPIM), NIVEL GENERAL
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TOTAL 100,00%.

El oferente debe presentar conjuntamente con la oferta la siguiente documentacion:

1.- El presupuesto desagregado por item con indicacion de volimenes o cantidades respectivas y
precios unitarios o su incidencia en el precio total, cuando corresponda.

2.- Los analisis de precios o estructura de costos de cada uno de los items, desagregados por sus
componentes e incluidas las cargas sociales y tributarias.

3.- Los precios de referencia asociados a cada insumo incluido en los analisis de precios o en la
estructura de costos.

4.- Presupuesto desagregado por item y los andlisis de precios o estructura de costos de cada uno de los
items en soporte magnético, en formato Excel.
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ANEXO

DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

El que suscribe, nombre y apellido representante legal 0 apoderado)...........ccceoevvevviiirinenennennen. con
poder suficiente para este acta DECLARA BAJO JURAMENTO, que (nombre y apellido o razén
SOCHAL) ..t CUIT N°.iiiiiiiiiiiiiiiiieeene, estda habilitado/o para

contratar con el PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en razon
de cumplir con los requisitos del articulo 88 de la Ley N° 2095 (segun texto consolidado por Ley N°
6347) y que no esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad establecidas en los incisos a) a j)
del articulo 89 del citado plexo normativo, y del punto 10 del PCP.

Ciudad de Buenos Aires, de... de.......
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ANEXO 31
DECLARACION JURADA DE PROPUESTA COMPETITIVA

El que suscribe, (nombre y apellido representante legal 0 apoderado)...........ccocvvvvririneneneieciinnnns con
poder suficiente para este acta, DECLARA BAJO JURAMENTO que la oferta realizada por la firma
(nombre y apellido 0 razon SOCHAL) v CUIT
N e no ha sido concertada con potenciales competidores, de conformidad con
lo establecido por el articulo 15 bis de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 6.347) y

modificatorias.

FIRMA

Ciudad de Buenos Aires, ........de............... de...........
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LICITACION PUBLICA N° 18/2021

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA LOS CENTROS DE
ATENCION DE TOMA DE DENUNCIAS, CONSULTAS Y ORIENTACION DEL
MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA C.AB.A.

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

INDICE:
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 1

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 2
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 3
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 1

Provision de Licencias de Software Cloud necesarias para la creacién de una plataforma unificada para
la gestion de los centros de atencidn de toma de denuncias, consultas y orientacién, ingresadas por todos
los canales de atencion para 200 usuarios, destinado a la Secretaria de Acceso a la Justicia del
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de acuerdo a las condiciones

detalladas en el renglon 2.

El oferente debe acreditar en su propuesta la vigencia del partnership o representacion de las soluciones

principales propuestas.

En caso de no ser el oferente el duefio de la solucion, el proveedor deberd presentar una autorizacion

expresa del propietario para presentarse en este proceso licitatorio.
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 2

La plataforma se desarrollara segun los siguientes requerimientos:
Hito 1:

e Unica plataforma para la entrada y registro de contactos (entendiéndose a estos como

denuncias, orientaciones y consultas) del Ministerio Pablico Fiscal.

e Todos los canales de atencion se tomaran desde la misma plataforma (cabina, teléfono, mail,
presencial, app, web, whatsapp, redes sociales u otros que a futuro se establezcan),
consolidando un estandar de atencién y captura de contactos independientemente del canal
utilizado y proporcionando una visual global concreta del denunciante, denunciado y otras

entidades involucradas si asi lo requiere.

e Debera contemplar la creacion de una base de conocimiento integrada y autogestionada desde
la propia plataforma, para apoyar a que los operadores tengan una respuesta unificada frente a
las mismas consultas que les realicen y a su vez puedan tener como guia sobre los datos que

deben solicitar de acuerdo a los distintos tipos de contactos que reciben.

e Flujo de aprobacién sistematizado de los contactos con el funcionario responsable, agilizando

los tiempos del operador tomador de denuncias y/o consultas.
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Hito 2:

Integracion con expediente digital KIWI del Ministerio Publico Fiscal. Se transferiran de forma
directa las denuncias al sistema KIWI del Ministerio Publico Fiscal, incorporando los datos
completos requeridos por tal sistema, de uso para los fiscales.

Vincular en el momento la informacion obtenida de las cabinas como PDFs, imagenes,

documentos en el momento, facilitando el registro y la revision del funcionario correspondiente.
Inclusion de la firma del funcionario que toma la denuncia o establece el contacto.

Roles y perfiles de usuarios con niveles de seguridad y acceso a la informacidon granular a nivel
de registro y campo, para un amplio rango de tipos de usuarios (operadores, funcionarios,
responsables de érea, analistas, etc.).

Encriptacion de base de datos.

Se podréa ver el historial de las denuncias que haya realizado anteriormente un individuo de
forma unificada, el estado de cada una y en qué fiscalia se encuentra. En funcion de roles y
perfiles se mostrardn o no los detalles de la misma al operador. A modo de referencia, se

realizan un promedio de 250.000 contactos al afio.

La plataforma debe ser una solucién de software como servicio autogestionada, esto implica
gue no se deben realizar inversiones de infraestructura de redes, mantenimiento, servidores, y

personal técnico especializado de IT para disponer y hacer uso de la misma.

La plataforma debe ser una solucién utilizada por gobiernos, instituciones y empresas en todo el
mundo, asegurando estandares internacionales clase mundial de calidad en cuanto a los niveles

seguridad, servicio, performance, escalabilidad y usabilidad entre otros factores.

Se debe incluir un programa de capacitaciones que permita obtener validez del conocimiento

para los equipos del Ministerio Publico Fiscal.

Integracion con Renaper. Verificar los datos de las personas involucradas al instante de la carga

de datos con los datos del Registro Nacional de las Personas.

Informes, analitica y paneles de las denuncias, y otras consultas recibidas por el Ministerio

Publico Fiscal.
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Integracién con el equipo de Contact Center para realizar la identificacion de la llamada en el

sistema de forma automatica, mejorando los tiempos de busqueda del operador.

Se debe incluir un programa de capacitaciones que permita obtener validez del conocimiento
para los equipos del Ministerio Publico Fiscal.

Integracion con la Agencia Nacional de Materiales Controlados ANMAC. Se realizaran en el
momento de la carga de la denuncia consultas en la base de registro nacional de armas para
obtener en la misma denuncia la mayor cantidad de informacion que le pueda ser util al fiscal

en el momento que la recibe.

Integracién con registro de reincidencias. Los fiscales dispondran de las correspondientes
consultas si alguno de los individuos relacionados tiene antecedentes de forma automatica,

incorporandose automaticamente a la denuncia.

Se deben mostrar en un mapa la geolocalizacion de la denuncia junto con las cAmaras del
GCBA o0 las que en un acuerdo el Ministerio Publico Fiscal requiera, para identificar qué
camaras pueden aportar valor para las denuncias. La informacién obtenida de las mismas podra

ser sumada a la misma.

Incorporar en la denuncia la informacion del sistema del anillo digital del GCBA sobre las

patentes de los vehiculos involucrados en el hecho.

Se debe incluir un programa de capacitaciones que permita obtener validez del conocimiento

para los equipos del Ministerio Publico Fiscal.

Incorporar al caso la grabacion de la totalidad de las llamadas y videos para aportar el respaldo
de informacién de la denuncia. A su vez estos registros podran ser utilizados para contribuir a la

capacitacion de los operadores responsables de tomar las denuncias y consultas.
Monitoreo online de las llamadas y videos.

Generacion de notificacién a los fiscales de turno acerca de las denuncias entrantes para toma

de accion inmediata.
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e Tablero de control de contactos (que muestre: duracion, estado, llamadas en espera,

Ilamadas interrumpidas, operador y otros datos relacionados con el contacto).

e Se debe incluir un programa de capacitaciones que permita obtener validez del conocimiento
para los equipos del Ministerio Publico Fiscal.

La plataforma cloud contratada a desarrollar debera disponer del almacenamiento en la nube con las

caracteristicas de acceso y seguridad de informacion necesarias.

nfidencialidad:
El adjudicatario, consultores y personal que se encuentren ligados a la provision del servicio objeto de
la presente contratacion estdn obligados a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la
informacidn que obtenga del Ministerio Publico Fiscal o de cualquier otra fuente a la que tenga acceso

en virtud de resultar adjudicatario, como ser los particulares o ciudadanos que se comuniquen con

Ministerio Publico Fiscal.

Demo:

Se debera presentar una DEMO de la plataforma dentro de los quince (15) dias habiles de haber tomado
contacto con el usuario y relevado la matriz basica del desarrollo solicitado luego de ser adjudicada la

presente contratacion.
Garantia:

La Adjudicataria brindara seis (6) meses de garantia de funcionamiento de la plataforma a partir de la

entrega efectiva del Cuarto Hito establecido en el Rengl6n 2 de la presente contratacion.

Servicio de Migracion:

La Adjudicataria debera migrar la informacion del inventario actual del Sistema KIWI con el historial

de denuncias desde 2007 (un estimado de 600.000 denuncias totales).

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 3

Servicio de soporte v mantenimiento:

El soporte serd remoto segun la evaluacion del incidente a partir de una solicitud de servicio realizada a
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la mesa de ayuda de la adjudicataria. La respuesta de la adjudicataria sera dispuesta segun las

condiciones del acuerdo de nivel de servicio correspondiente.

Se efectuaran reuniones semanales con el responsable del proyecto para relevar necesidades surgidas en

la operacion de la herramienta, que tienen como objetivo:
1. Ofrecer mejoras sobre la funcionalidad y uso de la plataforma de acuerdo a las mejores practicas.
2. Investigacion de soluciones de terceras partes para incorporar soluciones a la herramienta.

3. Capacitacion para agentes de la Secretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio Publico Fiscal de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre el uso de la plataforma.

lici iciod .

Todas las solicitudes deberan registrarse en la herramienta para mesa de ayuda que provea la

adjudicataria, creAndose un ticket por cada solicitud recibida.

El despliegue de los cambios deberé realizarse en un ambiente de prueba proporcionado dentro de la
plataforma cloud, para que se encuentren disponibles los mismos de forma segura antes de su pasaje al

entorno en el cual se realiza la operacion.

Una vez aprobados, bajo la autorizacion expresa del responsable del sector y siguiendo las normas del

area, se efectuara la implementacion de los cambios en el ambiente de produccion.

El testing estara a cargo de la Secretaria de Acceso a la Justicia, que reportard los errores y

modificaciones que sean necesarias al consultor.
Acuer nivel rvicio:

La adjudicataria debera proveer los siguientes medios para la solicitud de los servicios en el marco de la

presente contratacion:

1. Remoto: el prestador del servicio debera efectuar al menos una reunién semanal donde quedaran
reflejados los pedidos efectuados y se asentardn en la minuta de cada reunion. Cada solicitud de servicio

debera contener:

e Requirente: usuario solicitante que cuenta con el conocimiento para responder las dudas que
surjan para validar el requerimiento.
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e Tipo de servicio: error, incidente, mejora o tarea.

o Descripcion: detalle del pedido que defina el alcance total del servicio que se necesita
adjuntando la documentacion complementaria que se requiera.

e Prioridad del pedido: baja, alta, critica.

2. Por medio electrdnico: se solicita que la adjudicataria habilite un correo electrénico de una cuenta

creada a tal efecto por medio del cual canalizaran todos los requerimientos del &rea. En cada solicitud se
deberd indicar: tipo de servicio, prioridad del pedido, descripcion de la solicitud y requirente (definidos
en el punto anterior).

3. Atencion telefonica para la solicitud de servicios: la atencidn deberé realizarse de lunes a domingo de

7 x 24 x 365, con una asistencia de respuesta para dar curso de la solicitud de 2hs. maximo.

La prestacion de los servicios fuera de horario se realizara a requerimiento de la Secretaria de Acceso a
la Justicia o en su defecto el usuario directo del sistema con la delegacion correspondiente de la

Direccién antes citada
Tiem resolucién:
Los incidentes deberan ser resueltos en los plazos siguientes:
» Prioridad baja: Dentro de los siete (7) dias corridos de reportada.

» Prioridad media: cinco (5) dias corridos desde que fue diagnosticada. El tiempo de

diagnoéstico no podra ser superior a dos (2) dias corridos.

 Prioridad critica: EI tiempo de solucién no podra ser superior a 48 horas corridas, debiendo

comenzar las gestiones al conocer el problema.-
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ANEXO Il1
PLANILLA DE COTIZACION

Renglén | Hito Descripcion Precio Mensual Precio Total Hito Precio Total Renglén

Provision de Licencias por 12 Meses para 200 usuarios Uss

Puesta en Produccion de Plataforma de Denuncias y Consultas: incluye
1 incorporacion de todos los canales de atencion, Procesos de Aprobacion de
2 Denuncias, Integracion con KIWI'y GAP, Migraciéon de Datos Histdricos.
Reportes y Analitica.

Integracion con Software de llamadas de Contact Center, Integracion con

2 Renaper, Segunda Etapa de Reportes y Analitica.

Geolocalizacion de camaras del Gobierno de la Ciudad, Integracion con
3 Registro de Reincidencias, Integracion con Agencia Nacional de Materiales
Controlados (ANMAC), Integracion Anillo Digital GCBA, Tercera Etapa de
Reportes y Analitica.

Alertas y Notificaciones, Incorporacion de Grabacion de Llamadas y Videos a
4 la Denuncia, Cuarta Etapa de Reportes y Analitica.

3 Servicio de Soporte y Mantenimiento por 12 Meses.

Monto Total de la Oferta




MODELO DE PUBLICACION
RESOLUCION SAGyP N° 340/2021

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
Direccion General de Compras y Contrataciones

Expediente A-01-00019546-0/2021
Licitacion Publica N° 18/2021

Objeto: Desarrollo de una plataforma para modernizar y optimizar la operacion de los centros de atencion
de toma de denuncias, consultas y orientacién dependientes del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Consultas: Direccion General de Compras y Contrataciones, sita en Av. Julio A Roca 530 piso 8° de esta
Ciudad de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas, al teléfono 4008-0385 o en la péagina web:
consejo.jusbaires.gob.ar/, hasta las 17:00 horas del dia 26 de octubre de 2021 o el dia habil siguiente ala
misma hora si resultara feriado o se decretara asueto.

Adquisicion de Pliegos: Los Pliegos podran adquirirse en la Direccion General de Compras y
Contrataciones del Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta el dia
anterior a la apertura de ofertas, previo depo6sito de la suma de Pesos Ochenta y Nueve Mil ($ 89.000.-) en
la Cuenta Corriente N° 6/2, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, Sucursal N° 68, sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538, de esta Ciudad.

El valor de los Pliegos podra abonarse en efectivo, conforme lo indicado en el parrafo precedente, o por
transferencia bancaria realizada a la Cuenta Corriente del Consejo de la Magistratura, CBU
0290068100000000000628, CUIT 30-70175369-7.

En virtud de la declaracion de la emergencia publica en materia sanitaria en nuestro pais a raiz de la
pandemia del coronavirus COVID-19 -DNU del PEN N° 260/20 y 287/20 y DNU del GCABA N°
01/2020- se destaca el principio de la via electrdnica contemplado en el inciso 10 del articulo 7° de la Ley
N° 2.095. Los Pliegos necesarios para participar en la presente contratacién podran ser solicitados y
enviados por correo electrénico y presentarse tal constancia en las ofertas. Los envios de pliegos seran
realizados por la Direccion General de Compras y Contrataciones a los interesados que lo soliciten. A ese
efecto deberd remitirse comprobante de compra del pliego al correo electronico
comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar. Se debera acompafiar en forma obligatoria junto a la oferta el
comprobante de compra del pliego, conforme el articulo 3 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Presentacion de las Ofertas: hasta las 12:00 horas del dia 29 de octubre de 2021 o el dia habil siguiente a
la misma hora si resultara feriado o se decretara asueto, en la Mesa de Entradas de este Consejo de la
Magistratura, sita en Av. Julio A Roca 530 PB de esta Ciudad.

Fecha y Lugar de Apertura: 29 de octubre de 2021, a las 12:00 horas o el dia habil siguiente a la misma
hora si resultara feriado o se decretara asueto, en la sede de este Consejo, Av. Julio A Roca 530, Piso 1,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Dr. Gabriel Robirosa
Direccion General de Compras y Contrataciones
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