Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura
“Afio del 30° Aniversario de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

RESO SAGYP N° 499/24 Buenos Aires, 10 de octubre del 2024

VISTO:

El TAE A-01-00027027-6/2024 caratulado "D.G.C.C. S/ Soporte técnico de tercer

nivel, mantenimiento preventivo y desarrollo evolutivo para la plataforma “mi reclamo”y;

CONSIDERANDO:

Que por la actuacion TAE citada en el Visto, tramita la solicitud efectuada por la
Direccién General de Informatica y Tecnologia, por la contratacion de servicios de soporte
técnico de tercer nivel, mantenimiento preventivo, correctivo y desarrollo evolutivo sobre la
plataforma Mi Reclamo y sus partes componentes. En tal sentido, la mentada Direccion General
propuso clausulas para incorporar en los proyectos de Pliegos de Bases y Condiciones
Particulares y de Especificaciones Técnicas (v. Nota Direccion DGIYT 634/24 y Adjuntos
113321/24 y 113322/24).

Que, en ese marco, la Direccion General de Compras y Contrataciones entendi6 viable
el llamado a Licitacion Publica, de etapa Unica, conforme lo dispuesto en los articulos 26, 28,
32, 33 y concordantes de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segin Ley N° 6.588), la
Resolucion CM N° 276/2020 y la Resolucién SAGyP N° 30/2021 (v. Adjunto 139974/24).

Que en tal entendimiento, la Direccion General de Compras y Contrataciones elabord
los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, los cuales
obran vinculados como Adjuntos 144819/24 y 144820/24 y establecié como presupuesto oficial
la suma de pesos doscientos trece millones doscientos cuatro mil novecientos sesenta ($
213.204.960.-). Asimismo, elevd lo actuado a esta Secretaria y recomend6 que “la adquisicion
de los Pliegos correspondientes proceda mediante el pago de la suma de Pesos Doscientos
Quince Mil ($ 215.000.-), para participar en la Licitacion Publica N° 2-0031-LPU24” (v.
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Memo DGCC 1849/24).

Que la Ley N° 6.302 al modificar la Ley N° 31 cre6 la Secretaria de Administracion
General y Presupuesto y estableci6 dentro de sus funciones la de ejecutar, bajo el control de la
Comision de Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial, el presupuesto anual del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (cfr. inc. 4 del art. 27 de la Ley N° 31 -texto
consolidado segun Ley N° 6.588-) y la de realizar las contrataciones de bienes y servicios (cfr.
inc. 6 del art. 27 de la Ley N° 31 -texto consolidado segin Ley N° 6.588-).

Que en atencién a los antecedentes antes relatados, de acuerdo a lo actuado por la
Direccion General de Compras y Contrataciones, a lo solicitado por la Direccién General de
Informética y Tecnologia sobre la necesidad de impulsar la contratacion de marras para
garantizar el normal funcionamiento del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y en linea con lo dictaminado por la Direccién General de Asuntos Juridicos, corresponde
aprobar los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas,
vinculados como Adjuntos 144819/24 y 144820/24, y llamar a Licitacién Publica N° 2-0031-
LPU24, de etapa Unica, por la contratacion de servicios de soporte técnico de tercer nivel,
mantenimiento preventivo, correctivo y desarrollo evolutivo sobre la plataforma Mi Reclamo y
sus partes componentes, con un presupuesto oficial de pesos doscientos trece millones
doscientos cuatro mil novecientos sesenta ($ 213.204.960.-), para el dia 22 de octubre de 2024 a
las 11:00 horas, o el dia habil siguiente a la misma hora si resultara feriado o se decretara

asueto.

Que en consecuencia, resulta oportuno instruir a la Direccion General de Compras y
Contrataciones a efectos de que instrumente las medidas correspondientes para dar curso a la
Licitacion Pablica N° 2-0031-LPU24, y realice las publicaciones y notificaciones de este acto
conforme lo establecido en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segin Ley N° 6.588), su
reglamentacion y en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto 1.510/97- (texto

consolidado segun Ley N° 6.588).

Que en cumplimiento de la Ley N° 70 (texto consolidado segun Ley N° 6.588), la
Direccion General de Programacion y Administracion Contable tomé conocimiento y realizo la

afectacion y compromiso presupuestario correspondiente para hacer frente la contratacion de
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marras (v. Adjunto 141442/24 y 141476/24)

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos tomo la intervencion que le compete y
emitié el Dictamen DGAJ N° 13266/2024.

Por lo expuesto y en el ejercicio de las atribuciones conferidas por las Leyes Nros. 31y
2.095 (ambos textos consolidados segln Ley N° 6.588), y la Resolucion CM N° 276/2020;

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION GENERAL Y PRESUPUESTO
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Apruébanse los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas, las cuales obran vinculados como Adjuntos 144819/24 y 144820/24 y forman parte de
la presente Resolucion, que regiran la Licitacion Publica N° 2-0031-LPU24, de etapa Unica, por
la contratacion de servicios de soporte técnico de tercer nivel, mantenimiento preventivo,
correctivo y desarrollo evolutivo sobre la plataforma Mi Reclamo y sus partes componentes,
con un presupuesto oficial de pesos doscientos trece millones doscientos cuatro mil novecientos
sesenta ($ 213.204.960.-).

Articulo 2°: Lldmase a Licitacion Pablica N° 2-0031-LPU24, de etapa Unica, fijandose como
fecha limite para la presentacién de ofertas y la apertura pablica de ofertas para el dia 22 de
octubre de 2024 a las 11:00 horas, o el dia habil siguiente a la misma hora si resultara feriado o

se decretara asueto.

Articulo 3°: Establézcase que la adquisicion de los pliegos necesarios para cotizar en la
Licitacion Puablica N° 2-0031-LPU24, sera por un monto de pesos doscientos quince mil ($
215.000.-).

Articulo 4°: Designase, en el marco de la Licitacion Publica N° 2-0031-LPU24, a los Dres.
Matias Vazquez y Hernan Labate como miembros titulares, y a la Dra. Javiera Graziano y al Dr.

Adrian Costantino como miembros suplentes de la Comision de Evaluacion de Ofertas que
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acompafiaran al titular de la Unidad de Evaluacion de Ofertas, Dr. Federico Hernan Carballo.

Articulo 5° Instrayase a la Direccion General de Compras y Contrataciones a implementar las
medidas correspondientes para dar curso a la Licitacion Publica N° 2-0031-LPU24, y para que
realice las publicaciones y notificaciones de este acto conforme lo establecido en la Ley N°
2.095 (texto consolidado segin Ley N° 6.588) su reglamentaria Resolucion CM N° 276/2020 y
en la Ley de Procedimientos Administrativos - Decreto 1.510/97- (texto consolidado segun Ley
N° 6.588).

Articulo 6°: Publiquese en la pagina web del Consejo de la Magistratura y en el Boletin Oficial
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, comuniquese por correo electronico
oficial a los titulares de las Direccion Generales de Informéatica y Tecnologia y de Programacion
y Administracion Contable. Pase a la Direccion General de Compras y Contrataciones para sus
efectos.
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ANEXO | - DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR
ANEXO Il - DECLARACION JURADA DE PROPUESTA COMPETITIVA
ANEXO |1l - DECLARACION JURADA DE INCOMPATIBILIDAD
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PBCP), tiene por objeto completar,
aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales

(PCG) aprobado por Resolucion SAGyP N° 30/2021, para la presente licitacion publica.
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente es una licitacion de etapa Unica que tiene por objeto la contratacion de servicios
de soporte técnico de tercer nivel, mantenimiento preventivo, correctivo y desarrollo evolutivo

sobre la plataforma Mi Reclamo y sus partes componentes.
3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la presente contratacion asciende a la suma total de Pesos

Doscientos Trece Millones Doscientos Cuatro Mil Novecientos Sesenta ($ 213.204.960.-).
4. RENGLON A COTIZAR

Renaldn 1: Servicios de soporte técnico de tercer nivel, mantenimiento preventivo, correctivo
y desarrollo evolutivo sobre la plataforma Mi Reclamo y sus partes componentes, de
conformidad con lo indicado en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el

Pliego de Especificaciones Técnicas.
5. PLIEGOS

Sélo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por los oferentes que hayan abonado,
previo a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor de los

pliegos.

El valor de los Pliegos asciende a la suma de Pesos Doscientos Quince Mil ($ 215.000.-) y
podra abonarse mediante deposito en efectivo o por transferencia bancaria a la Cuenta Corriente
$ N° 000306800050213214, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la
Ciudad de Buenos Aires, Sucursal N° 52, sita en Av. Presidente Roque Séenz Pefia 541 de
esta Ciudad, CBU 0290068100000502132146, CUIT 30-70175369-7.

Se estima conveniente establecer el valor de adquisicién de los pliegos, dadas las
caracteristicas propias de la contratacién, la magnitud de los valores involucrados,

trascendencia, importancia y el interés pablico comprometido.
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Se debera acompafiar en forma obligatoria juhto a la oferta el comprobante de compra

del pliego licitatorio, conforme el articulo 3 del PCG.
6. PLAZO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tendra un plazo de vigencia de veinticuatro (24) meses, contados a

partir de la fecha que se indique en la Orden de Compra.
7. PRORROGA DE LA CONTRATACION

El contrato aludido en el punto precedente podra ser prorrogado en las mismas condiciones, a
exclusivo juicio de este Consejo de la Magistratura, por un periodo igual o menor del contrato
inicial, en los términos del articulo 111 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N°
6.588).

8. CONDICIONES PARA SER OFERENTE

Para concurrir como oferentes a la presente Licitacion, se deberan reunir los siguientes

requisitos:
1. En el caso de las personas humanas en forma individual, deberan cumplirse los
requisitos contemplados en el Art. 89° de la Ley 2095 (Texto consolidado por Ley N° 6.588)

2. En el supuesto de presentarse una sociedad, deberan cumplirse los requisitos
contemplados en el Art. 89° de la Ley 2095 (Texto consolidado por Ley N° 6.588) y los

detallados a continuacion:

a) Su objeto principal debe estar claramente relacionado con el objeto y naturaleza de los

servicios que se licitan.

b) La vigencia de los Contratos Sociales de los Oferentes debe ser igual o superior al

plazo previsto para esta contratacion, mas la eventual prorroga.

3. En el caso de las Uniones Transitorias (UT) que se constituyan a efectos de participar
en la presente Licitacion Publica, deberan estar integradas por un méaximo de tres (3)
sociedades comerciales, por lo menos una (1) de ellas debera acreditar experiencia en el rubro

conforme el presente Pliego.

La UT debera estar inscripta o preinscripta en el RIUPP al momento de la presentacion de la

oferta, debiendo figurar inscripta al momento de la preadjudicacion.
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Las ofertas deberan contener, los documentos de constitucion de la U.T., en los que deberan

constar:

1. El compromiso de mantener la vigencia de la U.T., por un plazo superior a la

duracion de la contratacion, incluyendo una eventual prorroga contractual.

2. El compromiso de mantener la composicion de la U.T. durante el plazo
mencionado en el inciso anterior, asi como también de no introducir
modificaciones en los estatutos de las empresas integrantes que importen una

alteracion de la responsabilidad, sin la previa aprobacion del Consejo.

3. Designaciéon de uno o mas representantes legales que acrediten, mediante
poder para actuar ante la administracion puablica, facultades suficientes para

obligar a su mandante.
4. De los documentos por los que se confieran los poderes y por los que se

constituya la U.T., debera resultar que los otorgantes o firmantes lo hicieron
legalmente, en ejercicio de las atribuciones que les corresponden como
autoridades de cada una de las empresas en funciones, en el momento del acto

respectivo.

5. Las empresas integrantes de la U.T. seran solidariamente responsables por el
cumplimiento del Contrato en caso de adjudicacion. Cada una de las
Sociedades Comerciales que integren la U.T., deberdn presentar acta del
6rgano social correspondiente de la cual surja la decision de presentarse a esta
licitacion publica por contrato asociativo de union transitoria. A tal efecto, el
Consejo intimara a los oferentes para que en el plazo perentorio de dos (2) dias
a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la intimacion, se subsane

la deficiencia, bajo apercibimiento de desestimarse la oferta.
9. DECLARACIONES JURADAS

Junto a la propuesta econdmica los proponentes deberan presentar las declaraciones juradas de
Aptitud para Contratar, de Propuesta Competitiva y de Incompatibilidad establecidas en los
Anexos I, 11'y 111 del presente pliego.

El Consejo de la Magistratura podra verificar la veracidad de los datos volcados en las

declaraciones juradas en cualquier etapa del procedimiento.
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10. INSCRIPCION EN EL REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y
PERMANENTE DE PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD
(RIUPP)

Para que las ofertas sean consideradas validas, los oferentes deberan estar inscriptos en el
RIUPP o presentar constancia de inicio de trdmite. Todo ello de conformidad con lo previsto
en el articulo 5° del PCG.

Es condicidn para la preadjudicacion que el proveedor se encuentre inscripto en el RIUPP, en
los rubros licitados y con la documentacion respaldatoria actualizada.

11. CORREO ELECTRONICO Y CONSTITUCION DE DOMICILIO

Conforme el articulo 6 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, se considerard como

unico domicilio valido el declarado por el oferente en calidad de constituido ante el RIUPP.

Asimismo, se considerara domicilio electronico el declarado como correo electronico por el
administrador legitimado en el sistema, en oportunidad de inscribirse en el RIUPP, en el que
se tendran por validas todas las notificaciones electronicas que sean cursadas por el Consejo

de la Magistratura.

Todo cambio de domicilio debera ser comunicado fehacientemente al Poder Judicial de Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y surtira efecto una vez transcurridos diez (10) dias de su
notificacién. No obstante, el mismo debera quedar establecido en el ambito de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

La Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCC) constituye domicilio en la Av.
Julio Argentino Roca N° 530 piso 8vo, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y domicilio

electrénico en comprasycontrataciones@jusbaires.qgob.ar.

Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se efectdan en los domicilios

constituidos aqui referidos.

12. INFORMACION SOCIETARIA Y HABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

Los oferentes deberan cumplir con:
1. Informacion Societaria

En funcion de lo dispuesto por el articulo 5 de la Resolucion CAGyMJ N° 106/2018, se
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deberan acompafiar con la propuesta los estatutos sociales, actas de directorio, designacion de
autoridades y composicion societaria de la firma oferente, asi como toda otra documentacion

que permita constatar fehacientemente la identidad de las personas fisicas que la componen.

El Consejo de la Magistratura requerird a los organismos competentes en la materia los

informes que resulten pertinentes respecto de dichas personas fisicas.
2. Consulta AFIP

El Consejo de la Magistratura realizara la consulta sobre la habilidad de los oferentes para
contratar con el Estado, mediante el servicio web de la AFIP.

Ante la eventualidad de que el resultado de la consulta arroje que la oferente registra deuda
ante el organismo recaudador a la fecha de consulta, el Consejo de la Magistratura intimara
via correo electrénico a su subsanacién ante la AFIP. Con anterioridad a la emisién del

Dictamen de Evaluacion, se efectuara una nueva consulta.
13. FORMA DE COTIZACION

Las propuestas econdémicas deberan ser formuladas electronicamente, a través de la plataforma
JUC -juc.jusbaires.gob.ar-, indicando el precio mensual y precio total del Renglon, en pesos,
de conformidad con el articulo 12 del PCG.

No se admitiran cotizaciones en otras monedas a la indicada en las bases y condiciones

establecidas para la presente contratacion en la plataforma JUC.

No se admitiran cotizaciones parciales, resultando obligatoria la presentacion de propuestas

por la totalidad de lo solicitado en cada Renglon.

En el precio el oferente debe considerar incluidos todos los impuestos vigentes, derechos o
comisiones, movimientos dentro de los edificios, seguros, reparacion de eventuales dafios por
culpa del adjudicatario, responsabilidad civil, beneficios, sueldos y jornales, cargas sociales,
gastos y costos indirectos, gastos y costos generales y todo otro gasto o impuesto que pueda

incidir en el valor final de la prestacion.

En caso de discrepancia entre la propuesta economica expresada en numeros y letras,

prevalecerd esta ultima.

SE DEJA CONSTANCIA QUE EN CASO DE DIFERIR EL VALOR CONSIGNADO
ENTRE LA PROPUESTA ECONOMICA CARGADA COMO DOCUMENTACION
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ANEXA Y LA CARGADA EN JUC, SE ESTARA AL VALOR INGRESADO EN LA
GRILLA DE JUC.

14. ANTECEDENTES DEL OFERENTE
A) Experiencia y Trayectoria.

En lo referente a la Experiencia y Trayectoria, el oferente debera presentar documentacion que

acredite:

o Tener en actividad ininterrumpida mas de cinco (5) afios de experiencia en el
rubro de informatica y al menos cinco (5) afios de experiencia comprobable
trabajando con Software Libre.

o Experiencia de al menos tres (3) afios en la implementacién de sistemas con
tecnologias y arquitecturas en alta disponibilidad correspondientes a los
componentes de la plataforma acorde en lo descrito en las especificaciones del
renglon.

o Experiencia en el desarrollo de aplicaciones integradas a plataformas de
observabilidad y monitoreo continuo en tecnologias propietarias y open source.

o Experiencia comprobable en la aplicacion de la normativa vigente de defensa
de consumidor, sea a través de haber implementado procesos manuales o
informaéticos para la recepcion y consecucion de reclamos, o bien a través del

desarrollo de aplicativos, soporte o generacion de plataformas a tal fin.
B) Enfoque Técnico y Metodoldgico.
El Oferente debera presentar:

o Debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el Punto 2.1 del Pliego de
Especificaciones Técnicas, adjuntando la documentacion necesaria a tales
efectos.

15. CONSTITUCION DE GARANTIAS

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes y adjudicatarios deben
constituir las siguientes garantias de corresponder y sin limite de validez, conforme el articulo
93° de la Ley N° 2.095 -segun texto consolidado por Ley N° 6.588-:

a) De impugnacion de Pliegos: sera del tres por ciento (3%) del presupuesto oficial
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de la presente Licitacion Publica. Puede ser recibida hasta setenta y dos (72) horas

antes de la fecha de apertura de ofertas y se tramita por cuerda separada.

La documentacion que acredite la constitucion de la garantia de impugnacion
debera presentarse ante la Direccion General de Compras y Contrataciones del

Consejo de la Magistratura, sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538 Piso 8°, de esta

Ciudad, previo a formalizar la impugnacion, completando el formulario

electronico correspondiente del sistema JUC, dentro del plazo legal establecido.

De Mantenimiento de Oferta: seré del cinco por ciento (5%) sobre el valor total
de la oferta. En caso de resultar adjudicatario esta garantia se prolongara hasta la
constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato. Al momento de presentar
sus propuestas, los oferentes deberan IDENTIFICAR e INDIVIDUALIZAR la
garantia de mantenimiento de la oferta completando el formulario electrénico

correspondiente del sistema JUC.

En caso de tratarse de una pdliza de caucion que NO contenga firma digital
o de otro tipo de garantia, ésta debera ser entregada dentro del plazo de
veinticuatro (24) horas de formalizado el acto de apertura de ofertas, bajo
apercibimiento de descarte de la oferta, en la Direccién General de Compras y
Contrataciones, sito en Av. Julio Argentino Roca N° 530 piso 8°, de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

En caso de tratarse de una poliza de caucién con firma digital, la misma
debera ser cargada en JUC como archivo anexo, en su formato original

generado por la compafiia aseguradora.

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de treinta (30) dias. Si
el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar la
garantia de mantenimiento de oferta con una antelacion minima de diez (10) dias
anteriores al vencimiento del plazo, aquella se considerard prorrogada

automaticamente por un lapso igual al inicial.

De impugnacién a la preadjudicacién de las ofertas: sera de cinco por ciento (5%)
del monto de la oferta del renglon o los renglones impugnados. Si el dictamen de

evaluacion para el renglén o los renglones que se impugnen no aconsejare la
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adjudicacion a ninguna oferta, el importe de la garantia de impugnacion se
calculara sobre la base del monto de la oferta del renglon o renglones del
impugnante. Esta garantia deberd integrarse en el momento de presentar la

impugnacion.

Conforme lo establecido en el articulo 20 del PCG, los interesados podran
formular impugnaciones a la preadjudicacion dentro del plazo de tres (3) dias de

su publicacion a través de JUC, previo deposito de la garantia pertinente.

La documentacion que acredite la constitucion de la garantia de impugnacion
debera presentarse ante la Direccion General de Compras y Contrataciones del
Consejo de la Magistratura, sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538 Piso 8°, de esta
Ciudad, previo a formalizar la impugnacion, completando el formulario

electrénico correspondiente del sistema JUC, dentro del plazo legal establecido.

d) De cumplimiento del contrato: sera del diez por ciento (10%) del valor total de la
adjudicacion. El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento de
contrato, debiendo acreditar tal circunstancia mediante la presentacion de los
documentos en el Consejo de la Magistratura dentro del plazo de cinco (5) dias de
notificada la Orden de Compra o suscripto el instrumento respectivo. Vencido el

mismo, se lo intimara a su cumplimiento por igual plazo.

En caso de tratarse de una Garantia de Cumplimiento de Contrato mediante
péliza de caucion con firma digital, la misma debera ser remitida por correo

electronico a la casilla comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacién serén reintegrados a los

oferentes solamente en el caso que su impugnacion prospere totalmente.

16. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas a través del sistema JUC -juc.jusbaires.gob.ar-,

cumpliendo todos los requerimientos exigidos en el PCG, el PCP yel PET.

En este sentido, todos y cada uno de los documentos solicitados junto con la documentacion

adicional que el oferente adjunte electronicamente, integraran la oferta.

No se admitiran mas ofertas que las presentadas en JUC, rechazandose las remitidas por correo

o cualquier otro procedimiento distinto al previsto.
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A fin de garantizar su validez, la oferta electronicamente cargada debera ser confirmada por el

oferente, el cual podra realizarla Unicamente a través del usuario habilitado para ello.

El usuario que confirma la oferta es el administrador legitimado, dandole él mismo validez a

todos los documentos que la componen, sin importar que no estén firmados por él.

Toda documentacion e informacion que se acomparie, y que sea requerida en el presente Pliego
debera ser redactada en idioma castellano, a excepcion de folletos ilustrativos, que podran

presentarse en su idioma original.

No se admitiran ofertas que no se ajusten a las condiciones establecidas en el articulo 12 del
PCG. Los archivos en el sistema JUC, adjuntos a las ofertas deberan encontrarse en formato

no editable.
17. APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de apertura se llevara a cabo mediante JUC, en la hora y fecha establecida en el
respectivo Acto Administrativo de llamado, generandose, en forma electronica y automatica,

el Acta de Apertura de Ofertas correspondiente.

Si el dia sefialado para la Apertura de Ofertas, fuera declarado inhabil para la Administracion,
el acto se cumplira el primer dia habil siguiente, a través del mentado portal y en el horario

previsto originalmente.

El Consejo de la Magistratura, se reserva la facultad de postergar el Acto de Apertura de
Ofertas segun su exclusivo derecho, notificando tal circunstancia en forma fehaciente a los
adquirentes de los Pliegos y publicando dicha postergacion en la pagina web del Consejo de

la Magistratura y en el Boletin Oficial.
18. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La adjudicacion se realizara a la oferta mas conveniente a los intereses del Consejo de la
Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los requisitos y exigencias
estipulados en la normativa vigente y en los Pliegos de Condiciones Generales (PCG), de
Condiciones Particulares (PCP) y de Especificaciones Técnicas (PET), se consideraran el
precio y la calidad de los bienes y/o servicios ofrecidos, conjuntamente con la idoneidad del

oferente y demas condiciones de la propuesta.
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Cuando se estime que el precio de la mejor oferta presentada resulta inconveniente, la
Comision de Evaluacion de Ofertas podra solicitar al oferente mejor calificado una mejora en
el precio de la oferta, a los fines de poder concluir exitosamente el procedimiento de seleccion
conforme el articulo 99.7.4 del Anexo I de la Resolucién CM N° 276/2020.

19. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION

El Dictamen de Evaluacion de las Ofertas (Dictamen de Pre adjudicacion) se comunicara a
todos los oferentes a través de la plataforma JUC, se publicara en el Boletin Oficial y en la

Web del Consejo de la Magistratura consejo.jusbaires.gob.ar/

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacién se haran conforme el articulo 99.9° del Anexo
I de la Resolucion CM N° 276/2020 y a los articulos 20 y 21 del PCG.

Documentacion Complementaria:

La Comision de Evaluacién de Ofertas podré requerir a los oferentes en forma previa a la
emisién del Dictamen, aclaraciones sobre los documentos acompariados con su propuesta e
informacidén contenida en la misma, en el plazo que se fijard a tal efecto de acuerdo a la
complejidad de la informacion solicitada. Asimismo, podra requerir que se subsanen los
defectos de forma de conformidad con lo establecido en el articulo 99.7.6 del Anexo | de la
Resolucién CM N° 276/2020. En tal sentido, podra solicitarse a los oferentes documentacion
faltante, en tanto su integracion con posterioridad al Acto de Apertura de Ofertas no afecte el

principio de igualdad entre oferentes.

20. ADJUDICACION

La adjudicacion de la presente contratacion recaera sobre un Gnico oferente.
21. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Conforme lo establecido por el articulo 24 del PCG.

22. CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO

Son causales de extincion del contrato las siguientes:

a) Expiracion del plazo término del contrato, y las respectivas prorrogas si las

hubiere, y/o cumplimiento del objeto, segun lo estipulado en el presente pliego.

b) Mutuo acuerdo.
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c) Quiebra del adjudicatario.
d) Rescision, conforme lo establecido en los articulos 122 al 127 de la Ley N° 2.095
-segun texto consolidado por Ley N° 6.588-.

e) Presentacion en concurso del adjudicatario, impidiendo dicha circunstancia el
efectivo y total cumplimiento de las obligaciones emergentes de los Pliegos

licitatorios.
f) Total cumplimiento de las obligaciones emergentes de los Pliegos licitatorios.
23. CERTIFICACION DE CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO
23.1 Certificacion de Conformidad

A los efectos de otorgar la Conformidad Definitiva, el Consejo de la Magistratura emitira el

Parte de Recepcion Definitiva.

Dicho Parte es el unico documento interno para el trdmite de pago e implica la aceptacion de

conformidad de los bienes recibidos y/o del servicio prestado.

El Consejo de la Magistratura emite los Partes por duplicado, conforme el siguiente detalle:
1) El original para el tramite de pago.
2) Elduplicado para el proveedor.

Los Partes de Recepcion Definitiva deberan ser suscriptos por los titulares de las

reparticiones intervinientes.
23.2 Pago

Se abonaran mensualmente los servicios objeto de la presente contratacion, conforme lo

establecido en el Pliego de Bases y Condiciones Generales.
24. PENALIDADES
24.1 Generalidades

El incumplimiento en término y/o satisfactorio de las obligaciones contractuales coloca al

adjudicatario en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacion, previo informe

de las areas técnicas, de las penalidades establecidas en el Capitulo XII del Titulo VI de Ley

N° 2.095 -segun texto consolidado por Ley N° 6.588- y su reglamentacion.
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El Consejo de la Magistratura podra aplicar penaiidades y/o sanciones, aun cuando el contrato
se encontrara extinguido y/o rescindido; ello en tanto el hecho motivador hubiera sido

constatado durante la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades, los oferentes o co-contratantes pueden
asimismo ser pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 129 de la Ley N° 2.095 -
segun texto consolidado por Ley N° 6.588- y su reglamentacion.

Toda mora en el cumplimiento del contrato coloca al adjudicatario en estado de mora

automatica, y por tanto innecesaria la constitucion en mora de la contratista.
24.2 Particularidades

La Direccion General de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura sera la

encargada del contralor del grado de cumplimiento contractual por parte del adjudicatario.

El incumplimiento en término y/o satisfactorio de las obligaciones contractuales colocara al
adjudicatario en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacién, previo informe de la
Direccion General de Informatica y Tecnologia, de las sanciones establecidas en la normativa

vigente y en los siguientes puntos:

El primer incumplimiento de lo dispuesto en el ANEXO X del Pliego de Especificaciones
Técnicas, dara lugar a la aplicacion de una multa equivalente a cuatrocientas (400) unidades

de compra.

El segundo incumplimiento de lo dispuesto en aquel apartado, dara lugar a la aplicacion de

una multa equivalente a mil seiscientos (1.600) unidades de compra.

A partir del tercer incumplimiento, estos daran lugar a la aplicacion de una multa equivalente

a seis mil cuatrocientas (6.400) unidades de compra en cada ocasion.

El Consejo de la Magistratura podra rescindir el contrato de pleno derecho, cuando la suma de
las penalidades aplicadas alcanzare en su monto el cinco por ciento (5%) del importe total del

contrato.
25. CONSULTAS

Las consultas relacionadas con la presente contratacion deberan efectuarse a través de la
plataforma JUC -juc.jusbaires.gob.ar-, conforme lo establece el articulo 9° del PCG, hasta los

tres (3) dias previos a la fecha establecida para la apertura de ofertas.
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Para consultas técnicas relativas al funcionamiento como proveedores en el sistema JUC,
comunicarse con la Mesa de Ayuda JUC al Tel. 4008-0300, Whatsapp +549113151-0930 o

enviar un correo electrénico a; meayuda@jusbaires.gob.ar.

Para consultas administrativas en relacion a la participacion de los interesados en el proceso
de seleccion, como de su carga en la plataforma JUC, deberan enviar correo electronico a

utasc@jusbaires.gob.ar.
26. COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones que se realicen entre el Consejo de la Magistratura y los interesados,
oferentes y adjudicatarios, que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la Ley N°
2.095 (texto consolidado segun Ley N° 6.588) y su reglamentacion se entienden realizadas a
través del envio de mensajeria mediante JUC en forma automatica, y a partir del dia habil

siguiente al de su notificacion.

No obstante, para aquellos casos en los que el mentado sitio no prevea una comunicacion
automatica, podran llevarse a cabo por cualquier medio de comunicacion que responda a los

principios de transparencia, economia y celeridad de tramites.
27. REDETERMINACION DE PRECIOS

Seréa de aplicaciéon el Régimen de Redeterminacion de precios establecido en la Ley N°
2.809 (Texto Consolidado por Ley N° 6.588), sus normas reglamentarias contenidas en el
Anexo | de la Resolucion CM N° 42/2024 y el protocolo de Actuacion para la Adecuacion
Provisoria y Redeterminacion Definitiva de Precios contenido en sus Anexos, o la que en el

futuro la reemplace.

Las solicitudes de adecuaciones provisorias 0 redeterminaciones definitivas se calcularan

tomando como referencia la siguiente estructura de costos estimada:

Rubro Incidencia Referencia

Mano de Obra 90% INDEC, INDICE DE SALARIOS, Cuadro 1. indice

de salarios. Variaciones porcentuales respecto del
periodo anterior y nimeros indice, octubre

2016=100,0, por sector. Afios 2015-2024 (Sector
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Privado Registrado)

Gastos Generales 10% SISTEMA DE INDICES DE PRECIOS
MAYORISTAS (SIPM), Cuadro 1 — indice de
Precios Internos al por Mayor (IP1M), Nivel General

100%

El oferente debe presentar conjuntamente con la oferta la siguiente informacion y

documentacion:

1. Los analisis de precios o estructura de costos de cada uno de los items,
desagregados por sus componentes e incluidas las cargas sociales y tributarias.

2. Los precios de referencia asociados a cada insumo incluido en los analisis de
precios o en la estructura de costos.

3. Presupuesto desagregado por item y los analisis de precios o estructura de costos de

cada uno de los items en soporte magnético, en formato Excel.
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ANEXO |
DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

El que suscribe (nombre y apellido, representante legal 0
apoderado)..........oooviiiiiiii con poder suficiente para este acta DECLARA BAJO
JURAMENTO, que (nombre y apellido 0 razon social)... .....ccccceveeieiienesiieseeseeie e, CUIT
N estd habilitado/o para contratar con el PODER JUDICIAL DE LA

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en razon de cumplir con los requisitos del articulo
89 de la Ley N° 2095 (segun texto consolidado por Ley N° 6.588) y que no esté incurso en ninguna
de las causales de inhabilidad establecidas en los incisos a) a j) del articulo 90 del citado plexo

normativo y del PCP.
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ANEXO 11
DECLARACION JURADA DE PROPUESTA COMPETITIVA

El que suscribe, (nombre y apellido, representante legal 0
apoderado).........coooiiiiiiiiiiii, con poder suficiente para este acta, DECLARA BAJO
JURAMENTO que la oferta realizada por la firma (nombre y apellido o razén
SOCIAL) vt CUIT N no ha sido
concertada con potenciales competidores, de conformidad con lo establecido por el articulo 16 de
la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 6.588) y modificatorias.

Ciudad de Buenos Aires, ........de............... de...........
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ANEXO II1

DECLARACION JURADA DE INCOMPATIBILIDAD

El que suscribe, (nombre y apellido representante legal 0
apoderado).........cooiiiiiiiiiii con poder suficiente para esta acta, DECLARA BAJO
JURAMENTO que los representantes legales, miembros y/o accionistas de la firma (nombre y
apellido 0 razén  SOCIAl).......iuiuiit i e , CUIT
N e , N0 mantienen ni han mantenido durante el Gltimo afio relacion

de dependencia, o contractual, con el Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ciudad de Buenos Aires,........de............... de...........
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LICITACION PUBLICA N°2-0031-L PU24

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE TERCER NIVEL, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y DESARROLLO EVOLUTIVO PARA LA PLATAFORMA MI
RECLAMO

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

INDICE
1. GENERALIDADES
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL RENGLON

ANEXO X-ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
ANEXO Y - FUNCIONALIDADES RELEVADAS
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas indican las prestaciones minimas que debera brindar el servicio

ofrecido.

En el caso que un oferente crea conveniente ofertar una solucion de prestaciones superiores, la misma

deberd cumplir en un todo con estas Especificaciones Técnicas.

El oferente debera detallar ampliamente los servicios para realizar las funciones requeridas en el presente
Pliego.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL RENGLON

El Adjudicatario deberad brindar el servicio de soporte técnico de nivel 3, mantenimiento preventivo,
correctivo y desarrollo evolutivo por un total de ciento ochenta (180) horas mensuales para la plataforma

Mi Reclamo y todos sus componentes.
2.1 Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo del adjudicatario debera contar al menos con los siguientes roles:

Un (1) Project Manager: Con mas de 5 afios de experiencia comprobable en gestion de proyectos
informaticos con metodologias agiles.

Un (1) Analista Funcional: Con mas de 2 afios de experiencia en analisis orientado a proyectos

distribuidos y aplicaciones moviles.

Un (1) Team Leader: Desarrollo con multiples tecnologias. Implementacion de aplicaciones con
arquitectura de microservicios. Experiencia en gestion de equipos de desarrollo comprobable.
Debe poseer experiencia en procedimientos, aplicaciones o proyectos que involucren atencién al
reclamo y defensa del consumidor. Debe poseer experiencia en el desarrollo de procesos técnicos

de defensa del consumidor.

Un (1) Maquetador/Disefiador Grafico: para el desarrollo de plantillas graficas, maquetas,

pantallas e interfaz de usuario. Con conocimiento en patrones Ul/UX.
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Dos (2) Desarrolladores Full Stack Sr.: Con més de 5 afios de experiencia comprobable en
desarrollo con tecnologias HTML5/CSS3, JavaScript (React, Angular), NodelJS.

Un (1) Desarrollador Full Stack Sr.: Con mas de 5 afios de experiencia comprobable en
desarrollo con tecnologias NodeJS/React/IONIC

Un (1) Administrador de Servidores / DevOp: Con experiencia en administracion servidores
Linux, bases de datos e implementacion de arquitecturas de software. Encargado de la

implementacién de ambientes, mantenimiento y soporte.

Un (1) Tester: Encargado de realizar las pruebas de las funcionalidades requeridas por el sistema.
2.2 Servicios a prestar
La Adjudicataria debera prestar los siguientes servicios:
2.2.1. Soporte Técnico Correctivo

Se entiende por Soporte Correctivo a la resolucién de incidencias de error dentro de la plataforma; se
considerara un error a toda funcionalidad o dato reportado por el usuario que no se encuentre dentro de

los parametros operacionales o funcionales esperados segun su definicién original.

No se considerard error las solicitudes que impliquen cambiar el flujo, funcionalidad original o aspecto
del sistema cuando los mismos funcionen en los parametros aceptables y definidos originalmente; dichas

modificaciones se canalizaran como Desarrollo Evolutivo.

Tampoco se considerara error a aquellas funcionalidades que hayan perdido su correcta funcionalidad
debido a las modificaciones realizadas por entidades externas a la plataforma.

El adjudicatario debera ofrecer garantia por veinticuatro (24) meses de las cosas desarrolladas en concepto

de soporte.

Disponibilidad

El servicio de Soporte Correctivo se debera prestar con una modalidad 8x5xNBD para la resolucion de

incidentes y sera realizado de forma presencial o remota con horarios de atencion de lunes a viernes de 8
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a 16 horas para la atencion de errores de Baja, Media y Alta Severidad.

El adjudicatario debera prestar un servicio en modalidad 24x7x365 para mitigacion de errores de nivel

Critico en la plataforma en formato de guardias pasivas.

Acuerdo de nivel de servicio.

La metodologia de soporte seguira la indicada en el ANEXO X del presente documento, para todos los

servicios de soporte aplicables al presente renglén.
2.2.2. Mantenimiento Preventivo

Se solicita la prestacion del servicio de Mantenimiento Preventivo a los componentes de la plataforma Mi
Reclamo, entendiendo al mismo a la ejecucion de tareas, practicas y acciones que mantengan todas las
partes del sistema (Entorno, cddigo, bases de datos) dentro de parametros Optimos de seguridad y

rendimiento.

Se brindaran servicios de ejecucion de despliegues de la plataforma, asi como la implementacion de

herramientas de observabilidad para asegurar el rendimiento y la eficiencia del sistema.
a. Actualizacion de Codigo por actualizacion de versiones del lenguaje.

Se debera brindar la actualizacién de cddigo requerida para la implementacion de nuevas versiones de los

lenguajes de desarrollo de los diferentes componentes de la plataforma que lo requieran.

A su vez, se realizaran las actualizaciones correspondientes a los Framework de desarrollo respecto de las

versiones con Soporte de Largo Plazo (LTS).
b. Actualizacion de Dependencias.

Se deberan mantener actualizadas las dependencias de las aplicaciones basadas en las tecnologias

soportadas, asegurando el funcionamiento de los sistemas con las versiones actualizadas.
c. Data Cleansing

Se realizaran tareas de limpieza de datos (data Cleansing) tendientes a mantener la integridad de las bases
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de datos y optimizar el rendimiento de los sistemas.
d. Seguridad de la plataforma.

El adjudicatario se encargard de mantener la configuracion de seguridad sobre la plataforma para verificar

la seguridad de este ante ataques de terceros a fin de mantener la calidad del software desarrollado.

Asimismo, sera responsabilidad del adjudicatario realizar escaneos mensuales de seguridad para evaluar

la integridad de la plataforma y realizar las correcciones pertinentes.
e. Gestion de Alta Disponibilidad

El adjudicatario se encargara de gestionar los procesos necesarios para asegurar la alta disponibilidad
(HA) de la plataforma, incluyendo tareas de replicacion, procedimientos de crash recovery automatizados,
redundancia y clusterizacién de la plataforma. Se considera alta disponibilidad a una disponibilidad del
99,9%

f. Documentacion Técnica

El adjudicatario se encargard de generar y actualizar la documentacion técnica de la plataforma Mi

Reclamo. Esto incluye:

e Diagrama de Arquitectura de la Plataforma.
e Documentacion técnica de despliegue
e Inventario de Nodos Desplegados.

e Documentacion de Base de Datos.

2.2.3. Despliegue y Automatizacion de la Plataforma

Se deberan brindar los siguientes servicios correspondiente a ejecucion y automatizacion de despliegue

de actualizaciones de la plataforma.
a. Implementacion de Integracién Continua (CI)

Se realizaran las configuraciones correspondientes a implementar y mantener un sistema de Integracion

Continua de aplicaciones a través de la herramienta Jenkins para los entornos de beta, capacitacion y
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produccion.

Se deberan realizar las siguientes automatizaciones:

Tarea de Despliegue Web: la automatizacion permitira realizar las actualizaciones de cddigo fuente
de las plataformas Web a través de la Integracion continua, reduciendo los conflictos y errores
manuales, y permitiendo optimizar los tiempos de despliegue.

Tarea de Actualizacion de Base de Datos: se realizaran todas las modificaciones a la estructura y
codigo ejecutable de la base de datos de las aplicaciones de manera automatizada y centralizada.
Esto permite que se mantenga al dia el modelo de datos respecto de la version instalada.

Tarea para Rollback de version: Se desarrollara una tarea automatizada para que, en caso de
necesidad, sea posible retornar a una version anterior del sistema y la estructura de base de datos.
Tarea de generacion de Backup: tarea automatizada para la generacion de un resguardo de los datos
almacenados en la plataforma.

Tarea de restauracion de Backup: tarea automatizada para la restauracion de datos almacenados en

la plataforma a través de un respaldo (backup).

b. Administracién de Despliegues.

El adjudicatario debera brindar soporte en despliegues para las aplicaciones desarrolladas

correspondientes a la plataforma Mi Reclamo.

El adjudicatario pondra a disposicion personal para realizar los despliegues de infraestructura. Dicho

personal debera llevar a cabo las siguientes tareas:

Despliegue de la aplicacion en testing y produccidn: se debera disponer de personal para asistir en
forma presencial o remota a los técnicos del Consejo de la Magistratura de C.A.B.A. en el
despliegue de aplicaciones en los entornos de testing y productivos.

Configuracién de automatizacion de actualizaciones e integracidn continua: se llevaran adelante
la creacion y configuracion de tareas de automatizacion e integracion continua, su puesta a punto
y pruebas de funcionamiento.

Validacion del despliegue: el adjudicatario se encargara de realizar la validacion de los despliegues

realizados, verificando la correcta ejecucion de los mismos y el funcionamiento de las plataformas.
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La aprobacion de los despliegues sera exclusiva responsabilidad del Consejo de la Magistratura de la
C.AB.A.

c. Publicacion de actualizacion en Tiendas de Aplicacion.

Se realizard, a peticion del personal del Consejo de la Magistratura de C.A.B.A., la publicacién de las
actualizaciones de las aplicaciones mdviles en las correspondientes plataformas (market de aplicacion de
IOS y Android).

A tal fin, se gestionara tanto la publicacién, asi como la configuracion de los paquetes de aplicacion y la
gestion en caso de rechazo de los mismos. Se brindara ademas la modificacion de la informacion de las

paginas de las tiendas de aplicacion segun las actualizaciones lo requieran.

En el marco de estas tareas, se debera brindar el servicio de moderado de mensajes y comentarios en las
tiendas de aplicacion, a fin de administrar las opiniones de los usuarios que pudieran ser improcedentes,
incorrectas o lesivas para la plataforma Mi Reclamo, el Consejo de la Magistratura de C.A.B.A., los

usuarios finales o cualquier involucrado en la plataforma.
2.2.4. Desarrollo Evolutivo

Se debera brindar el servicio de Desarrollo Evolutivo de la plataforma Mi Reclamo, entendiendo el mismo
como el desarrollo de nuevas funcionalidades, flujos de trabajo o pantalla, o bien la modificacion de las

existentes, con el objetivo de brindar una nueva funcionalidad al usuario de la plataforma.
a. Componentes Alcanzados.
Los componentes disponibles de la actual plataforma para desarrollo evolutivo son los siguientes:

e Aplicacion Mobile

e Marcay Estilo.

e BackOffice de Aplicacion.
e Componente de Agenda.

e Firmador Digital.

e One-Page Web.
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e Arquitectura.
b. Tipos de Solicitud
Se podran realizar los siguientes tipos de solicitudes:

e Desarrollo de Funcionalidades Nuevas: se desarrollaran funcionalidades y flujos de trabajo en los
diferentes componentes segun las especificaciones solicitadas por el Consejo de la Magistratura
de C.A.B.A. y el andlisis funcional realizado en conjunto con el proveedor.

e Modificacion de Funcionalidades Preexistentes: se debera proveer el servicio de modificacion de
las funcionalidades preexistentes en los diferentes componentes de la plataforma, de tal manera
que cumplan los nuevos requerimientos realizados por el Consejo de la Magistratura de C.A.B.A.

e Disefio de Nuevas Pantallas y Elementos Graficos: se deberd proveer el servicio de disefio de
pantallas, componentes graficos e interfaces, tanto en versién prototipo como final, para las

funcionalidades nuevas o preexistentes en la plataforma que requieran de las mismas.

Por cada solicitud se realizard una propuesta funcional con una estimacion de esfuerzo que debera ser

aprobada por el Consejo de la Magistratura de C.A.B.A. previo a su pase a desarrollo e implementacion.
c. Requerimientos Relevados.

El Consejo de la Magistratura de C.A.B.A. realizd un relevamiento sobre las tareas a llevar a cabo en
concepto de Desarrollo Evolutivo. Las mismas se detallan en el ANEXO Y del presente.

2.2.5. Generacidn de Tutoriales para Usuarios Finales

El adjudicatario deberd brindar el servicio de confeccion de generacion de manuales de uso o tutoriales,
en formato texto o video, para la correcta utilizacion de la plataforma en el marco de los perfiles de usuario

final que la misma reviste.

El adjudicatario generaréa los tutoriales de las funcionalidades que modifique en el marco del desarrollo y

configuracion de la plataforma, a fin de que los mismos reflejen la actualidad de la aplicacion.

2.2.6. Videoconferencia multiplataforma.
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El adjudicatario debera brindar el servicio de instalacién, configuracion, disponibilizacion, actualizacion
y mantenimiento de un médulo de videoconferencia multiplataforma que pueda gestionar la conexién
entre maltiples tecnologias de videoconferencia libres o propietarias y la plataforma Mi Reclamo

compuesto de:

e Una instancia de una plataforma de videoconferencia de tecnologia abierta para brindar servicios
por defecto a la aplicacién Mi Reclamo y a cualquier otra plataforma que pudiera requerirlo.

e Un componente de gestion de videoconferencias en multiples plataformas.

Los componentes descritos deberan ser desplegados y configurados en la plataforma de contenedores del
Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A.

a. Plataforma de Videoconferencia.

El adjudicatario debera instalar y configurar una plataforma de videoconferencia de arquitectura abierta,
la cual permita gestionar llamadas de video y de audio a través de internet de forma segura y privada.

La plataforma debera brindar las siguientes funcionalidades:

e Permitir video y teleconferencia entre varios usuarios.

e Permitir la generacién de salas de videoconferencia via API.

e Permitir la generacion de links para ingreso a salas de videoconferencia.
e Restringir el acceso a sala por medio de contrasefia.

e Permitir compartir pantalla entre participantes.

e Permitir integracion con otras plataformas.
b. Componente de Gestion de Videoconferencia Multiplataforma.

El adjudicatario debera instalar, configurar y desplegar un componente de gestion de videoconferencia
entre multiples plataformas, la cual permitira a la aplicaciéon Mi Reclamo y a otras compatibles generar

una sala de videoconferencia/teleconferencia.

El componente deber trabajar por medio de APIs para convocar una videoconferencia en las diferentes

plataformas que se encuentren integradas a la misma de forma transparente y segura.

10
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En la manera que fuere posible deberan desarrollarse las integraciones para:

e Microsoft Teams.
e Google Meet..

e Zoom.

e Cisco Webex.

e Jitsi.

Los conciliadores deberan poder acceder a través del portal “Mi Reclamo™ a una seccion de autogestion
para estas plataformas. La plataforma deberd administrar los links y URLs de manera que las cédulas
expedidas de manera fisica o electronica no deban ser actualizadas al intercambiar el sistema de

videoconferencias.
2.3 Tecnologias Requeridas.
Se debera brindar soporte técnico sobre las presentes tecnologias utilizadas en la plataforma Mi Reclamo:

e Angular/React/NodeJS/NestJS/IONIC Framework
e MySQL/PostgreSQL.

e Java.

e PHP/Symfony.

e Linux.

e Docker/Kubernetes/OKD.

e Gitlab CI/CD.

e Jenkins.

e Jitsi.

11
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ANEXO X: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

Se describe a continuacion la metodologia a implementar para brindar los servicios de Soporte Técnico

Correctivo y Mantenimiento Preventivo indicado en la presente contratacion.
I. Metodologia de Soporte y Mantenimiento.
El soporte técnico y mantenimiento se realizaran de acuerdo a la siguiente metodologia de trabajo:

e Se deberan generar copias del sistema a soportar para ser utilizadas como ambiente de beta y
capacita, en los casos que no existan previamente.

e Se proveera de un usuario con permisos de acceso a los sistemas que pueda validar los
requerimientos de soporte.

e El despliegue de mejoras o correcciones se realizara de la siguiente manera:

o Se desplegara inicialmente en el ambiente de beta dispuesto por el Consejo de la
Magistratura;

o Se desplegara de comun acuerdo en el ambiente Capacita del Consejo de la Magistratura
donde se procederé a realizar los tests funcionales a cargo del equipo interno de la DGIT

o Bajo autorizacion expresay acuerdo a las normas del area, se dispondra su pase a
produccién.

o El Consejo de la Magistratura de la C.A.B.A. sera el responsable de aprobar los diferentes
despliegues de codigo entre los ambientes.

e Se utilizard una plataforma de soporte para el registro y seguimiento de las incidencias surgidas.
Il. Tipo de Requerimiento.

Los requerimientos deberan ser estimados por el proveedor para su resolucion. A tal fin, en cada solicitud

de servicio se distinguira:

o Tipo de requerimiento: Incidente o Solicitud
o Tipo de Severidad: Baja, Media, Alta, Critica

12
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o Descripcion: Enunciado que describa el alcance total del servicio que se necesita
adjuntando la documentacion complementaria que se requiera.

o Autor: Usuario que dispone del conocimiento o rol suficiente para ofrecer el feedback
necesario para cumplimentar y validar el requerimiento.

I11. Severidad
La severidad de los requerimientos serd indicada en funcion de la siguiente definicion:

Severidad: Critica.

e Tiempo de Respuesta: 4 hs
e Clasificacion: Errores Bloqueantes.
e Metodologia:
o Los errores criticos se mitigaran dentro del tiempo de respuesta para resolver la incidencia
critica de los mismos.
o Lasolucion debera restaurar la respuesta de la plataforma, aunque no alcance sus valores
optimos de funcionamiento.
o En caso de no alcanzar valores 6ptimos de funcionamiento, se reclasificara la incidencia
como Alta.

e Horario de Respuesta: 24 hs.

Severidad: Alta.

O

Tiempo de Respuesta: 24 hs.
o Clasificacion: Errores No Bloqueantes.
Metodologia de Resolucion.

o

== | 0s errores clasificados como severidad alta se planificaran para resolucion
inmediata durante el horario de resolucion.

o Horario de Respuesta: lunes a viernes de 8 a 16 hs.

Severidad: Media.

13
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e Tiempo de Respuesta: 15 dias.
e Clasificacion: Errores Menores.
e Metodologia de Resolucion.

o Los errores clasificados como severidad media se deberan resolver en el ciclo de desarrollo
siguiente a su resolucién

e Horario de Respuesta: lunes a viernes de 8 a 16 hs.

Severidad: Baja.

e Tiempo de Respuesta: 30 dias.
e Clasificacion: Bugs y Errores de Aspecto.
e Metodologia de Resolucion.

o Los errores clasificados como severidad baja se deberan planificar para su resolucion
e Horario de Respuesta: lunes a viernes de 8 a 16 hs.

14
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ANEXO Y: FUNCIONALIDADES RELEVADAS

Se presentan a continuacion las funcionalidades relevadas a desarrollar en el marco de la presente

contratacion:
TAREAS RELEVADAS DE SOPORTE TECNICO DE TERCER NIVEL.

Las siguientes tareas se deberan realizar en el marco del servicio de Soporte Técnico de Tercer Nivel,
segun lo definido en el punto “2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL RENGLON” del Pliego de

Especificaciones Técnicas.

1. Relevadas.

Las siguientes tareas se encuentran relevadas total o parcialmente, pendientes de asignaciéon y
planificacién. En los casos posibles, se ha generado una estimacion horaria para cada una de ellas a fin de

medir el impacto de las mismas en el proyecto:

Tipo Estado Descripcion de la Solicitud

Tarea | Nueva |Flujo de Reclamo por El proveedor también debera tener la posibilidad de
Proveedor realizar un reclamo ante un Consumidor
Tarea | Nueva | El Conciliador puede El Conciliador puede modificar el monto, detalle,

modificar datos del Reclamo | Tipo y motivo de Reclamo.

Esos datos se guardaran en una columna a parte
para tener una auditoria del valor que ingreso el
Consumidor y el valor que modific6 el Conciliador.
En la pantalla del Reclamo se deberd mostrar el

dato del Conciliador en el caso de que exista.

Tarea | Nueva | Asignar como Duplicado los | El Operador debera tener la posibilidad de Marcar

Reclamos que tengan alertas | como Duplicado un Reclamo que tenga la alerta de
de Duplicado Reclamo Duplicado para que no entre en Proceso.

Se debera agregar la opcién en el listado de

Reclamos y en la Vista del Reclamo.

15
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Estado Descripcién de la Solicitud

Tarea | Nueva |Vencimientos: Actividadesy | Agregar Fecha de Vencimiento al Reclamo y
Alertas mostrarlo en el Listado de Reclamos Web como se
muestra en el disefio de interfaz.

Los vencimientos se toman en cuenta por la tabla

fechas de cumplimiento.

Cuando vence una accion se deberd generar una
Actividad con la indicacion de la accién y una
Alerta para indicar al Operador el aviso.
Vencimiento de Aprobacion de Reclamo:

El Reclamo cuando pasa el tiempo de aprobacion (2
dias. Celda E2. Los dos dias deberia estar
parametrizado) debera dar de alta una Actividad: El
Reclamo fue vencido porque el Operador no
Aprobo el Reclamo y se debera agregar una Alerta
para que el Operador pueda ver esa alerta en el
Reclamo vencido porque pasaron los dos dias de

que no se aprobé el Reclamo.

Tarea | Nueva | Solicitar Documentacion: Si se solicita documentacion a un Proveedor, y ese
Solicitud a Proveedor proveedor tiene un abogado asignado. Se le debera
enviar un email también al abogado la solicitud de

documentacion

Tarea | Nueva |Re-Agendar audiencia deberd | Cuando un Operador re-agenda una audiencia
actualizar el turno del deberda llamar a un endpoint para eliminar el turno
conciliador en el Sistema de | del conciliador y darlo de alta en el nuevo horario.

Turnos

Tarea | Nueva | Error inesperado Cuando hay un error inesperado en el backend,
como un codigo que no existe y tira error de cédigo.
Deberia mostrar un mensaje "Hubo un error

inesperado. Por favor, intente mas adelante"

16
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Estado Descripcién de la Solicitud

Para evitar que los usuarios lean mensajes de error

de cédigo cuando algo falla.

Tarea | Nueva | Obtener el email del Analizar el web service de AFIP para obtener el
proveedor email del proveedor para notificarlo
Tarea | Nueva | Modificar Imagen de La imagen de Reclamante en la pantalla de
Reclamante en Alta de Indicacion de Rol posee una imagen 404 de fondo.
Reclamo Se recomienda modificarla, ya que indujo a error a
una conciliadora.
Tarea | Nueva | Endpoint para verificar si Construir un endpoint para verificar si existe una
existe la audiencia audiencia de un conciliador
El endpoint debera recibir el CUIT del conciliador,
la fecha y hora de la audiencia.
Debera buscar entre todos los reclamos si existe la
audiencia con ese conciliador asignado. En caso de
gue exista devolverlo. Si no existe devolver nulo.
Tarea | Nueva | Listado de Conciliadores - Replicar la pantalla de Agenda de los Conciliadores
Ver Agenda: Replicar la para que el Operador pueda cargar la Agenda del
pantalla de Agenda de los Conciliador
Conciliadores para que el Se deberd comunicar con el Sistema de Turnos a
Operador pueda cargar la través de endpoints para poder ver la agenda del
Agenda del Conciliador conciliador y actualizar la agenda del conciliador.
Tarea | Nueva | Listado de Conciliadores - Armar una pantalla como formulario para la vista

Ver Licencias: Armar una

pantalla como formulario para

la vista de un conciliador
seleccionado donde se
mostrara las licencias de los

conciliadores.

de un conciliador seleccionado donde se mostrara
las licencias de los conciliadores.

Las licencias de los conciliadores son rangos de
fechas otorgados por un endpoint proveniente del
Sistema de Turnos de Mi Reclamo [Todavia no esta
armado - Validar como seria mejor enviar la
informacion]

.Las licencias en el Sistema de turnos son registros

de “dia_no_laboral™ que se crean fecha por fecha
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Por ejemplo:

- Si un conciliador tiene licencia del 15 de Marzo
hasta el 20 de Marzo tiene 6 registros en
“dia_no_laboral:

- 2024-03-15

- 2024-03-16

- 2024-03-17

- 2024-03-18

- 2024-03-19

- 2024-03-20
Y si el mismo conciliador tiene dos dias como 1/4
al 2/4 mas deberia devolver:

- 2024-03-15

- 2024-03-16

- 2024-03-17

- 2024-03-18

- 2024-03-19

- 2024-03-20

- 2024-04-01

- 2024-04-02
El Asunto es que el Sistema de Mi Reclamo debe
dar la posibilidad a los Operadores poder visualizar
las licencias de los Conciliadores y poder
modificarlas.
Por lo que también se deberé armar un endpoint
para modificar esas fechas de los Conciliadores en
el Sistema de Turnos.
Agregaria en esta misma pantalla un filtro de fechas
Desde y hasta que por defecto muestre las fechas

desde y hasta del afio en curso.
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Tarea | Nueva |GLPI 491640 - Poder Como Administrador, Operador u Homologador
eliminar documentos de un quiero poder eliminar un documento de un
Reclamo Reclamo. Deberé eliminar el documento y no
ocultarlo porque el Administrador lo seguiria
mirando en el Reclamo
Tarea | Nueva |GLPI 491616 - Los Eliminar la restriccion de horario para iniciar una
Administradores, Operadores | Audiencia para los Administradores, Operadores y
y Homologadores podran Homologadores ya que varias veces se solicita que
iniciar la audiencia sin inicien la audiencia por ticket por alguna razon en
restriccion de horario particular.
Tarea | Nueva |GLPI 492170 - En la edicion | Un conciliador quiere modificar el Motivo de
del Acta también se debera Consulta / Continuacion de un proveedor porque lo
poder modificar el Motivo de | rechazo por el motivo de consulta, pero al editar el
cierre / Continuacion de los Acta solamente le deja modificar el motivo de
proveedores consulta de la Audiencia
Por lo que se desea agregar también poder
modificar el motivo de consulta / continuacion de
los proveedores del Reclamo.
Tarea | Nueva | Poder ocultar documentos del | Se solicita utilizar el booleano "oculto™ de los
Reclamo adjuntos del Reclamo para gque solamente los pueda
ver los Administradores.
Los demas usuarios no podran ver esos adjuntos en
el Reclamo.
Solamente se podria modificar el valor por base de
datos. Asi que no habria que agregar otra
funcionalidad.
Tarea | Nueva | Cédula manual Como Homologador quiero poder generar cédulas

de manera manual en un reclamo.
Relevar que datos quieren que se puedan ingresar

desde el sistema.
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PATROCINANTE DEL
RECLAMANTE: Seria ideal
que el/los reclamantes puedan

tener mas de un Patrocinante

Tarea |Nueva |EDICION DE ACTAS Actualmente los conciliadores solo pueden editar el
HABILITADAS PARA LOS | acta si alguna de las partes le da la no conformidad.
CONCILIADORES HASTA | Pero hay veces que el conciliador, por error no puso
LA FIRMA DIGITAL: El presentes, o bien le dieron la conformidad, pero
conciliador debe poder editar | posteriormente le piden que corrija una cosa y ya no
el acta en cualquier momento | tiene posibilidades de editarla. Por ello, para mas
siempre y cuando no se practicidad el conciliador debe siempre poder editar
encuentre firmada el acta (hasta que la firme digitalmente).

## Requerimiento
El conciliador debe poder editar el acta en cualquier
momento siempre y cuando no se encuentre firmada

Tarea | Nueva | LETRADO PROVEEDOR: Hoy so6lo existe Unicamente la opcidn
Hoy sélo existe Unicamente la | PATROCINANTE, y los proveedores personas
opcion PATROCINANTE, y |juridicas poseen APODERADO o
los proveedores personas REPRESENTANTES LEGALES y LETRADOS
juridicas poseen PATROCINANTES. Juridicamente no es lo mismo
APODERADO o que en una audiencia de una persona juridica esté
REPRESENTANTES presente un patrocinante que un apoderado
LEGALES y LETRADOS
PATROCINANTES.

Juridicamente no es o mismo
gue en una audiencia de una
persona juridica esté presente
un patrocinante que un
apoderado
Tarea |Nueva |MAS DE UN No es posible para el CONSUMIDOR al iniciar el

reclamo, incorporar 2 patrocinios letrados,
mostrando el acta un Representante y un
Patrocinante (la figura de Representante del
consumidor, legalmente no debiera existir porque la

concurrencia del consumidor es obligatoriamente
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Tipo Estado Descripcion de la Solicitud

personal).

Relevamiento

Los reclamantes deben poder tener mas de un
patrocinante.

INCOMPARECENCIA
INJUSTIFICADA - Agregar
filtro combinado al listado de

reclamos

Tarea |Nueva | MAS DE UN El sistema no permite iniciar un reclamo por dos
RECLAMANTE: El sistema | reclamantes, generalmente son casos de usuarios
no permite iniciar un reclamo | marido/mujer y deben esperar al dia de la audiencia,
por dos reclamantes, y alli la conciliadora lo agrega como una nueva
generalmente son casos de parte.
usuarios marido/mujer y Relevamiento
deben esperar al dia de la Los Patrocinantes deben poder agregar mas
audiencia, y alli la reclamantes. Se deberd establecer otro método para
conciliadora lo agrega como | que dos reclamantes puedan participar de un mismo
una nueva parte. reclamo.

Tarea | Nueva | MULTA POR La normativa establece que los proveedores

incomparecientes y que no hayan justificado su
ausencia, son pasibles de Multa econémica. Desde
el SCIC.A.B.A. no es imposible listar y conocer en
qué casos hubo incomparecencia, debiendo ingresar
uno a uno en los casos CERRADOS SIN
ACUERDO y chequear Acta por Acta para conocer
cuando ocurrié la misma y poder asi derivar al
sector respectivo para su ejecucion. El sistema nos
deberia informar de esa situacion. Entiendo que

seria una mejora pero que a esta altura es necesaria.

# Requerimiento

El listado de reclamos se debe poder filtrar con mas

de un filtro.
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Tipo Estado Descripcion de la Solicitud

Por ejemplo, quiero poder seleccionar Estado
Cerrado sin acuerdo y Motivo de cierre /

Continuacion Finaliza por incomparecencia.

Tarea | Nueva | Nuevo Tutorial: Jitsi Generar un Tutorial para el uso de Jitsi

Tarea | Nueva | Tutorial para registrar un Se podria agregar el tutorial como anexo a la cédula
proveedor en el link de nuevo | fisica.

usuario

Tarea | Nueva |Estado de Licencia MSTeams | En el listado de conciliadores se debera agregar una
en Listado de Conciliadores | columna nueva para verificar el estado de la
licencia de MSTeams de los conciliadores.

Ese estado sera:

- Activa
- Inactiva

- Error

Para verificar el estado de la licencia de Microsoft
Teams se puede utilizar el endpoint /teams-
videoconferencia/obtenerLink utilizando el email de

video conferencia del conciliador

Para saber si la licencia funciona el endpoint debe

devolver un link de videoconferencia

Si devuelve el link de video conferencia debe

cambiar al estado "Activa"

Si devuelve el error "The mailbox is either inactive,

soft-deleted, or is hosted on-premise." debe cambiar
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al estado "Inactiva"

Si devuelve este error: "Cannot read properties of
null (reading ‘joinUrl’)" debe cambiar al estado

"Error"

Agregar un boton por afuera del listado que debe
recorrer uno por uno de los conciliadores y verificar

el email de video conferencia y actualizar el estado

También agregar una accion mas en el listado de
conciliadores para verificar particularmente ese

conciliador si la licencia funciona.

Tarea | Nueva |GLPI 478262 - CREAR Esta funcionalidad debe modificarse porque al
USUARIO AL CREAR USUARIO pide Apellido y Nombre y en la
PROVEEDOR - No ingresar | mayoria de los casos es una Persona Juridica, por
nombre y apellido ello se solicit6 bloquear a los Conciliadores, pues
no todos utilizan la misma en debida forma y pese
al tiempo de funcionamiento del sistema, son méas
los problemas que se generan que brindar agilidad
la plataforma, toda vez que la mayoria incorpora los
datos del letrado como domicilio electronico del
proveedor el domicilio electronico del letrado
apoderado y al querer asociar ese letrado al caso, es
imposible porque su mail ya esté siendo utilizado.
Por ahora, lo que se estd implementando para la
asesoria, es que el operador del SCIJC.A.B.A.
primero busca el usuario, solicita al letrado

apoderado envie por mail su voluntad de generar
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esta modificacion y denuncia el domicilio
electronico correcto con copia del poder y
finalmente edita el correo electrénico. Como
consecuencia, el acta no puede ser confirmada,y
debe necesariamente el conciliador fijar una nueva
audiencia demorando la resolucion del caso. La
cédula de notificacion, informa un link al proveedor
para asociarse, pero como no hay tutoriales de
cémo hacerlo, se genera el mismo inconveniente y
no pueden ser asociados los letrados, sucediendo lo

descrito.

La solucion que sugerimos es que a esa
funcionalidad, se le indique el contacto con
SCJC.A.B.A. para crear el usuario y vincular el
letrado apoderado al caso o en caso de esperar al dia
de la audiencia, esa funcionalidad para el
Conciliador, debiera esta vedada y desplegar una

nota indicando que se solicite a SCJC.A.B.A.

Tickets GLPI generados: 475096, 476234, 475968,
478262,

Tarea | Nueva | Mejorar pagina de listado de | En principio se podria eliminar la pagina

reclamos mobile /pages/mis-reclamos ya que es una pagina duplicada
en la aplicacién mobile porque también se pueden

ver los reclamos en la home

Verificar que todas las funcionalidades de
/pages/mis-reclamos se encuentren en el home de
reclamos mobile y que se pueda filtrar para ver los

reclamos y ordenarlos.
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Tarea |Nueva |NOTIFICACION DE RE Como hay casos en los que el operador debe
SORTEO O RE AGENDA RESORTEAR CONCILIADOR 0 REAGENDAR
DE HORARIOS AUDIENCIA, porque muchas veces no se registra a
los Conciliadores con Licencia o porque No se
registra correctamente la franja horaria de los
mismos, es IMPERIOSO que no se dispare la
notificacién de la actividad a las partes, porque esto
genera confusion tanto en el Conciliador como en el

Reclamante.

Tarea | Nueva | Tutorial de Demanda Judicial | Armar un tutorial para la demanda judicial para los

Patrocinantes y los Consumidores

Podria ser el video entero mostrando como el
Patrocinante hace la solicitud de Demanda Judicial,
el consumidor recibe el email para aprobar y el

Patrocinante procede con la demanda judicial.

Tarea | Nueva | TUTORIAL PARA Se necesita hacer un tutorial para los “proveedores”,
PROVEEDORES a los efectos de entender como tienen que hacer el
registro de proveedores que aparece en la cédula de
notificacién, porque hay varios pedidos a este
respecto. (Solicitado por ticket GLPI 449080 el

06/12/2023)
Tarea | Nueva | TUTORIALES CON Se han realizado diferentes modificaciones e
MODIFICACIONES incorporado funcionalidades nuevas, pero ain no

estan los tutoriales actualizados ni para el
Reclamante ni para el Conciliador y nunca se
realizaron los tutoriales para los Proveedores lo que

genera innumerables inconvenientes a las partes
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Tarea | Nueva | Mejora del mensaje cuando Nos reportaron el siguiente problema. Se quiere
existe un usuario con el asociar un Abogado a Proveedor y aparece un error.
mismo email

Caso de Uso:

1 - Se creo un usuario proveedor en un Proveedor
con CUIT 30715212966 con un email
"bpl@cyfa.com.ar"

2 - Luego se quiso asignar el Abogado con el CUIT
27368967659 al mismo Proveedor y ese CUIT tiene

el email en Eje "bpl@cyfa.com.ar"
Entonces el Sistema devolvio ese error.

Como la pantalla solamente te muestra ese mensaje
de error no se entiende que el problema es que ya
existe el email que tiene el proveedor dado de alta

en el portal del litigante en otro usuario.

Tarea | Nueva | Actualizacion automaticade | Se debera actualizar automaticamente el monto
UMA UMA a partir del valor que se actualiza en la pagina
del Consejo Publico de Abogados de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Tarea | Nueva | Agregar nuevo Motivo de Agregar motivo de cierre "Continua™

Cierre: contintia

Tarea | Nueva | Alta de Reclamo - Proveedor | Se desarrollara la posibilidad que una persona
a Consumidor juridica (proveedor) pueda realizar un reclamo en el
sistema Mi Reclamo contra una persona humana

(consumidor)

A tal fin, se realizaran los siguientes pasos:
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1. Se habilitara la registracion de un usuario como
apoderado/representante de una empresa fuera del
marco de un reclamo, a fin que pueda generar

reclamos en nombre de la empresa.

2. Se habilitara el uso de la aplicacién para usuarios

empresa, a fines de registrar los reclamos.

3. Se desarrollaran los cambios sobre el proceso de
alta de reclamo a fin de adaptarlos a la hormativa

aplicable.

4. Se habilitara un método para encontrar
informacién de la persona humana contra la cual se

reclama

5. La gestion del proceso conciliatorio se realizara
de manera analoga al proceso actual (consumidor-

proveedor)

Tarea | Nueva |Alta de Reclamo - Proveedor | Se desarrollara la posibilidad que una persona

a Proveedor juridica (proveedor) pueda realizar un reclamo en el
sistema Mi Reclamo contra otra persona juridica
(proveedor), para reclamos no relacionados con el

objeto de la sociedad reclamante.

A tal fin, se realizaran los siguientes pasos:
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1. Se habilitara la registracion de un usuario como
apoderado/representante de una empresa fuera del
marco de un reclamo, a fin que pueda generar

reclamos en nombre de la empresa.

2. Se habilitara el uso de la aplicacién para usuarios

empresa, a fines de registrar los reclamos.

3. Se desarrollaran los cambios sobre el proceso de
alta de reclamo a fin de adaptarlos a la normativa

aplicable.

4. La gestién del proceso conciliatorio se realizara

de manera analoga al proceso actual (consumidor-

proveedor)
Tarea | Nueva | Asignar reclamos para Permitir a un operador asignarse un reclamo a
operadores revisar. El operador podra indicar que esta

trabajando en analizar la competencia del mismo.

Los reclamos seran visibles para todos los
operadores mientras no sean aprobados o
rechazados, pero los operadores podran filtrar los

reclamos que tengan asignados.

Los reclamos podran ser tomados por otro operador,

aunque el mismo se encuentre asignado

Tarea | Nueva | Asistencia en Aplicacion A fin de guiar al usuario reclamante durante la
carga de un reclamo, se solicita agregar puntos de
asistencia que muestren definiciones, indicaciones u

opciones al usuario, a la manera del integrado para
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explicar el rol de Representante en la carga de

reclamos.
Tarea | Nueva | Control de Pago a Se desarrollaré la funcionalidad de registro y
Conciliadores control de pago a los conciliadores a partir de los

montos indicados en el reclamo

Listado base con check de gue se pagd y que no se

pago
Tarea | Nueva | El conciliador puede El conciliador puede modificar los datos del
modificar los datos del Reclamo siempre guardando la informacion original
Reclamo gue indic6 el Reclamante
Tarea | Nueva |Evaluacion de Reclamo Agregar un nuevo estado al Reclamo "En

Evaluacion" para poder actualizar como operador el
Estado del Reclamo y poder agregar comentarios de
la Evaluacién que esté realizando en el Reclamo. Se

debera guardar el Operador como Usuario asignado

Tarea | Nueva | Excusacion del Conciliador Se modelara dentro del sistema el circuito de
(por Proceso) Excusacién; a tal fin, se desarrollara una pantalla
para que el conciliador registre la Excusacion
declarando las causas legales que considere
pertinentes, asi como su posterior proceso,
notificaciones y afectaciones a los tiempos
procesales. Esta funcionalidad reemplaza la
solicitud manual por Mesa de Ayuda al Operador

del sistema

Tarea | Nueva | Firmar Documentos en Lote | El sistema permitird firmar multiples documentos
existentes en la bandeja de firmas a la vez. A tal fin,
se podrén seleccionar y enviar a firmar en cola los
mismos al servicio de firma digital en la nube

correspondiente.
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Este servicio depende de la implementacion de
Firma Digital en la Nube de la Administracion
Nacional

Tarea | Nueva | Habilitar Mail y Teléfono en | Habilitar la posibilidad de enviar un correo
Tarjetas de Parte electronico o llamar por teléfono a la informacion
registrada de las Partes del Reclamo en las tarjetas
indicadoras de las pantallas Resumen de Reclamo y

Resumen de Audiencia.

Tarea | Nueva | Indicadores Avanzados Indicadores de rendimientos KPI. Definicién de
KPIs, Performance de operadores, performance de
conciliadores, estadisticas de acuerdos, estadisticas
de proveedores.

Se prevén entre otros:

Tablero de Anélisis de Conciliadores

- Reclamos tomados

- Reclamos Resueltos

- Reclamos En proceso

- Duracion promedio

- Distancia entre audiencias promedio

- Tasa de resolucién por tipo de Reclamo
Tablero de analisis de perfiles de trabajo

- Tasa de efectividad de operadores

- Tasa de asignacion a patrocinantes

- Tiempo promedio a firma

- Tiempo promedio a homologacion

Tablero compositivo de reclamos

- Reclamos por categoria

- Reclamos por tipo de reclamacion

- Top 10 Reclamos por Rubro

- Reclamos por Rubro

- Composicion por rubro
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- Reclamos Rechazados

- Reclamos Resueltos

- Reclamos Cerrados sin acuerdo

- Tasa de judicializacion

- Reclamos seguln razon para competencia del
SCIC.AB.A.

- Reclamos por rango de monto.

- Cantidad total reclamada.

- Cantidad total acordada

Tarea | Nueva | Leer informacion de Se habilitara la posibilidad de recuperar la
Proveedor desde QR informacidn de un proveedor a partir de la lectura

de un QR. A tal fin, se habilitara el procesamiento

de QRs
Tarea | Nueva | Notificaciones por Enviar notificaciones a los Operadores por
vencimiento vencimientos de acciones que deben ejecutar en los

Reclamos segun los dias transcurridos

Tarea | Nueva | Notificar Ausencia de Se generarda un alerta para los operadores
conciliador a Supervisores CMC.A.B.A. correspondiente a una notificacion de
ausencia de los conciliadores al momento de una
audiencia, segun lo informe el usuario reclamante o

representante al momento de la misma.

Tarea | Nueva | Notificar Fechas limite El tablero de control notificara los reclamos,
tramites o firmas que se encuentren cerca de una
fecha limite o bien la hayan superado. El sistema
emitira notificaciones a través del mismo tablero y

por correo electrdnico.

Tarea | Nueva | Notificar Recusacion o El sistema generara alertas para los operadores
Excusacion CMC.A.B.A. al momento de realizar una

Recusacion o Excusacion a un conciliador.
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Tarea | Nueva | Permitir modificar el montoy | Se debera habilitar al conciliador a modificar los
motivo del reclamo al cerrar | motivos y montos establecidos por el reclamante al
con acuerdo. momento de cerrar un reclamo con acuerdo. El
conciliador podra elegir otra combinacién de

motivos y montos de la lista establecida para el alta

de reclamo.
Tarea | Nueva | Plataforma de Marketing Implementar una plataforma de automatizacion de
Automation marketing, orientada a generar, orquestar y

monitorea campafias de difusion de la herramienta
Mi Reclamo, de la SCJC.A.B.A. y de toda
informacién pertinente a la plataforma. La
plataforma debera contar con un sistema
automatizado de monitoreo de interaccién y
engagement de camparfias, segmentacion inteligente
de publico objetivo, maquetado de campafias, entre
otras funcionalidades.

El licenciamiento de la plataforma (de
corresponder) sera responsabilidad del Consejo de
la Magistratura de C.A.B.A.

Tarea | Nueva |Plataforma de Medicién de Implementacion de una plataforma de estadisticas

Engagement de la aplicacion | de engagement, descargas e interaccion con las
tiendas de aplicacion de Google Play Store y Apple
App Store (por ejemplo, AppsFlyer) con el objetivo
de interpretar la informacion de interaccion de

usuarios con la aplicacion.

Tarea | Nueva | Portal de transparencia Portal de transparencia. Calificacion de
proveedores.
Tarea | Nueva | Reclamo por Ausencia del En el caso que el conciliador no se presente a la
Conciliador audiencia y las partes no puedan concretar la

misma, las partes tendran la posibilidad de registrar

un reclamo a través de la aplicacion para denotar tal
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situacion.

El sistema enviara una notificacion a la Bandeja de
Entrada (INBOX) de usuarios Operador
CMC.A.B.A., para que asigne un nuevo conciliador

y active los mecanismos correspondientes

Tarea | Nueva | Recusacién de Conciliador Se desarrollara en el sistema el proceso para que
(por Proceso) una parte en un reclamo pueda recusar al
Conciliador sorteado; a tal fin, se habilitaran las
pantallas, notificaciones, validaciones y suspension
de tiempos procesales requeridas segun el proceso
legal.

Tarea | Nueva | Refactorizacion de Sistema de | Se debera realizar una refactorizacion del Sistema

Turnos de Turnos para mejorar el performance, la calidad
de solicitudes y pantallas; redundando en una
facilidad de mantenimiento y uso de la plataforma,
asi como una mejor integracion con Mi Reclamo.

Tarea | Nueva | Registrar Asistencia a El sistema verificara la asistencia de los convocados

Audiencia Automatica de forma automatica, utilizando a tal fin los links de
acceso a la sala de audiencia para cada una de las
partes.

Tarea | Nueva | Registro de Usuario por Permitir el login a través de la plataforma Ml

plataforma MiArgentina ARGENTINA.

Tarea | Nueva | Reporte de Incomparecencia | El conciliador debera emitir un informe de
incomparecencia injustificada para poder ejecutar
las multas correspondientes.

Tarea | Nueva | Reporte para Pagos por cierre | El sistema deberd informar de los reclamos cerrados

sin acuerdo. sin acuerdo y no judicializados en el lapso de dos
afios desde la fecha de firma del acta.

Tarea | Nueva | Solicitar Cambio de Fecha El usuario reclamante o su representante podra

solicitar el cambio de una fecha de audiencia a
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través de la aplicacion. A tal fin, el sistema
mostrard tres fechas disponibles en la Agenda del
Conciliador en el sistema Turnos CMC.A.B.A., en
base a la disponibilidad de lamisma y la
configuracion de distancia entre turnos.

El usuario que solicite el cambio elegird una nueva
fecha, la cual sera enviada como una notificacion a
la Bandeja de Entrada (INBOX) de los otros
actores. Todos deben aprobar el cambio de fecha
para que el mismo sea efectivo.

Se podra solicitar solo un cambio de fecha por

Audiencia para cada actor.

Tarea | Nueva | Solicitar Documentacién a Cuando se solicita documentacion al Proveedor se

Proveedor deberd enviar la misma solicitud al Abogado del
Proveedor
Tarea | Nueva | Turnos CMC.A.B.A. - Cargar | Se debera modificar el sistema Turnos CMC.A.B.A.
mi propia licencia para permitir a un conciliador cargar su propia

licencia, segun las reglas determinadas para la
carga.

Se habilitara también un endpoint para poder
realizar esta tarea desde la aplicacién Ml
RECLAMO con el perfil Conciliador

Tarea | Nueva | Validacion de Competencia | El sistema realizaré una preevaluacion automatica

(Automatica) de competencias, a fin de indicar de forma
automatica la competencia de la Justicia en
Relaciones de Consumo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

A tal fin, se ejecutaran una serie de reglas
determinadas a partir de condiciones especificas del
reclamo:

- Clasificacion del Reclamo: andlisis a partir del
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rubro del proveedor y de la categoria del reclamo
- Jurisdiccion: analisis a partir de la direccion
registrada del usuario y el domicilio constituido del
proveedor

Se evaluarén hasta 5 reglas basadas en la
informacion que registra actualmente el sistema.
Adicionalmente, se podran aplicar otra tecnologia
para obtener mas informacion, de comun acuerdo
entre el Consejo de la Magistratura de CA.B.A.y
el proveedor.

En todos los casos la validacion entregara el
resultado a un operador manual, que deberéa tomar
la decision final

Tarea | Nueva | Validar Celular via Codigo El sistema permitira validar opcionalmente el

SMS numero telefénico registrado a través de un mensaje
SMS enviado al mismo. A tal fin, se enviara un
mensaje con un cddigo numérico, el cual debera
ingresarse en la aplicacion para registrar el nimero

enviado.

Tarea | Nueva | Visualizaciéon de Reclamosy | Segmentar la vista del calendario para los
Audiencias para Operadores | operadores, de tal manera que solo observen las
audiencias de aquellos reclamos que han aprobado

personalmente.

Tarea | Nueva | Revision de notificaciones de | El proceso de Notificaciones de Audiencias es el
Audiencia siguiente:

Cuando se aprueba un Reclamo se Sortea un
conciliador

Inmediatamente el Sistema debe notificar al
conciliador de la audiencia.

El conciliador puede notificar por fuera de Mi

Reclamo al Operador que no puede dar la audiencia
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por lo que el Operador Re-Sortea al reclamo
siempre y cuando no hayan pasado
resorteo_conciliador_hasta del dltimo sorteo del
Reclamo.

Cuando se re-sortea el Reclamo se debe notificar al
Conciliador anterior que se aprobo la solicitud de
Recusacidn/Excusacion y enviar la notificacion al
conciliador nuevo

El problema acé es porque pidieron que el Operador
pueda re-sortear un reclamo siempre.

Entonces, si pasa el tiempo
resorteo_conciliador_hasta y el Operador re-sortea
ahi se deberia restablecer el tiempo y esperar
resorteo_conciliador_hasta tiempo para notificar a
las partes.

Cuando se hace la notificacion de las partes de la
audiencia siempre es a los proveedores y los

reclamantes, representantes y patrocinantes.

Tarea | Nueva | Agregar un ABM de Objetos | Agregar también un campo nuevo "Activo"
de Juicio y Materias booleano por defecto en true para que se pueda
inhabilitar en Mi Reclamo y que no se muestren
para cuando se seleccionan en el proceso de

demanda judicial

Tarea | Nueva | Agregar asterisco en los Para los campos obligatorios de Proveedor sin
campos obligatorios de CUIT deben agregar * para indicar que son
Proveedor sin CUIT obligatorios

Los campos nuevos que se habian agregado como
obligatorios eran:

- Calle

- NUmero

- Codigo Postal
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Tarea | Nueva | Agregar mensaje en modal Cuando en el Reclamo no hay méas proveedores
cuando no hay proveedor para asociar abogado se debe mostrar un mensaje en
disponible para asociar el modal que no hay proveedores sin abogados para
abogado a proveedor asociar el abogado

Tarea | Nueva | Boton Cierre Forzado Se debera corregir la funcionalidad del botén de

Cierre forzado porque no esta funcionando como
fue solicitado.
Por lo que se debera:

- Modificar el "Motivo de cierre / continuacion” a
"Decision del Conciliador™ en el Acta de la ultima
Audiencia (Si no existe, agregarlo)

- Agregar al modal un campo descripcion que se
podra ver en la Actividad del Reclamo en el "Ver
mas". Agregar esta descripcién abajo de la
descripcion del Acta modificada. (Armar un PDF de
ejemplo para validarlo con el cliente)

- Cuando el estado del Reclamo pasa de "Resuelto”
a "Cerrado sin Acuerdo” debe modificarse el Acta
como si fuera un Acta cerrado sin acuerdo.

- Se debera pasar el estado del Reclamo a "Cerrado
sin acuerdo" (Ya esta funcionando)

- Se debera mostrar el boton cuando el Reclamo se
encuentra en estado "Resuelto" y "Cerrado sin
Acuerdo” (Mostrar para ese estado también para
accionar en la siguiente accion)

- Se deberan eliminar las solicitudes de
conformidad pendientes de las Partes para que
inmediatamente el Conciliador pueda firmar
digitalmente el Acta para poder Judicializarlo. Al

eliminar las solicitudes de conformidad también se
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debe cambiar el estado del Acta a Aprobada para
que el Conciliador pueda firmarla.

- Verificar el valor "tiempo_procesal_sin_prorroga’
dias para mostrar el boton "Cierre forzado"
Unicamente para los Reclamos que se encuentren en
estado "Resuelto” que hayan pasado
“tiempo_procesal_sin_prorroga” de la fecha de

cierre de la ultima audiencia.

Tarea | Nueva | Notificar Fechas limite El tablero de control notificara los reclamos,
tramites o firmas que se encuentren cerca de una
fecha limite o bien la hayan superado. El sistema
emitiré notificaciones a través del mismo tablero y

por correo electrdnico.

38






