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UNIVERSO DE ENCUESTADOS

FUERO
CONTENCIOSO CONTRAVENCIONAL
ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Y DE FALTAS
CARGO/
FUNCION (LN 1330
Recuento % Recuento % Recuento %
ASESOR | Femenino - - 1 3.3% : .
TUTELAR 2 20,0% - - - -
Desconocido - - 3| 37,5% - -
DEFENSOR | Femenino - - 5| 16,7% - -
Masculino 1 10,0% 5| 21,7% 4| 57,1%
Desconocido - - 2| 25,0% - -
Femenino - - 71 23,3% 3| 75,0%
Masculino - - 5| 21,7% 2| 28,6%
Desconocido - - 3| 37,5% - -
Femenino 4 100,0% 17| 56,7% 1| 25,0%
Masculino 7 70,0% 13| 56,5% 1| 143%
| Desconocido - - 8| 100,0% - -
TOTAL | Femenino 4 100,0% 30 | 100,0% 4 | 100,0%
m 10 100,0% 23| 100,0% 7] 100,0%

FUERO Frecuencia Porcentaje
CAyT 14 16,3
CyF 72 83,7

Total 86 100,0
DEPENDENCIA

Frecuencia | Porcentaje

75 87,2

11 12,8

Total 86 100,0

CARGO/FUNCION

Frecuencia Porcentaje

Asesor Tutelar 3 3,5

Defensor 18 20,9

19 22,1

46 53,5

Total 86 100,0

GENERO Frecuencia | Porcentaje

Femenino 38 442
40 46,5

Valores Perdidos 8 9,3
Total 86 100,0




PERCEPCION Y DINAMICA INSTITUCIONALES

1.;Considera Ud. que existe una vision comun de justicia entre los operadores judiciales de la CABA?

VISION COMUN
de JUSTICIA Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | No 59 68,6 72,0 72,0
Si 23 26,7 28,0 100,0
Total 82 95,3 100,0
Perdidos | Ns/Ne 4 4,7
Total 86 1000
2.0rdene por prioridad los factores que le otorgan legitimidad a los operadores de justicia:
ORDEN
de PRIORIDAD FACTORES de LEGITIMIDAD N° Porcentaje
Respuestas | Porcentaje de casos
LA PRACTICA JUDICIAL Y LA CALIDAD DEL TRABAJO 90 21,7% 105,9%
ler Lugar
OCUPAR EL CARGO POR CONCURSO 84 20,2% 98,8%
2do Lugar
LA ANTIGUEDAD EN EL CARGO 82 19,8% 96,5%
3er Lugar
LA JERARQUIA DEL CARGO 82 19,8% 96,5%
4to Lugar
Sto Lugar LOS ANTECEDENTES PROFESIONALES DE QUIEN OCUPA EL CARGO 77 18,6% 90,6%
Total 415 100,0% 488,2%




3.;Considera Ud. que la legitimidad en los cargos que ocupan distintos operadores de justicia pueden afectar el normal desempeiio jurisdiccional?

FUERO
INCIDENCIA
de la LEGITIMIDAD CONTENCIOSO CONTRAVENCIONAL
de los Operadores de Justicia | ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Y Total
en el DESEMPENO DE FALTAS
JURISDICCIONAL % del Fuero | % del tipo % del Fuero | % del tipo % o
. . Respuestas %o
Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Respuestas | en el tipo de | de respuesta Total
Totales Total
respuesta por Fuero respuesta por Fuero | del Fuero
No 2 10,5% 14,3% 17 89,5% 24,3% 100,0% 19| 22.6%
Si 12 18,5% 85,7% 53 81,5% 75,7% 100,0% 65 | 77.38%
et 14 - 100,0% 70 - 100,0% 100,0% 84 | 100%
4.Considera Ud. que la percepcion de la ciudadania en general sobre la Justicia de la CABA es:
PERCEPCION DE LA CIUDADANIA
en gral. sobre la JUSTICIA de la CABA Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Validos Muy Negativa 2 2,3 2,9%
Negativa 13 15,1 18,8%
Positiva 17 19,8 24,6%
Regular 37 43,0 53,6%
Total 69 80,2 100,0%
Perdidos Ns/Nc 17 19,8
Total 86 100,0




5.Considera Ud.

que la percepcion de los ciudadanos que accedieron a la Justicia de la C.A.B.A. como usuarios es:

i FUERO
PERCEPCION CONTRAVENCIONAL
de los CTIUDADANOS CONTENCIOSO v Total
que accedieron a la ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO T i
JUSTICIA
de la CABA % del Fuero | % del tipo % del Fuero | % del tipo % Respuestas o
Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Total del TE tales Tozal
respuesta por Fuero respuesta por Fuero Fuero
Muy negativa 0 ,0% ,0% 1 100,0% 1,6% | 100,0% 1| 1.33%
Muy positiva 1 7,7% 7,7% 12 92,3% 19,4% | 100,0% 131 17.33%
Positiva 10 23,3% 76,9% 33 76,7% 53,2% | 100,0% 43| 57.33%
Regular 2 11,1% 15,4% 16 88,9% 25,8% | 100,0% 18 24%
Latel 13 - 100,0% 62 - 100,0% | 100,0% 75 | 100,0%
6.;Se siente Ud. representado en el Consejo de la Magistratura?
FUERO
REPRESENTATIVIDAD
TRAVENCIONAL
del CONSEJO CONTENCIOSO CoN Yo o
DE LA MAGISTRATURA | ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO ota
DE FALTAS
de la CABA
% del Fuero | % del tipo % del Fuero | % del tipo % Respuestas o
Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Total del T(I)’tales Tozal
respuesta por Fuero respuesta por Fuero Fuero
Muy representado 1 25,0% 7,7% 3 75,0% 4,4% | 100,0% 4 4.9%
Nada representado 6 27,3% 46,2% 16 72,7% 23,5% | 100,0% 22| 271%
Poco representado 4 12,1% 30,8% 29 87,9% 42,6% | 100,0% 33| 40.7%
Representado 2 9,1% 15,4% 20 90,9% 29,4% | 100,0% 22| 271%
Total 13 - 100,0% 68 - 100,0% | 100,0% 81 | 100,0%




7., Considera Ud. que la judicializacion de derechos sociales obliga actualmente a los Jueces a suplir falencias y/u omisiones de la administracion de la CABA?

FUERO
LA JUDICIALIZACION C
ONTRAVENCIONAL
de DERECHOS SOCIALES CONTENCIOSO v
suple falencias ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO et
G0 . r DE FALTAS
de la administracion
de la CABA % del Fuero | % del tipo % del Fuero | % del tipo % o
. . Respuestas Yo
Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Total del
Totales Total

respuesta por Fuero respuesta por Fuero Fuero
No 3 21,4% 21,4% 11 78,6% 16,4% | 100,0% 14| 17.2%
Si 11 16,4% 78,6% 56 83,6% 83,6% | 100,0% 67| 82.7%
Total 14 - 100,0% 67 - 100,0% | 100,0% 81 | 100.0%

8.;Considera Ud. necesaria la implementacion periodica de campaiias de publicidad institucional por parte del Poder Judicial y del Gobierno de la CABA que coadyuven a un

mayor acceso a la Justicia?

CAMPANAS de
PUBLICIDAD Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido

Validos | No 14 16,3 16,9
Si 69 80,2 83,1
Total 83 96,5 100,0

Perdidos | Ns/Ne¢ 3 3,5

Total 86 100,0




9. ;Aspira en el corto y mediano plazo a concursar para otros cargos de esta u otras jurisdicciones?

FUERO
ONTRAVENCIONAL
Aspiracion a CONTENCIOSO € v
CONCURSAR ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO DE FALTAS izl
OTROS CARGOS
% del Fuero | % del tipo % del Fuero | % del tipo % o
. . Respuestas %o
Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Respuestas | en el tipo de | de respuesta | Total del
Totales Total
respuesta por Fuero respuesta por Fuero Fuero

No 5 15,2% 35,7% 28 84,8% 43,1% | 100,0% 33 | 41.77%

Si 7 18,9% 50,0% 30 81,1% 46,2% | 100,0% 37 | 46.83%

Si, en esta Jurisdiccion 1 25,0% 7,1% 3 75,0% 4,6% | 100,0% 4| 5.06%

Si, en otra Jurisdiccion 1 50,0% 7,1% 1 50,0% 1,5% | 100,0% 2| 2.53%

Si, en ambas Jurisdicciones 0 ,0% ,0% 3 100,0% 4,6% | 100,0% 31 3.79%

Total 14 i 100,0% 65 - 100,0% | 100,0% 79 | 100.0%
INFRAESTRUCTURA
10.Cantidad Total de personas que trabajan en su Dependencia Judicial
11.Espacio Fisico
12.Cantidad de Escritorios
13.Cantidad de Sillas
14.Cantidad de computadoras
15.Cantidad de Impresoras
16.Fotocopiado— ;la dependencia donde Ud. se desempeiia tiene acceso a una maquina fotocopiadora?
FUERO CAYT: FUERO CYF:

PROMEDIO DE COMPUTADORAS POR PERSONA: 0,6 PROMEDIO DE COMPUTADORAS POR PERSONA: 0,81
PROMEDIO DE IMPRESORAS POR PERSONA: 0,2 PROMEDIO DE IMPRESORAS POR PERSONA: 0,35.
PROMEDIO DE SILLAS POR PERSONA: 1,13 PROMEDIO DE SILLAS POR PERSONA: 1,34.
ESPACIO INSUFICIENTE 100% ESPACIO INSUFICIENTE 62,5%




FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

Espacio Fisico Cantidad de Cantidad de COMPUTADORAS Total
PERSONAS 3568|911 ]|13]14])15

2 1l ololofl o]l of of ol o 1

4 1l ololo|l o] of of ol o 1

7 ol t{ololo] ol ol of o 1

Insuficiente 8 0101 11010 0 0 0 0 !

10 ol of ol ol 1] ol o] of o 1

15 ol of ol ol o] 1| o]l of o 1

20 ol of ol 11 o] ol 1] of o 2

22 ol of ol of of o]l of 1] 1 2

Total 2 o o] o] 1] 1] o1 10

FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

Cantidad Cantidad de Sillas
Espacio Fisico de Total
Personas | 4|17 | 14|17 |18 |20 | 24
2 1] 0 0 0 0 0 0 1
4 1] 0 0 0 0 0 0 1
7 0] 1 0 0 0 0 0 1
Insuficiente 8 o ! 0 0 0 0 !
10 0] 0 0 0 0 1 0 1
15 0] 0 0 0 0 0 1 1
20 0] 0 0 0 1 1 0 2
22 0] 0 0 1 0 1 0 2
Total 21 1 1 1 1 3 1 10

FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO
Cantidad de
Espacio Fisico gﬁ'g;‘:;‘g:; IMPRESORAS | Total
112131415
2 O] 11 030 O 1
4 Oy 1401010 1
7 1] 0J 0O O O 1
Insuficiente 8 11 0] 0] O O 1
10 ofjoj1rjo]o 1
15 o ojojo]t 1
20 ofjojyo] 1)1 2
22 O 11 170 0 2
Total 21 31 211 2 10

10




Total

39

10

25

FUERO CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

26

22 ] 25

19120 | 21

18

16

15

14

13

Cantidad de SILLAS

12

11

10

Cantidad de
PERSONAS

10
11

12
15
18
20
21

10

Total

Espacio Fisico

Insuficiente

Suficiente

Total

11
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EL EDIFICIO DONDE UD. SE DESEMPENA:

17.;Posee buena sefializacion para ser identificado rapidamente por el ptiblico como una sede judicial?

BUENA FUERO
SENALIZACION CONTENCIOSO Total
de edificios como ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS ota
SEDES JUDICIALES
Dep. % Dep. %
Descentralizada Descentralizada
No 9 -1 69.2% 29 8| 52.1% | 46 | 54.76%
Si 4 -1 30.7% 31 3| 47.8% | 38 | 45.23%
Total 13 -1 100,0% 60 11 | 100,0% | 84 | 100.0%
18.;Cuenta con accesos adaptados para personas discapacitadas?
FUERO
ACCESOS ADAPTADOS CONTENCIOSO Total
Para Personas Discapacitadas ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS ota
Dep. % Dep. %
Descentralizada Descentralizada
No 11 -| 78.5% 30 10| 59.7% | 51 | 62.96%
Si 3 -| 21.4% 26 1| 40.2% | 30 | 37.03%
Total 14 -1 100.0% 56 11 | 100.0% | 81 | 100.0%
19.;Cuenta con buena seiializacion para llegar desde el ingreso hasta su dependencia?
: ) FUERO
SENALIZACION CONTENCIOSO
INTERNA hacia las ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS Total
DEPENDENCIAS JUDICIALES
Dep. % Dep. %
Descentralizada Descentralizada
No 51 100,0% 35 25| 84.5% | 74 | 87.05%
Si - - - 9 2| 15.49% | 11 | 12.94%
Total 9 51100,0% 44 27| 100.0% | 85 | 100.0%

13




20.;Cuenta con comodidades para la espera de ptiblico?

FUERO
COMODIDADES para CONTENCIOSO Total
ESPERA de PUBLICO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS ota
Dep. % Dep. o
Descentralizada Descentralizada °
No 14 - | 100.0% 34 7| 56.9% | 55| 63.95%
Si - - - 27 4 3% | 31 | 36.04%
Total 14 - [ 100.0% 61 11 | 100.0% | 86 | 100.0%
LA DEPENDENCIA DONDE UD. SE DESEMPENA
21.;Posee divisiones internas o boxes suficientes para atender publico con confidencialidad?
COMODIDADES para HUERG
ATENCION de PUBLICO con CONTENCIOSO Total
CONFIDENCIALIDAD ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS ota
Dep. % Dep. %
Descentralizada Descentralizada
No 13 -1 92.85% 42 10 | 72.22% | 65 | 75.58%
Si 1 - | 7,14%- 19 1| 27.77% | 21 | 24.41%
Total 14 - | 100,0% 61 11 | 100.0% | 86 | 100.0%
22.;Posee servicios sanitarios suficientes y diferenciados para el personal y para el publico?
FUERO
SERVICIOS SANITARIOS CONTENCIOSO
DIFERENCIADOS ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS Total
para PUBLICO y PERSONAL
Dep. % Dep. %
Descentralizada Descentralizada
No -1 85.7% 36 81 61.97% | 56 | 65.88%
Si 2 - | 14.28% 24 3| 38.02% | 29 | 34.11%
Total 14 -1 100.0% 60 11 | 100.0% | 85 | 100.0%

14




23.;Posee servicios sanitarios adaptados para personas discapacitadas?

SERVICIOS SANITARIOS HUER
Apids CONTENCIOSO
para ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS Total
Personas Discapacitadas
%
No 13 - | 100.0% 47 11| 95.08% | 71 | 95.94%
Si 0 - - 3 - 491 | 3| 4.05%
Total 13 -1 100.0% 50 11 | 100.0% | 74 | 100.0%
COMUNICACION
24.;La dependencia judicial donde Ud. se desempeiia tiene acceso a una comunicacion directa con el Consejo de la Magistratura?
COMUNICACION DIRECTA FUERO
con el CONTENCIOSO
Cargo Consejo de la Magistratura ADMINISTRATIVO | CONTRAVENCIONAL | Total
Y TRIBUTARIO Y DE FALTAS
0 -

Asesor Tutelar No 2 16.66% 0 2

Si 0 - 1 1.40% 1

No 0 - 11 15.49% 11

Defensor

Si 1 8.33% 6 8.45% 7

No - - 16 22.53% 16

Si - - 3 4.22% 3

No 33.33% 9.85% 11

Si 5 41.66% 27 38.02% 32

Total 12 100.0% 71 100.0% 43

15




25.Considera Ud. que la comunicacion de su dependencia judicial con el Consejo de la Magistratura a través del circuito jerarquico correspondiente es:

Fuero
Cargo Comunicacion Jerarquica CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO | CONTRAVENCIONAL | Total
Y TRIBUTARIO Y DE FALTAS
Burocratica e ineficiente 1 7.1% 1 1.4% 2
Asesor Tutelar | | No burocratica pero ineficiente 1 7.1% 0 1
Total 2 1 3
Burocratica e ineficiente 0 7 10.2% 7
Burocratica pero eficiente 1 7.1% 5 7.3% 6
Defensor Eficiente y no burocratica 0 3 4.4% 3
No burocratica pero ineficiente 0 1 1.4% 1
Total 1 16 17
Burocratica e ineficiente 11 16.1% 11
Burocratica pero eficiente 6 8.8% 6
No burocratica pero ineficiente 1 1.4% 1
Total 18 18
Burocratica e ineficiente 8 57.1% 15 22% 23
Burocratica pero eficiente 2 14.2% 9 13.2% 11
Eficiente y no burocratica 1 7.1% 6 8.8% 7
No burocratica pero ineficiente 0 3 4.4% 3
Total 11 100.0% 33 100.0% 44

16



26.;Coémo se suele enterar Vd. de las resoluciones del Consejo de la Magistratura?

Medio de conocimiento CONTENCIOSO
de las Resoluciones del ADMINISTRATIVO Porcentaje
Consejo de la Magistratura Y TRIBUTARIO de casos
de la CABA
N° Porcentaje

Directamente a través de los Consejeros 3 11,5% 21,4%

No me suelo enterar de las Resoluciones 2 7,7% 14,3%

Por el Presidente del Consejo 1 3,8% 7,1%

Por la Camara/ Fisc. Gral./Def. gral./Ases. Gral. 4 15,4% 28,6%

Por la pagina Web del Consejo 5 19,2% 35,7%

Por las publicaciones del Consejo 1 3.8% 7,1%

Por los Colegas 4 15,4% 28,6%

Por otros medios 6 23,1% 42,9%

Total 26 100,0% 185,7%

Medio de conocimiento CONTRAVENCIONAL
de las Resoluciones del Y DE FALTAS Porcentaje
Consejo de la Magistratura de casos
de la CABA N° Porcentaje

Directamente a través de los Consejeros 7 5,3% 9,9%
No me suelo enterar de las Resoluciones 4 3,0% 5,6%
Por el Presidente del Consejo 7 5,3% 9,9%
Por la Camara/ Fisc. Gral./Def. gral./Ases. Gral. 28 21,2% 39,4%
Por la pégina Web del Consejo 38 28.8% 53,5%
Por la prensa en general 2 1,5% 2,8%
Por las publicaciones del Consejo 9 6,8% 12,7%
Por los Colegas 27 20,5% 38,0%
Por otros medios 10 7,6% 14,1%
Total 132 100,0% 185,9%

17



27.;Coémo calificaria Ud. la comunicacion entre los operadores de justicia del Fuero al que Ud. pertenece?

Porcentaje

JUECES-JUECES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 4 28,6 28,6
Mala 1 7,1 7,1
Muy buena 4 28,6 28,6
Ns/Nc 1 7,1 7,1
Regular 4 28,6 28,6
Total 14 100,0 100,0
Porcentaje

JUECES-FISCALES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 6 42,9 42,9
Mala 1 7,1 7,1
Muy buena 2 14,3 14,3
Ns/Nc 2 14,3 14,3
Regular 3 21,4 21,4
Total 14 100,0 100,0
Porcentaje

JUECES-DEFENSORES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 7 50,0 50,0
Mala 1 7,1 7,1
Muy buena 2 14,3 14,3
Ns/Nc 1 7,1 7,1
Regular 3 21,4 21,4
Total 14 100,0 100,0
Porcentaje

FISCALES-DEFENSORES | Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 4 28,6 28,6
Muy buena 1 7,1 7,1
Ns/Nc 6 42,9 42,9
Regular 3 21,4 214
Total 14 100,0 100,0

18

Porcentaje

JUECES-JUECES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 24 333 333
Muy buena 20 27,8 27,8
Ns/Nc 17 23,6 23,6
Regular 11 15,3 15,3
Total 72 100,0 100,0
Porcentaje

JUECES-FISCALES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 34 47,2 472
Mala 1 1,4 1,4
Muy buena 16 22,2 22,2
Ns/Nc 8 11,1 11,1
Regular 13 18,1 18,1
Total 72 100,0 100,0
Porcentaje

JUECES-DEFENSORES Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 35 48,6 48,6
Muy buena 16 222 22,2
Muy mala 2 2,8 2,8
Ns/Nc 10 13,9 13,9
Regular 9 12,5 12,5
Total 72 100,0 100,0
Porcentaje

FISCALES-DEFENSORES | Frecuencia | Porcentaje valido
Validos | Buena 31 43,1 43,1
Muy buena 13 18,1 18,1
Muy mala 1 1.4 1,4
Ns/Nc 15 20,8 20,8
Regular 12 16,7 16,7
Total 72 100,0 100,0




28.;La dependencia judicial donde Ud. se desempeiia ha interactuado con ONG’s en materia de Justicia?

29.;Como calificaria Ud. la experiencia con ONG’s?

I -
Resultado de ntetg;cg),lsl con Total
la Experiencia ]

No Si

Intrascendente 0 21 7.69%

Negativa 1 3.84%

Positiva 0 23123 | 88.46%

Total 1 251261 100.0%

ATENCION AL PUBLICO / PERFIL DE LOS CIUDADANOS

30.;Cuantas horas promedio trabaja por dia?

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO CONTRAVENCIONAL
Y TRIBUTARIO Y DE FALTAS
Cargo Cargo
HORAS DIARIAS Total HORAS DIARIAS Total
de TRABAJO
Asesor Tutelar | Defensor | Juez de TRABAJO | Agesor Tutelar | Defensor | Fiscal | Juez

Mas de ocho hs 1 1 71 91 64.2% Mis de ocho hs 1 10 11 18140 | 55.5%
Ocho hs 1 0 1] 21]14.28% Ocho hs 0 6 131241]33.3%
Siete hs 0 0 31 3] 21.4% Siete hs 0 2 41 81 11.1%
Total 2 1 11 14 100.0% Total 1 17 19 35172 100%




31.;Flujo del publico: Qué cantidad de personas atiende por dia la dependencia judicial donde Ud. se desempeiia?

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Y TRIBUTARIO
Flujo Dep. Judicial
de Piiblico Total
Asesoria Tutelar | Defensoria | Juzgado

11-15 personas 0 1 0] 1 7.14%

1-5 personas 1 0 0] 1 7.14%

16-20 personas 1 0 0] 1 7.14%

6-10 personas 0 0 Il 1 7.14%

Mas de 31 personas 0 0 81 8 57.1%

Ns/Ne 0 0 21 21]14.28%

Total 2 1 11| 14| 100.0%

CONTRAVENCIONAL
Y DE FALTAS
Flujo Dep. Judicial Total
de Publico Asesoria Tutelar | Defensoria | Fiscalia | Juzgado

0 personas 0 0 1 01 1] 1.38%
11-15 personas 0 2 5 6113 18%
1-5 personas 0 0 0 6 8.33%
16-20 personas 0 1 4 4 12.5%
21-25 personas 0 0 3 3 8.33%
26-30 personas 0 1 1 1 4.16%
6-10 personas 0 11 1 91211 29.1%
Mas de 31 personas 1 2 3 41101 13.8%
Ns/Ne¢ 0 0 1 21 3] 4.16%
Total 1 17 19 351721 100.0%
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32.Perfil de los ciudadanos: La dependencia donde Ud. se desempeiia recibe mayoritariamente personas de:

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Y TRIBUTARIO

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

GENERO

Dep. Judicial

Asesoria
Tutelar | Defensoria | Juzgado | Total

Recuento 2 1 0 3

Femenino | % de Género 66,7% 33,3% ,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% 0% | 25,0%

Recuento 0 0 4 4

Masculino | % de Genero ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 0% | 444% | 33,3%

Femenino y Recuento 0 0 4 4
Masculino | % de Género ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
por igual S N ep. Judicial 0% 0% | 44.4% | 33.3%
Recuento 0 0 1 1

}:g"u‘;‘;s POT 104 de Género 0% 0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% ,0% 11,1% 8,3%

Recuento 2 1 9 12

Total % de Género 16,7% 8,3% 75,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Y TRIBUTARIO
Nivel de Dep. Judicial
INSTRUCCION Asesoria Total
Tutelar | Defensoria | Juzgado

Recuento 0 0 1 1

Analfabetos % de Instruccion ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% ,0% 143% | 10,0%

Estudios Recuento 1 1 3 5
primarios % de Instruccion 20,0% 20,0% | 60,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 50,0% 100,0% | 42,9% | 50,0%

Estudios Recuento 0 0 2 2
secundarios % de Instruccion ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% ,0% 28.6% | 20,0%

Por igual Recuento 1 0 0 1
analfabetos % de Instruccion 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
y primarios [ el | 50.0% 0% 0% | 10.0%
Por igual Recuento 0 0 1 1
primarios % de Instruccion ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
y secundarios %% Dep. Judicial 0% 0% 14,3% | 10,0%
Recuento 2 1 7 10

Total % de Instruccion 20,0% 10,0% 70,0% | 100,0%

% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

Y TRIBUTARIO
Nivel Dep. Judicial
SOCIO-
i Total
ECONOMICO Asesoria | 4 censoria (NN
Tutelar
Recuento 2 1 3 6
Bajo % de N. Socio-econémico 33,3% 16,7% 50,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 100,0% 100,0% | 33.3% | 50,0%
Bajo y Medio | Recuento 0 0 1 1
por igual % de N. Socio-econdmico 0% 0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% 0% 11,1% 8,3%
Medio Recuento 0 0 5 5
% de N. Socio-econdémico ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% ,0% 55,6% | 41,7%
Recuento 2 1 9 12
Total % de N. Socio-econdmico 16,7% 8,3% 75,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Y TRIBUTARIO
Dep. Judicial
NACIONALIDAD Asesoria Total
Tutelar | Defensoria Juzgado
Recuento 2 0 8 10
Argentina = - -
% de Nacionalidad 20,0% 0% 80.0% | 100.0%
% de Dep. Judicial 100,0% ,0% | 100,0% | 90,9%
Extranjera Recuento 0 1 0 1
de paises 0 ; ;
limitrofes 0 de Nacionalidad 0% 100,0% 0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% 100,0% 0% 9,1%
Recuento 2 1 8 11
= - -
Total /o de Nacionalidad |y 5o, 9,1% | 72.7% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

22

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
Y TRIBUTARIO

SS;‘}; 13 %II:)EI — Dep. Judicial Total
Tutelar | Defensoria | Juzgado

Recuento 1 0 1 2

Desocupado | % Situac. Laboral 50,0% ,0% 50,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial 50,0% ,0% 16,7% | 22,2%

Recuento 0 0 1 1

i]:g‘l’l:;res POT % Situac. Laboral 0% 0% | 100.0% | 100.0%
% de Dep. Judicial ,0% ,0% 16,7% | 11,1%

Recuento 0 0 2 2

Ocupado % Situac. Laboral ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% ,0% 333% | 22,2%

Recuento 1 1 2 4

Sub-ocupado | % Situac. Laboral 25,0% 25,0% 50,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 50,0% 100,0% | 33,3% | 44,4%

Recuento 2 1 6 9

Total % Situac. Laboral 22.2% 11,1% 66,7% | 100,0%

% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS

Dep. Judicial

CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS

Dep. Judicial

GENERO Asesoria Total
Tutelar | Defensoria | Fiscalia Juzgado

Recuento 1 1 3 4 9
Femenino | % de Género 11,1% 11,1% | 333% | 44,4% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 59% | 16,7% 12,5% | 13.2%
Recuento 0 6 9 21 36
Masculino | % de Género 0% 16,7% | 25,0% | 58,3% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% 353% | 50,0% | 65,6%]| 52,9%
Recuento 0 0 1 0 1
Travesti % de Género 0% 0% | 100,0% ,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 0% 5,6% ,0% 1,5%
Femenino y Recuento 0 6 4 6 16
Masculino | % de Género 0% 37,5% | 25,0% | 37.5% | 100,0%
porigual %0773 Dep. Judicial 0% 353% | 222% | 18,8% | 23,5%
Recuento 0 4 1 1 6
gﬁ“}s PO 19 de Género 0% 66,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% 23,5% 5,6% 31% | 8.8%
Recuento 1 17 18 32 68
Total % de Género 1,5% 250% | 26,5% | 47,1% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

NACIONALIDAD Asesoria Total
Tutelar | Defensoria | Fiscalia | Juzgado
Recuento 1 5 13 23 42
Argentina % de. Nacionalidad 2,4% 11,9% ] 31,0% 54,8% | 100,0%
% de Dep. Judicial 100,0% 31,3% | 72,2% 71,9% | 62,7%
Extranjera Recuento 0 2 2 1 5
de paises % de. Nacionalidad ,0% 40,0% | 40,0% 20,0% | 100,0%
limitrofes = —
% de Dep. Judicial ,0% 12,5% 11,1% 3,1% 7,5%
Extranjera Recuento 0 0 1 0 1
de p.al’s’es % de. Nacionalidad ,0% ,0% | 100,0% ,0% | 100,0%
no limitrofes % de Dep. Judicial ,0% ,0% 5,6% 0% 1,5%
Igual Recuento 0 8 2 7 17
Argentinos % de. Nacionalidad 0% 47,1% | 11,8% | 41,2% | 100,0%
Yy extranjeros % e Don Todio
i % .
de paises o de ep. Judicia 0% 50,0% | 11,1% | 21.9% | 25.4%
limitrofes
Recuento 0 1 0 1 2
}:;r;gual % de. Nacionalidad 0% 50,0% 0% | 50,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 6,3% ,0% 3,1% 3,0%
Recuento 1 16 18 32 67
Total % de. Nacionalidad 1,5% 239% | 26,9% 47,8% | 100,0%
% de Dep. Judicial 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS

Nivel Dep. Judicial
SOCIO- Asesoria Total
ECONOMICO Tutelar | Defensoria | Fiscalia Juzgado
Recuento 0 16 9 12 37
Bajo % de N.Socio-econdmico 0% 432% | 243% | 32,4% | 100,0%
% de Dep. Judicial 0% 94,1% | 50,0% | 37.5% | 54.4%
CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS | Recuento 0 1 4 1 6
X . Tgual Bajo = e o cconomico 0% 16.7% | 66.7% | 16.7% | 100,0%
Nivel de Dep. Judicial Y Medio 0 D70 2170 210 2170 :
INSTRUCCION Asesoria Total % de Dep. Judicial 0% 59% | 22.2% 3% | 8.8%
Tutelar | Defensoria | Fiscalia | Juzgado Recuento 1 0 S 19 25
) Recuento 0 12 9 15 36 Medio % de N.Socio-econémico 4,0% ,0% 20,0% 76,0% | 100,0%
li,srtil:::;:os % de .Instruccion 0% 333% | 250% | 41,7% | 100,0% ?eizeﬁf:. Judicial 100’00/;’ ’0:/; 27’8:/; > 9’4;/;’ 36’8;/§
% de Dep. Judicial ,0% 70,6% | 50,0% |  46,9% | 52.9% : —
Recuento 0 1 5 12 18 Total % de N.Socio-econémico 1,5% 25,0% 26,5% 47,1% | 100,0%
. - =
bstudios [ de Instruccion 0% 5.6% | 27.8% | 66,7% | 100.0% /o de Dep. Judicial 100.0% |  100,0% ] 100,0%] 100,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 59%| 27.8% | 37.5%] 26,5%
Estudios Recuento 1 0 0 3 4 CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS
universitarios % de .Instruccion 25,0% ,0% ,0% 75,0% | 100,0% —
% de Dep. Judicial | 100,0% ,0% ,0% 9.4% | 5,9% el T n : Dep. Judicial Total
Por igual Recuento 0 3 0 0 3 sesoria ) -
Analfabetos | % de Instruccion 0% | 100.0% 0% 0% | 100,0% Tutelar | Defensoria g
y primario [ 9 de Dep. Judicial 0% 17.6% 0% 0% | 4.4% Recuento 0 S 1 3 2
Por igual Rocuonto 0 1 1 > 7 Desocupado % de Sit. Laboral ,0% 55,6% | 11,1% 33,3% | 100,0%
Primario % de .Instruccion ,0% 143% | 57,1% | 28,6% | 100,0% % de Dep. Judicial 0% 31,3% 5,9% 9.7% | 13,8%
y secundario | 9, de Dep. Judicial 0% 59% | 22.2% 6,3% | 10.3% Recuento 0 1 2 0 3
Recuemf 1 7 13 32 o8 ;g;ﬁ:g:z;;'(‘iﬂzd"s % de Sit. Laboral 0% 333% | 66,7% 0% | 100,0%
Total % de .Instruccion 1,5% 250% | 26,5% | 47,1% | 100,0% % de Dep. Judicial ,0% 63% | 11.8% 0% |  4.6%
% de Dep. Judicial 0 0 o o o Recuento 0 1 3 3 7
2 100.0% 10007 ] 1000% ] 100.0% ] 190.0% If‘;i{l;:g;‘s’wpad“s % de Sit. Laboral 0% 143% | 42.9% | 42.9% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 6,3% | 17,6% 9.7% | 10,8%
Recuento 0 1 0 0 1
Los tres por igual | % de Sit. Laboral ,0% 100,0% ,0% ,0% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 6,3% ,0% ,0% 1,5%
Recuento 1 1 4 10 16
Ocupado % de Sit. Laboral 6,3% 63% | 250%| 62,5% | 100,0%
% de Dep. Judicial | 100,0% 63% | 235%| 323%| 24,6%
Recuento 0 7 7 15 29
Sub-ocupado % de Sit. Laboral ,0% 241% | 241% |  51,7% | 100,0%
% de Dep. Judicial ,0% 43,8% 41,2% 48,4% | 44,6%
Recuento 1 16 17 31 65
Total % de Sit. Laboral 1,5% 24.6% | 262% |  47.7% | 100,0%
24 % de Dep. Judicial | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




33.Atencion al Publico- Ud. considera suficiente el horario de atencién al piiblico de 09:00 hs. a 15:00 hs.?
34. En qué horarios Ud. observa mayor afluencia de ptiblico?

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO
HORABIOS de Mayor Porcentaje
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO Afluencia de PUBLICO Frecuencia | Porcentaje |  valido
HORARIO de Porcentaje Vilidos | purante la iltima 3 214 25.0
ATENCION al PUBLICO | Frecuencia | Porcentaje valido hora del horario dispuesto ’ ’
Validos No Suficiente 2 14,3 15,4 Media mafiana 3 21,4 25,0
Suficiente 1 78,6 84,6 Mediodia 6 42,9 50,0
Total 13 92,9 100,0 Total 12 85,7 100,0
Perdidos Ns/Ne¢ 1 7,1 Perdidos Ns/Ne o 14,3
Total 14 100,0 Total 14 100.0
- CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS ’
HORARIO de Porcentaje
ATENCION al PUBLICO | Frecuencia | Porcentaje valido HORARIOS de Mayor Porcentaje
Validos No Suficiente 6 8.3 8.3 Afluencia de PUBLICO Frecuencia | Porcentaje valido
= Validos
Suficiente 66 91,7 91,7 Apenas iniciada la jornada 5 6,9 7,1
Total 72 100,0 100,0
Durante la dltima | 14 1.4
hora del horario dispuesto ? ’
Media mafana 44 61,1 62,9
Mediodia 20 27,8 28,6
Total 70 97,2 100,0
Perdidos | Ns/N¢ 2 2,8
Total 72 100,0
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35.Deberia ampliarse el horario de atencién al piblico?

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO
AMPLIACION del
HORARIO de Porcentaje
ATENCION al PUBLICO Frecuencia | Porcentaje valido
Vilidos No deberia ampliarse 11 78,6 84,6
Si,2 horas mas por dia 1 7,1 7,7
Si, varias horas mas por dia 1 7,1 7,7
Total 13 92,9 100,0
Perdidos Ns/Ne¢ 1 7.1
Total 14 100,0
l CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS |
AMPLIACION del
HOBARIO de Porcentaje
ATENCION al PUBLICO Frecuencia | Porcentaje valido
Validos No deberia ampliarse 61 84,7 84,7
Si,1 hora mas por dia 3 42 4,2
Si,2 horas mas por dia 83 8,3
Si, varias horas mas por dia 2,8 2,8
Total 72 100,0 100,0
36.Qué tipo de lenguaje utiliza la dependencia donde Ud. se desempeiia durante la atencion de ptiblico en general?
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO
LENGUAJE usado en ATENCION Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
al PUBLICO J vélido acumulado
Validos Lenguaje coloquial 13 92.9 100,0 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 1 7,1
Total 14 100,0
CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS
LENGUAJE usado en ATENCION Porcentaje Porcentaje
al PUBLICO Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Lenguaje coloquial 71 98,6 98,6 98,6
Lenguaje juridico 1 1.4 1,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
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37.Entrega o produce en su unidad algun tipo de material informativo u orientativo fuera de lo que contiene el expediente?

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO

MOTIVO Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali
dlidos | No, por Falta 1 7,1 20,0 20,0
de Tiempo
N
P . 1 7.1 20,0 40,0
orma parte de su funcion
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO No, porque no
MATERIAL ha resultado 1 7,1 20,0 60,0
INFORMATIVO Porcentaje | Porcentaje necesario hasta el momento
EXTRA Frecuencia | Porcentaje valido acumulado No, porque no corresponde 1 7,1 20,0 80,0
Vilidos | No 10 71,4 76,9 76,9 No, porque nunca tuvo
Si 3 21,4 23,1 100,0 requerimientos especificos 1 7,1 20,0 100,0
Total 13 92,9 100,0 ieltprbllco
Perdidos | Ns/Ne 1 =1 ota 5 35,7 100,0
2 Perdidos 1 9 64,3
Total 14 100,0
Total 14 100,0
CONTRAVENCIONAL Y DE FALTAS RTINS
MATERIAL
INFORMATIVO Porcentaje | Porcentaje MOTIVO Porcentaje | Porcentaje
EXTRA Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado : Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | No 58 80,6 80,6 80,6 Validos | Si, para brindar 1 L N N
- mejor servicio ; ) )
Si 14 19,4 19,4 100,0 al piblico
Total 72 100,0 100,0 Para orientar a imputados en
tramites 1 1.4 20,0 40,0
administrativos en la CABA
No, porque no es funcion de 1 14 20,0 60.0
esta dependencia
No, porque realiza reuniones
con 1 1,4 20,0 80,0
Vecinos en zonas
de conflicto
Se ofrece s6lo a requerimiento 1 1.4 20,0 100,0
Total 5 6,9 100,0
Perdidos 1 67 93,1
Total 72 100,0
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38.En la “Atencion al Publico”, determine el nivel detectado de:

Porcentaje | Porcentaje 5 2 Porcentaje | Porcentaje
e e Frecuencia Porcentaje valido acumulado LT EICBIRIAR SN Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 3 3.5 3,8 3,8 Vilidos Nivel alto 23 26,7 28,8 28,8
Nivel bajo 63 73,3 78.8 82,5 Nivel bajo 18 20,9 22,5 51,3
Nivel medio 14 16,3 17,5 100,0 Nivel medio 39 453 48,8 100,0
Total 80 93,0 100,0 Total 80 93,0 100,0
Perdidos Ns/Nc 6 7,0 Perdidos Ns/Nc 6 7,0
Total 86 100,0 Total 86 100,0
DIFERENCIAS
T . LINGUISTICAS y
entre cuestiones . :
JURIDICAS y No JURIDICAS Porcentaje | Porcentaje condicionamientos . .
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado culturales de Minorias ) Porcentaje Porcentaje
Validos Nivel alto 46 53.5 58,2 58,2 étnicas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
- - Validos Nivel alto 24 27,9 32,4 32,4
Nivel bajo 15 17,4 19,0 77,2 Nivel bai .
3 5 1vel bajo 37 43,0 50,0 82,4
Nivel medio 18 20,9 22,8 100,0 : . . :
Nivel medio 13 15,1 17,6 100,0
Total 79 91,9 100,0 Total
ota
Perdidos Ns/Ne¢ 7 8,1 4 86,0 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 12 14,0
Total 86 100,0
Total 86 100,0
Dificultades de Entendimiento . .
de PASOS PROCESALES Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 29 33,7 36,3 36,3
Nivel bajo 22 25,6 27,5 63,8
Nivel medio 29 33,7 36,3 100,0
Total 80 93,0 100,0
Perdidos Ns/Ne¢ 6 7,0
Total 86 100,0

28




Porcentaje | Porcentaje
OTROS . . -
Falta de CONTINUIDAD Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
. . Vélidos | Concientizacion de por qué
y DESERCION durante Porcentaje Porcentaje Sati) ndicializady porq 1 1,2 16,7 16,7
los procesos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 12 14,0 15,6 15,6 Diferenciacion del publico
i j tre lo legal y lo legiti 1 1,2 16,7 33,3
Nivel bajo 44 51,2 57,1 72,7 entre lo legal y lo legitimo

Nivel medio 21 24.4 273 100,0 Falta de tiempo para realizar

Total e -~ 100’0 tramites judiciales I 1.2 16,7 50,0
9 b
Pordidos Ns/Ne 5 105 Falta traductores 1 1,2 16,7 66,7
: Maltrato de autoridades del
Total
86 100,0 Gobierno de la CABA 1 1,2 16,7 83,3
Nivel bajo de los justiciables 1 1,2 16,7 100,0
Total 6 7,0 100,0
Perdidos | 1 80 93,0
Total 86 100,0

39.Determine el nivel de incidencia de los siguientes obstaculos de “Acceso a la Justicia” en la CABA:

OBSTACULOS DE ACCESO A LA JUSTICIA EN LA CABA CON “ALTO NIVEL DE INCIDENCIA” SEGUN LOS OPERADORES ENCUESTADOS:

1-Desconocimiento sobre los Delitos

9-Falta de Recursos para un Patrocinante Legal

2-Desconocimiento sobre las Contravenciones

10-Temor y Desconfianza hacia las Fuerzas Policiales

3-Subestimacion s/entidad y gravedad de las Contravenciones

11-Desconocimiento de los Derechos Sociales y su exigibilidad

4-Falta de una Justicia Vecinal y/o de Menor Cuantia

12-Desconocimiento de como efectuar una Denuncia

5-Desconocimiento sobre las Faltas

13-Desconocimiento del Vecino a la Via Judicial

6-Desconocimiento sobre la Justicia de la CABA

14-Falta de Recursos para trasladarse a una Dependencia Judicial

7-Desconocimiento de efectos judiciales p/incumplimientos tributarios

15-Falta de Tiempo para realizar una denuncia y asistir a un proceso

8-Confusion entre demandas juridicas y no juridicas
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DESCONFIANZA del Porcentaje Porcentaje
Vecino a la Via JUDICIAL | Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 32 37,2 41,6 41,6

Nivel bajo 10 11,6 13,0 54,5
Nivel medio 35 40,7 45,5 100,0
Total 77 89,5 100,0
Perdidos Ns/Nc 9 10,5
Total 86 100,0
CONFUSION entre
DEMANDAS JURIDICAS Porcentaje Porcentaje
y NO JURIDICAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 45 52,3 54,9 54,9
Nivel bajo 7 8.1 8,5 63,4
Nivel medio 30 34,9 36,6 100,0
Total 82 95,3 100,0
Perdidos Ns/Ne¢ 4 4,7
Total 86 100,0
Desconocimiento s/ las Frecuencia Borcentaie Por?e'ntaje Porcentaje
FALTAS valido acumulado
Validos Nivel alto 48 55,8 63,2 63,2
Nivel bajo 8 9,3 10,5 73,7
Nivel medio 20 233 26,3 100,0
Total 76 88,4 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 10 11,6
Total 86 100,0
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DESCONOCIMIENTO
s/la JUSTICIA de la

ali Frecuencia Porcentaje Po\rr;fil:itoaj ’ :col:l(l:flllll?(if)
Validos Nivel alto 51 59.3 61,4 61,4
Nivel bajo 7 8,1 8,4 69,9
Nivel medio 25 29,1 30,1 100,0
Total 83 96,5 100,0
Perdidos Ns/Ne 3 3,5
Total 86 100,0
Desconocimiento s/ las Frecuencia Borcentaie Por?e'ntaje Porcentaje
CONTRAVENCIONES valido acumulado
Validos Nivel alto 50 58,1 65,8 65,8
Nivel bajo 5 5.8 6,6 72,4
Nivel medio 21 24,4 27,6 100,0
Total 76 88,4 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 10 11,6
Total 86 100,0
Desconocimiento s/ los Frecuencia Borcentaie Por?e'ntaje Porcentaje
DELITOS valido acumulado
Validos Nivel alto 58 67,4 77,3 77,3
Nivel bajo 10 11,6 13,3 90,7
Nivel medio 7 8,1 9,3 100,0
Total 75 87,2 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 11 12,8
Total 86 100,0




Subestimacion sobre la

Desconocimiento de los

. : P tai
entidad y gravedad de las Frecuencia Porcentaje Po::;fil:itoaj ¢ a:lf;f;:(‘lz
CONTRAVENCIONES
Validos Nivel alto 46 53,5 65,7 65,7
Nivel bajo 8 9,3 11,4 77,1
Nivel medio 16 18,6 22,9 100,0
Total 70 81,4 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 16 18,6
Total 86 100,0
Desconocimiento de
LSO ILDIE LA L . - Porcentaje Porcentaje
por Frecuencia Porcentaje valido acumulado
INCUMPLIMIENTOS
TRIBUTARIOS
Validos Nivel alto 35 40,7 57,4 57,4
Nivel bajo 7 8,1 11,5 68,9
Nivel medio 19 22.1 31,1 100,0
Total 61 70,9 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 25 29,1
Total 86 100,0
FALTA de RECURSOS . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje s
para un Patrocinante valido acumulado
Legal
Validos Nivel alto 43 50,0 53,1 53,1
Nivel bajo 15 17,4 18,5 71,6
Nivel medio 23 26,7 28,4 100,0
Total 81 94,2 100,0
Perdidos Ns/Ne 5 5,8
Total 86 100,0

DERECHOS SOCIALES Frecuencia Porcentaje Por?e'ntaje Porcentaje
g valido acumulado
y su exigibilidad
Validos Nivel alto 41 47,7 50,0 50,0
Nivel bajo 9 10,5 11,0 61,0
Nivel medio 32 37,2 39,0 100,0
Total 82 95,3 100,0
Perdidos Ns/Ne 4 4,7
Total 86 100,0
FALTA de RECURSOS . . Porcentaje Porcentaje
para trasladarse a alguna Frecuencia Porcentaje e
o BTt valido acumulado
dependencia judicial
Validos Nivel alto 25 29,1 31,3 31,3
Nivel bajo 23 26,7 28,8 60,0
Nivel medio 32 37,2 40,0 100,0
Total 80 93,0 100,0
Perdidos Ns/Nc¢ 6 7,0
Total 86 100,0
FALTA de TIEMPO
para realizar una denuncia F q . Porcentaje Porcentaje
o recuencia Porcentaje .
y asistir a un proceso valido acumulado
judicial
Validos Nivel alto 22 25,6 29,7 29,7
Nivel bajo 17 19,8 23,0 52,7
Nivel medio 35 40,7 47,3 100,0
Total 74 86,0 100,0
Perdidos Ns/Ne 12 14,0
Total 86 100,0




Vecgf)szzll)ll?; lcn(::rellt:t.gfg:tluar Frecuencia Porcentaje Poizfil:itoaje ::Jﬁfﬁ?gz rl;zlg:)ll(‘) /hlzcei.s:.(l):sﬁli;ﬁz: Z(;:l Frecuencia Porcentaje Po‘l:;;&ir(litoaje ::chrﬁr:lt;‘lz
una denuncia Policiales
Vilidos Nivel alto 31 36,0 41,9 41,9 Validos Nivel alto 40 46,5 51,9 51,9
Nivel bajo 3 93 10,8 52,7 Nivel bajo 7 8,1 9,1 61,0
Nivel medio 35 40,7 473 100,0 Nivel medio 30 34,9 39,0 100,0
Total 74 86,0 100,0 Total 77 89,5 100,0
Perdidos Ns/Nc 12 14,0 Perdidos Ns/Nc 9 10,5
Total 86 100,0 Total 86 100,0
Falta de una R . . Porcentaje Porcentaje
VECINé[If Ao ;;;XIENOR Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Nivel alto 47 54,7 63,5 63,5
Nivel bajo 10 11,6 13,5 77,0
Nivel medio 17 19,8 23,0 100,0
Total 74 86,0 100,0
Perdidos Ns/Nc 12 14,0
Total 86 100,0
40.El Acceso a Justicia estaria facilitado por una mayor desconcentracion de:
Mayor Acceso a Justic,ia por Respuestas Porcentaje de
DESCONCENTRACION de: N° Porcentaje €asos
Asesorias Tutelares 11 7,8% 12,8%
Defensorias Contenciosas 8 5,7% 9,3%
Defensorias Contravencionales 21 14,9% 24.,4%
Fiscalias Contenciosas 5 3,5% 5,8%
Fiscalias Contravencionales 27 19,1% 31,4%
Juzgados Contenciosos 1 7% 1,2%
Juzgados Contravencionales 14 9,9% 16,3%
Ningun tipo de dependencia 29 20,6% 33,7%
Ns/Ne 3 2,1% 3,5%
Todos los tipos de Dependencias 22 15,6% 25,6%
Total 141 100,0% 164,0%
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CASO HIPOTETICO DE AUMENTO DE DEMANDA

41.La dependencia judicial donde Ud. se desempeiia podria hacer frente a un caso hipotético de aumento de demanda?

Hipétesis de AUMENTO de DEMANDA
, Si, aumento del
FUERO Dependencia No, el aumento de la . Ns/Ne , Si, a un leve . 100% .
Judicial demanda % % | aumento % T A % Total
produciria un colapso de la demanda
demanda actual
Asesoria 0 ) 1 1 >
Tutelar
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y T 1 50% _ ) 0| 42.8% 07.1% 1
TRIBUTARIO
Juzgado 6 - 5 0 11
Total 7 - 6 1 14
Asesoria
Tutelar 0 0 ! 0 !
Defensoria 4 0 12 1 17
CONTRAVENCIONAL y de FALTAS 4 12.5% 0 1.4% 12 61.1% 3 25% 19
Juzgado 1 1 19 14 35
Total 9 1 44 18 72

42.Para hacer frente a un sustancial aumento de demanda en la Justicia de la CABA, cudl es el nivel de importancia que Ud. le otorga a los procesos detallados a continuacion?

ORDEN DE PROCESOS CONSIDERADOS “MUY IMPORTANTES”PARA HACER FRENTE A UN SUSTANCIAL AUMENTO DE DEMANDA:

1-Capacitacion de RRHH 81% | 8-Crear Defensorias Contravencionales 49,3%
2-Reingenieria de Procesos 59% | 9-Crear Asesorias Tutelares 28,8%
3-Aumento de RRHH 54,8% | 10-Crear Fiscalias Contenciosas 28,1%
4-Crear Juzgados de Vecindad/Menor Cuantia 54,% | 11-Crear Juzgados Contravencionales 10%
5-Crear Fiscalias Contravencionales 49,3% | 12-Ampliacion horaria de Trabajo de Empleados 8,8%
6-Crear Juzgados Contenciosos 47,2% | 13-Ampliacion horaria de Atencién al Publico 4,9%
7-Crear Defensorias Contenciosas 43.8%
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO
REINGENIERIA Frecuencia | Porcentaje Porc’e.ntaj e | Porcentaje
de PROCESOS valido acumulado
Validos | Importante 6 429 46,2 46,2
Muy importante 5 35,7 38,5 84,6
Poco importante 2 14,3 15,4 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Ns/Nc 1 7,1
Total 14 100,0
CAPACITACION Porcentaje | Porcentaje
de RRHH Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Importante 3 21,4 21,4 21,4
Muy importante 10 71,4 71,4 92,9
Poco importante 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
CONTRAVENCIONAL y de FALTAS
REINGENIERIA Porcentaje Porcentaje
de PROCESOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 19 26,4 29,2 29,2
Muy importante 41 56,9 63,1 92,3
Poco importante 5 6,9 7,7 100,0
Total 65 90,3 100,0
Perdidos | Ns/Nc 7 9,7
Total 72 100,0
Porcentaje Porcentaje
CAPACITACION de RRHH | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 8 11,1 11,4 11,4
Muy importante 58 80,6 82,9 94,3
Poco importante 4 5,6 5,7 100,0
Total 70 97,2 100,0
Perdidos | Ns/Nc 2 2,8
Total 72 100,0
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CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

AUMENTO de RRHH Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta] ¢ | Porcentaje
valido acumulado
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO Validos Importante 15 20.8 511 L1
. . Porcentaje Porcentaje -
AUMENTO de RRHH Frecuencia | Porcentaje valido acumulado Muy 1.mp0rtante 38 52,8 53,5 74,6
Validos | Importante 21,4 23,1 23,1 Poco importante 18 25,0 25,4 100,0
Muy importante 57,1 61,5 84,6 Total 71 98,6 100,0
Poco importante 14,3 15,4 100,0 Perdidos | Ns/Nc 1 1,4
Total 13 92,9 100,0 Total 72 100,0
Perdidos | Ns/Nc 1 7,1 e . . | Porcentaje | Porcentaje
Total 14 100.0 De ATENCION AL Frecuencia | Porcentaje Yo
0 > PUBLICO valido acumulado
AMPLIACION HORARIA Porcentaic | Porcentaie A
De ATENCION AL Frecuencia | Porcentaje vali doJ scumula (‘;0 Validos | Importante 11 15,3 15,9 15,9
PUBLICO Muy importante 2 2,8 2,9 18,8
Validos | Muy importante 2 14,3 16,7 16,7 Poco importante 56 77.8 81,2 100,0
Poco importante 10 71,4 83,3 100,0 Total 50 95.8 100.0
Total 12 85,7 100,0 Perdidos | Ns/Nc¢ 3 42
Perdidos | Ns/Nc¢ 2 14,3 Totwl > 000
TA()If/lllPLIACI(')N HORARIA = — AMPLIACION HORARIA q . | Porcentaje | Porcentaje
. . Porcentaje Porcentaje de TRABAJO de Frecuencia | Porcentaje lid mulado
de TRABAJO de Frecuencia | Porcentaje s S valido acumu
EMPLEADOS valido acumulado EMPLEADO
Valid Important 26,5 26,5
Validos Importante 1 7.1 8,3 8,3 a1cos l\r/[npo' ante 18 25,0 ’ -
Muy importante 2 14,3 16,7 25,0 uy 1vmportante 5 0,9 7.4 33,
Poco importante 9 64,3 75,0 100,0 Poco importante 45 62,5 66,2 100,0
Total 12 85,7 100,0 Total 68 94,4 100,0
Perdidos | Ns/Nc 2 14,3 Perdidos | Ns/Nc 4 5,6
Total 14 100,0 Total 72 100,0
CREAR JUZGADOS . . Porcentaje Porcentaje CREAR JUZGADOS . . | Porcentaje | Porcentaje
CONTRAVENCIONALEs | Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado CONTRAVENCIONALEs | Frecuencia | Porcentaje | ©0opq ™ | ) cumulado
Validos Importante 1 7,1 16,7 16,7 Validos Importante 10 13,9 15,6 15,6
Poco importante 5 35,7 83,3 100,0 Muy importante 7 9,7 10,9 26,6
Total 6 42,9 100,0 Poco importante 47 65,3 73.5 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 8 57,1 Total 64 88,9 100,0
Total 14 100,0 Perdidos | Ns/Nc 8 11,1
Total 72 100,0
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CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO CREAR FISCALIAS Frecuencia|| Borcentajel|l L ccntal | SEorcentaje
. . CONTRAVENCIONALES valido acumulado
CREAR FISCALIAS Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje Validos Ymportant m s K, K
CONTRAVENCIONALES valido acumulado portante ) 5 ,
Vilidos | Importante 1 7.1 16,7 16,7 Muy importante 34 47,2 54,0 85,7
Poco importante 5 35,7 83,3 100,0 Poco importante 8 11,1 12,7 98,4
Total 6 42,9 100,0 Poco Importante 1 1,4 1,6 100,0
Perdidos | Ns/Nc 8 57,1 Total 63 87,5 100,0
Total 14 100,0 Perdidos | Ns/Nc 9 12,5
CREAR DEFENSORIAS c . | Porcentaje | Porcentaje Total 72 100,0
CQNTRAVENCIONALES Trecuendln | Porcentaie vilido acumulado CREAR DEFENSORIAS . . Porcentaje Porcentaje
Validos Importante 1 7.1 16,7 16,7 CONTRAVENCIONALES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Poco importante 5 35,7 83,3 100,0 Validos Importante 1 292 333 333
. Total 6 42,9 100,0 Muy importantc 30 117 476 81.0
Perdidos | Ns/Nc 8 57,1 Poco importants B 6.7 19.0 100.0
Total 14 0.0 Total 63 87,5 100,0
(CIBLIH VAL OR) Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaj ¢ | Porcentaje Perdid Ns/N ’ ’
CONTENCIOSOS valido acumulado erdidos s/Ne 9 12,5
Validos Importante 5 35,7 41,7 41,7 Total 72 100,0
Muy importante 42,9 50,0 91,7 CREAR JUZGADOS iz || o Por?e‘ntaje Porcentaje
Poco importante 1 7,1 8,3 100,0 CONTENCIOSOS valido acumulado
Total 12 85,7 100,0 Vilidos | Importante 10 13,9 41,7 41,7
Perdidos | Ns/Nc 2 14,3 Muy importante 11 15,3 45,8 87,5
Total 14 100,0 Poco importante 3 4,2 12,5 100,0
CREAR FISCALIAS ST | e Por?e.ntaje Porcentaje Total 24 33,3 100,0
CONTENCIOSAS valido acumulado Perdidos | Ns/Nec 48 66.7
Validos Importante 3 21,4 30,0 30,0 Towl 7 100.0
Muy 1.mp0rtante 2 14,3 20,0 50,0 CREAR FISCALIAS . . | Porcentaje | Porcentaje
Poco importante 5 35,7 50,0 100,0 CONTENCIOSAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Total 10 714 100,0 Validos Importante 9,7 31,8 31,8
Perdidos | Ns/Nc 4 28,6 Muy importante 9.7 31.8 63.6
Total 14 100,0 Poco importante 11,1 36,4 100,0
Total 22 30,6 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 50 69,4
Total 72 100,0
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

CREAR DEFENSORIAS

: . . Porcentaje | Porcentaje
CREAR DEFENSORIAS . . | Porcentaje | Porcentaje . . .
CONTENCIOSAS Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado : 'CONTENCIOSAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 3 21,4 27,3 27,3 Vilidos Imp Oftante > 6. 23,8 238
Muy importante 5 35,7 45,5 72,7 Muy importante 9 12,5 42,9 66,7
Poco importante 3 21,4 27,3 100,0 P"C"n . 7 9,7 33,3 100,0
Total 11 78,6 100,0 ﬁf; — 21 29.2 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 21,4 — NN : :
Total 14 100.0 erdidos s/Nc 51 70,8
CREAR ASESORIAS | o | Porcentaic | POTCeNtaje | Porcentaje Total 72 100.0
TUTELARES recuencia orcentaje valido acumulado CREAR ASESORIAS q . Porcentaje | Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje =
Validos Importante 2 14,3 18,2 18,2 TUTELARES valido acumulado
Muy importante 5 35,7 45,5 63.6 Validos Importante 17 23,6 354 35,4
Poco importante 4 28,6 36,4 100,0 Muy importante 12 16,7 25,0 60,4
Total 1 78,6 100,0 Poco 19 26.4 39.6 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 21,4 importante
Total 14 100.0 Total 48 66,7 100,0
CREAR JUZGADOS DE b | p . Perdidos | Ns/Nc 24 333
VECINDAD o0 de MENOR | Frecuencia | Porcentaje or?e.ntaje UL Total 72 100.0
CUANTIA valido acumulado i
A UL IIPAC 10,050 LS Porcentaje Porcentaje
Vilidos | Importante 3 214 25,0 25,0 VECINDAD o de MENOR | Frecuencia | Porcentaje Alid L acamula (‘]1
Muy importante 8 57,1 66,7 91,7 CUANTIA vando cumuiado
Poco importante 7.1 8.3 100,0 Validos Importante 19 26,4 31,7 31,7
Total 12 85,7 100,0 Muy importante 31 431 51,7 83.3
Perdid Ns/N
eracos | e 2 14,3 Poco 10 13,9 16,7 100,0
Total 14 100,0 importante
Total 60 83,3 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 12 16,7
Total 72 100,0
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO
OTROS Frecuencia | Porcentaje Por?e'nta] ¢ | Porcentaje
valido acumulado
Validos 12 85,7 85,7 85,7
Mejorar
procesos pre-
judiciales de Ia ! 71 71 92,9
administracion
Optimizar los
sistemas
informaticos y 1 7,1 7,1 100,0
suministro de
insumos
Total 14 100,0 100,0
CONTRAVENCIONAL y de FALTAS
OTROS . . Porgeptaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 67 93,1 93,1 93,1
Crear canales de
Mediacion 2 2.8 2,8 95.8
Mas infraestructura e
insumos informaticos 1 14 14 97,2
Mayor cantidad de
recursos materiales
acorde a la dotacion 1 14 14 98,6
de RRHH
Mayor capacitacion a
las fuerzas de
seguridad en materia 1 1,4 1,4 100,0
Contravencional y
Faltas
Total 72 100,0 100,0
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43.Determine el nivel de prioridad de los aspectos detallados que deberia mejorar la Justicia de la CABA:

ORDEN DE ASPECTOS CONSIDERADOS “MUY PRIORITARIOS” A MEJORAR EN LA JUSTICIA DE LA CABA:

1-Capacitacion del Personal 88,2% 10-Aumentar Dotacién de Personal 51,2%
2-Aumentar los recursos informaticos y técnicos en gral. 80,2% 11-Aumentar Nro. de Defensorias Contravencionales 45,8%
3-Mejorar la estructura edilicia 77,9% 12-Aumentar Nro. de Asesorias Tutelares 45,5%
4-Modificar Leyes Procesales y agilizar Procedimientos 75,3% 13-Aumentar Nro. de Fiscalias Contenciosas 33,3%
5-Trabajar la Imagen Publica y la Valoracion Social de la Justicia 75,3% 14-Aumentar Retribuciones 27,5%
6-Aumentar Medios Materiales 71,8% 15-Disminuir Carga de Trabajo 25,6%
7-Aumentar el Nro. de Juzgados Contenciosos 63,9% 16-Aumentar Carga de Trabajo 16,7%
8-Aumentar el Nro. de Fiscalias Contravencionales 62,2% 17-Aumentar Nro. de Juzgados Contravencionales 10,8%
9-Aumentar Nro. de Defensorias Contenciosas 54,3%
CONTRAVENCIONAL y de FALTAS
CAPACITACION de Ficarenda || Dot Por(’:e.ntaj € Porcentaje
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO PERSONAL valido acumulado
CAPACITACION de Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje Validos Muy I?ri(.)rita'lrio 65 90,3 91,5 91,5
PERSONAL valido acumulado No prioritario 1 1.4 1,4 93,0
Validos | Muy prioritario 10 71,4 71,4 71,4 Poco prioritario 5 6,9 7,0 100,0
No prioritario 1 7,1 7,1 78,6 Total 71 98.6 100,0
Poco prioritario 3 21,4 21,4 100,0 Perdidos | Ns/Nc¢ 1 1,4
Total 14 100,0 100,0 Total 72 100,0
Aumentar numero de . . ¥
JUZGADOS Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje AumJeII}tZa(r}ZlIl)I?)eSm e Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaj € LEDTCEEHEN O
CONTRAVENCIONALES valido | acumulado TR T T RATLEE vilido | acumulado
Validos No prioritario 35,7 100,0 100,0 Validos Muy prioritario 8 11,1 11,6 11,6
Perdidos | Ns/Nc 64,3 No prioritario 38 52,8 55,1 66,7
Total 14 100,0 Poco prioritario 23 31,9 33,3 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 42
Total 72 100,0
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

Aumentar numero de

FISCALIAS Frecuencia | Porcentaje Po‘l,';ﬁl:ltoaje ::J;f:l?(i(e)
CONTRAVENCIONALES
Vélidos No prioritario 4 28.6 80,0 80,0
Poco prioritario 1 7,1 20,0 100,0
Total 5 35,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc 9 64,3
Total 14 100,0
AUTO NG D) (G . . | Porcentaje | Porcentaje
DEFENSORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTRAVENCIONALES
Validos No prioritario 4 28,6 80,0 80,0
Poco prioritario 1 7,1 20,0 100,0
Total 5 35,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc 9 64,3
Total 14 100,0
Aumentar nimero de ’ . | Porcentaje | Porcentaje
JUZGADOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTENCIOSOS
Validos Muy prioritario 6 42,9 50,0 50,0
No prioritario 2 14,3 16,7 66,7
Poco prioritario 4 28,6 333 100,0
Total 12 85,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc 2 14,3
Total 14 100,0
ALLET DG . . | Porcentaje | Porcentaje
FISCALIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTENCIOSAS
Validos Muy prioritario 2 14,3 18,2 18,2
No prioritario 4 28.6 36,4 54,5
Poco prioritario 5 35,7 45,5 100,0
Total 11 78,6 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 21,4
Total 14 100,0
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CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

Aumentar numero de

FISCALIAS Frecuencia | Porcentaje Po‘l’.&cileil:ltoaj € f:lfl‘;lellllltii:z
CONTRAVENCIONALES
Validos Muy prioritario 46 63,9 66,7 66,7
No prioritario 11 15,3 15,9 82,6
Poco prioritario 12 16,7 16,7 100,0
Total 69 95,8 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 3 42
Total 72 100,0
ANTHIGITTY IUICRD G . . | Porcentaje | Porcentaje
DEFENSORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTRAVENCIONALES
Validos Muy prioritario 33 45,8 49,3 49,3
No prioritario 13 18,1 19.4 68,7
Poco prioritario 21 29,2 31,3 100,0
Total 67 93,1 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 5 6,9
Total 72 100,0
AT IO Gl . . Porcentaje | Porcentaje
JUZGADOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTENCIOSOS
Validos Muy prioritario 17 23,6 70,8 70,8
No prioritario 2,8 8,3 79,2
Poco prioritario 6,9 20,8 100,0
Total 24 33,3 100,0
Perdidos | Ns/Nc 48 66,7
Total 72 100,0
AITE TP TNITO DA . . | Porcentaje | Porcentaje
FISCALIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTENCIOSAS
Validos Muy prioritario 9 12,5 40,9 40,9
No prioritario 3 4,2 13,6 54,5
Poco prioritario 10 13,9 45,5 100,0
Total 22 30,6 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 50 69,4
Total 72 100,0




CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL y de FALTAS
AT IULICTRDGE . . Porcentaje Porcentaje Simentandmekolde . . | Porcentaje | Porcentaje
DEFENSORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado DEFENSORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
CONTENCIOSAS CONTENCIOSAS
Validos Muy prioritario 6 429 54,5 54,5 Validos Muy prioritario 13 18,1 54,2 54,2
No prioritario 1 7,1 9,1 63,6 No prioritario 3 42 12,5 66,7
Poco prioritario 4 28,6 36,4 100,0 Poco prioritario 8 11,1 33,3 100,0
Total 11 78,6 100,0 Total 24 333 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 21,4 Perdidos | Ns/Nc 48 66,7
Total 14 100,0 Total 72 100,0
AULTE N NG (Y . . Porcentaje Porcentaje AUTITE AT ITTO D (S . . | Porcentaje | Porcentaje
ASESORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ASESORIAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
TUTELARES TUTELARES
Validos Muy prioritario 50,0 63,6 63,6 Validos Muy prioritario 18 25,0 40,9 40,9
No prioritario 14,3 18,2 81,8 No prioritario 10 13,9 22.7 63,6
Poco prioritario 14,3 18,2 100,0 Poco prioritario 16 22,2 36,4 100,0
Total 11 78,6 100,0 Total 44 61,1 100,0
Perdidos | Ns/Nc 3 21,4 Perdidos | Ns/Nc 28 38,9
Total 14 100,0 Total 72 100,0
Aumentar MEDIOS Itz | | e Por?e.ntaje Porcentaje Aumentar MEDIOS Tiomorek || Eowe e Por?e.ntaje Porcentaje
MATERIALES valido acumulado MATERIALES valido acumulado
Validos | Muy prioritario 12 85,7 85,7 85,7 Validos Muy prioritario 49 68,1 69,0 69,0
Poco prioritario 2 14,3 14,3 100,0 No prioritario 4 5,6 5,6 74,6
Total 14 100,0 100,0 Poco prioritario 18 25,0 25,4 100,0
Aumentar DOTACION de ek || Esmasne Por?e.ntaje Porcentaje Total 71 98.6 100,0
PERSONAL valido acumulado Perdidos | Ns/Nc 1 1.4
Validos | Muy prioritario 10 71,4 71,4 71,4 Total 7 100,0
No prioritario ! 7.1 71 78,6 Aumentar DOTACION de . . | Porcentaje | Porcentaje
Poco prioritario 3 21,4 21,4 100,0 PERSONAL Wemee | BOieena e )\ = s || S
Total 14 100,0 100,0 Validos Muy prioritario 33 45,8 47,1 47,1
No prioritario 11 15,3 15,7 62,9
Poco prioritario 26 36,1 37,1 100,0
Total 70 97,2 100,0
Perdidos | Ns/Nc 2 2,8
Total 72 100,0
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

Trabajar la IMAGEN
PUBLI,CA y Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
VALORACION SOCIAL valido acumulado
de la JUSTICIA
Validos Muy prioritario 57,1 61,5 61,5
Poco prioritario 35,7 38,5 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Ns/Nc 1 7,1
Total 14 100,0
Aumentar Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaj e | Porcentaje
RESTRIBUCIONES valido acumulado
Validos Muy prioritario 2 14,3 15,4 15,4
No prioritario 429 46,2 61,5
Poco prioritario 35,7 38,5 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Ns/Nc 1 7,1
Total 14 100,0
Modificar LEYE.S. . . Porcentaje | Porcentaje
PROCESALES y agilizar | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
PROCEDIMIENTOS
Validos | Muy prioritario 42,9 42,9 42,9
No prioritario 14,3 14,3 57,1
Poco prioritario 429 429 100,0
Total 14 100,0 100,0
Disminuir CARGA de it || Eamasi Por?e‘ntaje Porcentaje
TRABAJO valido acumulado
Validos | Muy prioritario 7 50,0 50,0 50,0
No prioritario 14,3 14,3 64,3
Poco prioritario 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
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CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

Trabajar la IMAGEN
PUBLI,CA y Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
VALORACION SOCIAL valido acumulado
de la JUSTICIA
Validos Muy prioritario 53 73,6 77,9 77,9
No prioritario 4 5,6 5,9 83,8
Poco prioritario 11 15,3 16,2 100,0
Total 68 94,4 100,0
Perdidos | Ns/Nc 4 5,6
Total 72 100,0
Aumentar Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaj e | Porcentaje
RESTRIBUCIONES valido acumulado
Validos Muy prioritario 20 27,8 29,9 29,9
No prioritario 20 27,8 29,9 59,7
Poco prioritario 27 37,5 40,3 100,0
Total 67 93,1 100,0
Perdidos | Ns/Nc 5 6,9
Total 72 100,0
L 0 7 LEYE.S . . . | Porcentaje | Porcentaje
PROCESALES y agilizar | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
PROCEDIMIENTOS
Validos Muy prioritario 58 80,6 81,7 81,7
No prioritario 6,9 7,0 88,7
Poco prioritario 11,1 11,3 100,0
Total 71 98,6 100,0
Perdidos | Ns/Nc 1 1,4
Total 72 100,0
Disminuir CARGA de ST || o Por?e.ntaje Porcentaje
TRABAJO valido acumulado
Validos Muy prioritario 14 19.4 20,6 20,6
No prioritario 26 36,1 38,2 58,8
Poco prioritario 28 38,9 41,2 100,0
Total 68 94,4 100,0
Perdidos | Ns/Nc 4 5,6
Total 72 100,0




CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

Aumentar CARGA de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje arE
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO TRABAJO vilido acumulado
Aumentar CARGAde | = | .. | Porcentaje | Porcentaje Vilidos | Muy prioritario 13 18,1 20,0 20,0
TRABAJO J valido acumulado No prioritario 28 38,9 43,1 63,1
Validos No prioritario 10 71,4 76,9 76,9 Poco prioritario 24 33,3 36,9 100,0
Poco prioritario 3 21,4 23,1 100,0 Total 65 90,3 100,0
Total 13 92,9 100,0 Perdidos | Ns/Nc 7 9,7
Perdidos | Ns/Nc 1 7,1 Total 72 100,0
Total 14 100,0 Aumentar los recursos . q
q o - q . Porcentaje | Porcentaje
Aumentar los recursos . . informaticos y técnicos en Frecuencia | Porcentaje e
- e - - . | Porcentaje | Porcentaje 1 valido acumulado
informaticos y técnicos en | Frecuencia | Porcentaje Alid mulad genera
general vando acumuiado Validos | Muy prioritario 55 76,4 76,4 76,4
Validos | Muy prioritario 14 100,0 100,0 100,0 No prioritario 6 8,3 8,3 84,7
Mejorar(;?l .eﬁtructura Frecuencia | Porcentaje Por?f.l(litaje Porcenltacjle Poco prioritario 11 15,3 15,3 100,0
_ edi 1c1a. _ valido acumuiado Total 72 100,0 100,0
Vilidos | Muy prioritario 14 100,0 100,0 100,0 Mejorar la estructura . . Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia | Porcentaje =
edilicia valido acumulado
Validos | Muy prioritario 53 73,6 73,6 73,6
No prioritario 10 13,9 13,9 87,5
Poco prioritario 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO CONTRAVENCIONAL y de FALTAPS =
5 3 . . orcentaje orcentaje
OTROS Frecuencia Porcentaje Porc’e.nta]e Porcentaje OTROS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido acumulado Valid Acced Tios d
Validos | Consultar las andos ceecer a medios ce 1 1,4 20,0 20,0
. publicidad y prensa
decisiones con 1 71 50.0 50.0
los ) ) ’ Crear Cuerpos de | 14 0.0 40.0
interesados Mediadores i i ’
Difusion de la Descentralizar la
.. 1 1,4 20, ,
existencia de 1 7,1 50,0 100,0 Justicia 0,0 60,0
la justicia Fomentar mediacion 1 1,4 20,0 80,0
Total 2 14,3 100,0 M ioritari
: uy prioritario | 1.4 20,0 100,0
Perdidos | 8 12 85,7 Mejorar la limpieza
Total 14 100,0 Total 5 6,9 100,0
Perdidos | 8 67 93,1
Total 72 100,0




CAPACITACION

44.Cual es el impacto de los cursos dictados por el Centro de Formacion Judicial respecto de las necesidades y desafios que presenta su trabajo?

45.Cual es el impacto de los cursos dictados por el Centro de Formacion Judicial respecto de las necesidades y desafios que plantea el trabajo de sus empleados?

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

Impacto de los
Cursos en el Porcentaje Porcentaje
Titular Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 14,3 14,3 14,3
Bajo 42,9 42,9 57,1
Medio 42,9 429 100,0
Total 14 100,0 100,0
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO
Impacto de los
Cursos en Porcentaje Porcentaje
Empleados Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 2 14,3 14,3 14,3
Bajo 35,7 35,7 50,0
Medio 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Impacto de }OS Porcentaje Porcentaje
Cursos en el Titular | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alto 13 18,1 19,7 19,7
Bajo 22 30,6 33,3 53,0
Medio 31 43,1 47,0 100,0
Total 66 91,7 100,0
Perdidos Ns/Nc 6 8,3
Total 72 100,0
CONTRAVENCIONAL y de FALTAS
Impacto de los
Cursos en Porcentaje Porcentaje
Empleados Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 18 25,0 28,1 28,1
Bajo 26 36,1 40,6 68,8
Medio 20 27,8 31,3 100,0
Total 64 88,9 100,0
Perdidos Ns/Nc 8 11,1
Total 72 100,0
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO y TRIBUTARIO

Dep. Judicial

IMPACTO
de CURSOS en
el TITULAR

IMPACTO de CURSOS
en EMPLEADOS
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CONTRAVENCIONAL y de FALTAS

Dep. Judicial

IMPACTO
de CURSOS en
el TITULAR

IMPACTO de CURSOS
en EMPLEADOS
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JUSTICIA VECINAL Y MENOR CUANTIA

46.;Qué opinion tiene sobre el posible traspaso de competencias de la justicia nacional a una justicia local?

Opinion sobre el TRASPASO de Frecuencia | Porcentaie Porcentaje Porcentaje
COMPETENCIAS " J valido acumulado
Validos Negativa 2 2,3 2,5 2,5
Positiva 79 91,9 97,5 100,0
Total 81 94,2 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 5 5,8
Total 86 100,0
47.Considera que el traspaso de competencias debe reducirse a:
COMPETENCIAS a Fr ncia | Porcentaie Porcentaje Porcentaje
TRASPASAR ceuencia oreenta) valido acumulado
Vialidos Causas de menor
cuantia 4 4,7 5,1 5,1
Materias especificas 36 41,9 46,2 51,3
Materi ifi
aterias especi icas 18 442 48,7 100,0
y de menor cuantia
Total 78 90,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 8 9,3
Total 86 100,0
48.;Cree que el desglose de una justicia de menor cuantia puede optimizar la administracion de justicia?
MENOR CUANTIA OPTIMIZA Porcentaie | Porcentaie
la ADMINISTRACION Frecuencia | Porcentaje e dOJ aemmla (io
de JUSTICIA
Validos De manera absoluta 44 51,2 57,1 57,1
De manera insignificante 5 5,8 6,5 63,6
De manera relativa 28 32,6 36,4 100,0
Total 77 89,5 100,0
Perdidos | Ns/Nc 9 10,5
Total 86 100,0

46




49;Considera que la desconcentracion en una justicia vecinal en cada comuna de la CABA, puede fortalecer la calidad del vinculo

entre el justiciable y la administracion de justicia?

DESCONCENTRACION
de la JUSTICIA VECINAL mejora Porcentaie Porcentaie
el VINCULO con el JUSTICIABLE : : o ;
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 8 9,3 10,3 10,3
Si 70 81,4 89,7 100,0
Total 78 90,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 8 9,3
Total 86 100,0

50.;Cree que un juez puede tener mejor desempefio encontrandose préximo al entorno de las causas traidas a su conocimiento?

PRQXIMIDAD de JUECES Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje
mejora su DESEMPENO valido acumulado
Validos | En algunos casos 36 41,9 41,9 41,9
En ninguin caso 15 17,4 17,4 59,3
En todos los casos 31 36,0 36,0 95,3
Ns/Ne 4 4,7 4,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

51.;Qué opinion tiene sobre la posibilidad de que el Estado sea parte en un proceso ante un Tribunal vecinal y/o de menor cuantia?

El ESTADO como . .
. . Porcentaje Porcentaje
PARTE en un proceso en | Frecuencia | Porcentaje lid lad
la JUSTICIA VECINAL vado actmiiaco
Validos Desfavorable 30 34,9 49,2 49,2
Favorable 31 36,0 50,8 100,0
Total 61 70,9 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 25 29,1
Total 86 100,0
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52.Considera que la simplificacién procedimental para los juicios de vecindad y/o de menor cuantia deberian comprender:

53.A los efectos de un mejor acceso a la justicia ;Cree que en una justicia vecinal y/o de menor cuantia debe ser obligatoria la representacion letrada de las partes?

ORALIDAD Frecuencia Porcentaje Po‘l:;lei?ltoaje Ef:ﬁllllggz
Validos No 1 1,2 1,3 1,3
Si 77 89,5 98,7 100,0
Total 78 90,7 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 8 9,3
Total 86 100,0
INFORMALIDAD Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 3 3,5 3,8 3,8
Si 75 87,2 96,2 100,0
Total 78 90,7 100,0
Perdidos | Ns/N¢ 8 9,3
Total 86 100,0
AUDIENCIAS Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
PUBLICAS valido acumulado
Validos No 4 4,7 5,2 5,2
Si 73 84,9 94,8 100,0
Total 77 89,5 100,0
Perdidos | Ns/N¢ 9 10,5
Total 86 100,0
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REPRESENTACION LETRADA en

Respuestas

la JUSTICIA VECINAL y/o de P(‘;che;t;‘é'e
MENOR CUANTIA N° Porcentaje
No por otros motivos / Debe ser 3 2.7, 3.5,
optativo e =
No, por otros motivos 3 2,7% 3,5%
No, porque no es necesario para o o
impartir justicia 6 5,5% 7.0%
No, porque si lo requiere el caso el o o
juez puede adjudicarle uno 3 28,2% 36,0%
No, porque podria ser un o o
obstaculo para el justiciable 1 10,0% 12.8%
Ns/Ne 8 7,3% 9,3%
Si, para asegurar el debido proceso 14 12,7% 16,3%
‘Sl', para e‘Vitar el dispendio 7 6.4% 8.1%
jurisdiccional
Si, para evitar la indefension de las 27 24.5% 31.4%
partes
Total 110 100,0% 127,9%




54.;Cree que es imprescindible la intervencion del Ministerio Publico en los procesos de Justicia Vecinal?

55. ;Consideraria viable una eleccion popular de jueces vecinales?

INTERVENCION Porcentaje Porcentaje
del MINISTERIO | Frecuencia | Porcentaje valido J acumula (Jio
PUBLICO
Validos No 50 58,1 71,4 71,4
Si 20 23,3 28,6 100,0
Total 70 81,4 100,0
Perdidos | Ns/N¢ 16 18,6
Total 86 100,0
ELECCION POPULAR de JUECES Respuestas Porcentaje
VECINALES de casos
N° Porcentaje
No, porque podria verse vulnerada
su imparcialidad y la seguridad 20 19,2% 23,3%
juridica
No, porque se politizaria la justicia 30 28,8% 34,9%
No, porque seria 1le'g1t1mo obviar la 18 17.3% 20.9%
seleccion del Consejo
Ns/Ne 9 8,7% 10,5%
Si, Pudlendo ser candldz.ttos solo los 4 3.8% 47%
calificados por el Consejo
Si, pud.lend.o ser candidato 11 10,6% 12.8%
cualquier ciudadano
Si, pudiendo ser candidato solo D 11,5% 14,0%
abogados
Total 104 100,0% 120,9%
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56.Cree que un juez vecinal o de menor cuantia requiere de una capacitacion diferenciada de la que requiere otro juez?

CAPACITACION diferenciada ) ‘ Porcentaje Porcentaje
de JUECES para la Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
JUSTICIA VECINAL
Validos No 32 37,2 42,1 42,1
Si 44 51,2 57,9 100,0
Total 76 88,4 100,0
Perdidos | Ns/Ne¢ 10 11,6
Total 86 100,0
57.Cree que el personal eventualmente afectado a una justicia vecinal o de menor cuantia requiere de una capacitacién
diferenciada de la que seria necesaria para otras competencias?
CAPACITACION diferenciada ) ‘ Porcentaje Porcentaje
de PERSONAL JURISDICCIONAL | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
para la JUSTICIA VECINAL
Validos No 23 26,7 29,9 29.9
Si 54 62,8 70,1 100,0
Total 77 89,5 100,0
Perdidos | Ns/N¢ 9 10,5
Total 86 100,0
58.En relacion a su investidura, considera que la funcion del juez vecinal o de menor cuantia tiene:
PRESTIGIO del JUEZ VECINAL | Frecuencia | Porcentaje P"Vr;fi‘c‘ltoaje :c":;fl‘l‘lt:;z
Validos Igual prestigio 66 76,7 83,5 83,5
Mayor prestigio 3 3,5 3,8 87,3
Menor prestigio 10 11,6 12,7 100,0
Total 79 91,9 100,0
Perdidos | Ns/Nc¢ 7 8,1
Total 86 100,0
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59. Qué competencias que le son propias considera podrian reasignarse a una justicia vecinal?

COMPETENCIAS a RESIGNAR Frecuencia | Porcentaje | © Oifi‘l’i“;:je Zgﬁfﬁ:{:ﬁi

Validos | Algunas contravenciones y gran cantidad de faltas 1 1,2 1,2 1,2
Algunas faltas y sacar basura fuera de horario 1 1,2 1,2 2,3
Amparos por falta de atencion medica y impacto ambiental 1 1,2 1,2 3,5
Azuzar animales, obstaculizar ingresos o salidas, Cuidacoches, ruidos molestos y ensuciar bienes 1 1,2 1,2 4,7
Conciliacion y mediacion 1 1,2 1,2 5,8
Conflictos entre vecinos 1 1,2 1,2 7,0
Conflictos entre vecinos y ruidos molestos 1 1,2 1,2 8,1
Contravenciones dependientes de instancia privada 3 3,5 3.5 11,6
Contravenciones menores 1 1,2 1,2 12,8
Contravenciones relacionadas con conflictos vecinales 1 1,2 1,2 14,0
Contravenciones y convivencia 1 1,2 1,2 15,1
Convivencia 2 2.3 23 17,4
Ejecuciones fiscales de menor cuantia 1 1,2 1,2 18,6
Ejecuciones fiscales de menor cuantia y Defensa del consumidor 1 1,2 1,2 19,8
Faltas en general 1 1,2 1,2 20,9
Faltas y contravenciones relacionadas a vecindad 1 1,2 1,2 22,1
Gran parte de la competencia contravencional 1 1,2 1,2 23,3
La competencia que atafie siempre a organismos publicos 1 1,2 1,2 24.4
Medianeria, vecindad y actos administrativos vinculados con Faltas 1 1,2 1,2 25,6
Menor cuantia 1 1,2 1,2 26,7
Menor cuantia por monto 1 1,2 1,2 27,9
Ninguna 7 8,1 8.1 36,0
No sabe porque en todas las instancias el Estado es parte 1 1,2 1,2 37,2
Ns/Ne 17 19,8 19,8 57,0
Problemas de vecindad, ruidos molestos y Faltas 1 1,2 1,2 58,1
Problemas de vecindad, consorcios y ruidos molestos 1 1,2 1,2 59,3
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Ruidos molestos 12 14,0 14,0 73,3
Ruidos molestos y hostigamiento 4 4,7 4,7 77,9
Ruidos molestos y consorcios 1 1,2 1,2 79,1
Ruidos molestos y efluentes 1 1,2 1,2 80,2
Ruidos molestos y ensuciar bienes 7 8,1 8.1 88,4
Ruidos molestos y olores 1 1,2 1,2 89,5
Ruidos molestos y uso indebido del espacio ptiblico 1 1,2 1,2 90,7
Ruidos molestos y venta ambulante 1 1,2 1,2 91,9
Ruidos molestos, Faltas leves y Contravenciones menores 1 1,2 1,2 93,0
Ruidos molestos, peleas, cuidacoches y ensuciar bienes 1 1,2 1,2 94,2
Ruidos molestos, ensuciar bienes y cuidacoches 1 1,2 1,2 95,3
Ruidos molestos, ensuciar bienes y uso de la via publica 1 1,2 1,2 96,5
Ruidos molestos, hostigamiento y discriminacion 1 1,2 1,2 97,7
Ruidos molestos, oferta de sexo, venta no autorizada y acoso 1 1,2 1,2 98,8
Venta ambulante 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

60.De implementarse una justicia vecinal, cree Ud. que en la practica los habitantes de la Ciudad podran apreciar diferencias entre aquella y la Adm. de justicia vigente?

61.0pina que los abogados intensificarian su trabajo con la implementacion de una justicia vecinal

APRECIACION en
la PRACTICA entre 5 . Porcentaje Porcentaje
.. . Frecuencia Porcentaje 1.
Justicia Vecinal y valido acumulado
Justicia Vigente
Validos No 11 12,8 15,7 15,7
Si 59 68,6 84,3 100,0
Total 70 81,4 100,0
Perdidos Ns/Nc 16 18,6
Total 86 100,0
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MAYORES
POSIBILIDADES Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
de TRABAJO para " 1 valido acumulado
ABOGADOS
Vilidos No 30 34,9 44,8 44,8
Si 37 43,0 55,2 100,0
Total 67 77,9 100,0
Perdidos Ns/Ne¢ 19 22,1
Total 86 100,0




62.Qué tipo de demandas percibe Ud. que tendrian preponderancia en la administraciéon de una justicia vecinal?

DEMANDAS . . | Porcentaje | Porcentaje
de mayor PREPONDERANCIA Frecuencia | Porcentaje vilido corElno

en la JUSTICIA VECINAL
Validos | Alquileres y conflictos entre vecinos 1 1,2 1,2 1,2
Compraventa de poco valor 1 1,2 1,2 2,3
Conflictos entre pasajeros de hoteles 1 1,2 1,2 3,5
Conflictos entre vecinos 15 17,4 17,4 20,9
Conflictos entre vecinos y comerciales 1 1,2 1,2 22,1
Conflictos entre vecinos y cuestiones de familia 1 1,2 1,2 23,3
Conflictos entre vecinos y propiedad horizontal 1 1,2 1,2 24.4
Conflictos entre vecinos y ruidos molestos 1 1,2 1,2 25,6
Conflictos entre vecinos, derechos del consumidor, cuestiones edilicias y seguridad 1 1,2 1,2 26,7
Consorcios 1 1,2 1,2 279
Contravenciones en general 1 1,2 1,2 29,1
Contravenciones y faltas de convivencia entre vecinos 1 1,2 1,2 30,2
Convivencia y conflictos de poco monto con la administracion de la CABA 1 1,2 1,2 31,4
Cuestiones civiles y contravencionales 1 1,2 1,2 32,6
Cuestiones menores civiles y comerciales 1 1,2 1,2 33,7
Defensa del consumidor 1 1,2 1,2 34,9
Demandas civiles de menor cuantia, ruidos molestos y medianeria 1 1,2 1,2 36,0
Derechos de consumidor, ruidos molestos y Consorcios 1 1,2 1,2 37,2
Derechos del consumidor 2 2,3 2,3 39,5
Derechos del consumidor y conflictos entre vecinos 1 1,2 1,2 40,7
Derechos del consumidor y temas de buena vecindad 1 1,2 1,2 41,9
Mediacion 1 1,2 1,2 43,0
Medianeria y conflictos entre vecinos 1 1,2 1,2 442
Medianeria y cuestiones de familia 1 1,2 1,2 453
Medianeria y ruidos molestos 1 1,2 1,2 46,5
Medianeria, conflictos entre vecinos y hostigamiento 1 1,2 1,2 477
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DEMANDAS

de mayor PREPONDERANCIA Frecuencia | Porcentaje Poizﬁl(;t()aje ::Jﬁ:l?gz
en la JUSTICIA VECINAL
Validos | Medianeria, propiedad horizontal y ruidos molestos 1 1,2 1,2 48,8
Medianeria, ruidos molestos y conflictos entre vecinos 2 2.3 2,3 51,2
Menor cuantia 1 1,2 1,2 52,3
Ns/Ne 15 17,4 17,4 69,8
Problemas de vecindad, consorcios y ruidos molestos 1 1,2 1,2 70,9
Propiedad horizontal y derechos del consumidor 1 1,2 1,2 72,1
Propiedad horizontal y ruidos molestos 1 1,2 1,2 73,3
Propiedad horizontal, derechos del consumidor y propiedad horizontal 1 1,2 1,2 74.4
Ruidos molestos 4 4,7 4,7 79,1
Ruidos molestos y conflictos entre vecinos 2 2,3 2,3 81,4
Ruidos molestos y ensuciar bienes 1 1,2 1,2 82,6
Ruidos molestos y hostigamiento 2 2,3 2,3 84,9
Ruidos molestos y medianeria 2 2,3 2,3 87,2
Ruidos molestos y olores 1 1,2 1,2 88,4
Ruidos molestos y temas de vecindad o que perjudiquen a los vecinos 1 1,2 1,2 89,5
Ruidos molestos, conflictos entre vecinos y consorcios 1 1,2 1,2 90,7
Ruidos molestos, incumplimientos contractuales, derechos del consumidor y medianeria 1 1,2 1,2 91,9
Ruidos molestos, medianeria y animales domésticos 1 1,2 1,2 93,0
Ruidos molestos, medianeria y conflictos entre vecinos 1 1,2 1,2 942
Ruidos molestos, medianeria y consorcios 1 1,2 1,2 95,3
Ruidos molestos, medianeria, Derechos del consumidor y Consorcios 1 1,2 1,2 96,5
Ruidos molestos, uso del espacio Publico y derechos del consumidor 1 1,2 1,2 97,7
Violencia familiar 2 2.3 2,3 100,0
Total 86 100,0 100,0
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