Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

“2021. Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Buenos Aires, 7 de mayo de 2021

RES. SAGyP N° 154/21

VISTO:

El TEA A-01-00019322-0/2020 caratulado “D.G.C.C. s/ Servicios de Mantenimiento de
Mesa de Ayuda, Desarrollo y Soporte”; y

CONSIDERANDO:

Que la Direccion General de Compras y Contrataciones impuls6 la contratacion del
servicio de mantenimiento de mesa de ayuda, desarrollo y soporte para el Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y, en tal sentido, solicité a la Direccion General de

Informadtica y Tecnologia que remitiera las especificaciones técnicas (v. Nota N° 1581/20).

Que la Direccién General de Informdtica y Tecnologia envié las especificaciones
técnicas, clausulas a incluir en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y la Planilla de
Cotizacion e indicé que “el presupuesto oficial para la presente Licitacion Publica asciende a
la suma total de Pesos sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil setecientos
sesenta y ocho ($ 63.774.768,00.-) IVA incluido” (v. Nota 2 Firmas DGIyT N° 4292/20 y
Adjunto 82815/20).

Que la Direccién General de Compras y Contrataciones elaboré el proyecto de Pliegos
de Bases y Condiciones Particulares (v. Adjunto 93115/20) y solicité la conformidad del area
técnica (v. Memo N° 16084/20). En respuesta, la Direccion General de Informética y Tecnologia
realizé una serie de observaciones al Pliego y adjunté otro junto con dos (2.-) Anexos (v. Nota 2

Firmas DGIyT N° 4905/20 y Adjunto 96206/20).

Que entonces la Direccién General de Compras y Contrataciones incorpordé un nuevo

proyecto de Pliego de Bases y Condiciones Particulares (v. Memo N° 16793/20 y Adjunto



98279/20) y la Direccion General de Informatica y Tecnologia brindé la conformidad debida (v.

Nota 2 Firmas DGIyT N° 5043/20).

Que tal como surge del Pliego de Bases y Condiciones Particulares incorporado en el
Adjunto 37906/20, la contratacién en cuestiéon contempla un plazo de veinticuatro (24.-) meses
y tiene un presupuesto estimado de pesos sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil

setecientos sesenta y ocho ($63.774.768,00) IVA incluido.

Que asi pues, la Direccion General de Compras y Contrataciones entendié viable el
llamado a Licitacién Publica de etapa tinica, conforme lo dispuesto en los Articulos 25, 27, 31,
32 y concordantes de la Ley N° 2095 (texto consolidado segiin Ley N° 6.347) y la Resolucién
CM N° 1/2014 (v. Adjunto 37901/21).

Que por otra parte, dicha Direcciéon General de Compras y Contrataciones elabor6 los
cuadros con el criterio de afectacion presupuestaria (v. Adjuntos 38071/21 y 38072/21) y, en
cumplimiento de la Ley N° 70 (texto consolidado segtin Ley N° 6.347) la Direccién General de
Programacion y Administracién Contable afect6 la suma necesaria para hacer frente al pago de
la contratacién de marras para el ejercicio en curso y tom6 nota del compromiso adquirido para

los ejercicios 2022 y 2023 v. Adjuntos 38587/21 y 38590/21).

Que en ese estado, la Direccion General de Compras y Contrataciones incorpor6 las
versiones finales del proyecto de Pliego de Bases y Condiciones Particulares (v. Adjunto
37906/21) con sus Anexos I, II y III (v. Adjuntos 37907/21 y 37908/21) y el modelo de
publicacién (v. Adjunto 37909/21). Luego, elevé lo actuado, sugiri6 que “la adquisicion de los
Pliegos correspondientes proceda mediante el pago de la suma de Pesos Treinta y Dos Mil ($
32.000.-)” y manifesté: “De conformidad a lo estipulado en el articulo 86° de la Ley N° 2.095
-seguin texto consolidado por Ley N° 6.347- reglamentada por el Anexo I de la Resolucion CM
N° 01/2014, se informard del presente llamado a la Unién Argentina de Proveedores del Estado
y a la Cdmara Argentina de Comercio, asi como a al menos cinco (5) firmas inscriptas en el
Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP) para el rubro en

cuestion, y a la tltima adjudicataria” (v. Memo N° 7547/21).

Que entonces, esta Secretaria de Administracion General y Presupuesto confeccion6 un
Proyecto de Resolucién SAGyP y lo remiti6 a la Direccién General de Asuntos Juridicos para

que se expidiera al respecto (v. Memo N° 7685/21 y Adjunto 41754/21).



Que la Direccién General de Asuntos Juridicos tomo la intervencién que le compete y
emitié el Dictamen DGAJ N° 10187/2021. Alli, previa resefia de lo actuado y citar la normativa
aplicable, manifest6 que “en lo que atafie al proyecto de resolucion elaborado por la Secretaria
de Administracion General y Presupuesto, que se glosa como ADJ 41754/21, a juicio de esta
Direccién General, desde el punto de vista estrictamente juridico formal, resulta apto” y
concluy6: “Por todas las consideraciones precedentemente expuestas, antecedentes y
documentacién agregados, teniendo en cuenta lo solicitado e informes elaborados por la
Direccién General de Informdtica y Tecnologia, asi como lo manifestado por la Direccion
General de Compras y Contrataciones, en sendas intervenciones, y la normativa legal
aplicable, es opinion de esta Direccion General de Asuntos Juridicos, que no existe obstdculo,
desde el punto de vista juridico, para que se contintie con la tramitacion del presente

expediente”.

Que en tal estado llega la cuestién para tratamiento de esta Secretaria de Administracion

General y Presupuesto.

Que la Ley N° 6.302 al modificar la Ley N° 31 cred la Secretaria de Administracién
General y Presupuesto y establecié dentro de sus funciones la de ejecutar, bajo el control de la
Comisién de Administracion, Gestion y Modernizacién Judicial, el presupuesto anual del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (cfr. inc. 4 del art. 27 de la Ley N° 31 -texto
consolidado segiin Ley N° 6.347-) y la de realizar las contrataciones de bienes y servicios (cfr.

inc. 6 del art. 27 de la Ley N° 31 -texto consolidado segtin Ley N° 6.347-).

Que en virtud de lo establecido en la normativa precitada, esta Secretaria de

Administracién General y Presupuesto resulta competente para resolver el presente tramite.

Que asentado ello y puesto bajo anélisis de esta Secretaria de Administracién General y
Presupuesto, corresponde poner de resalto que la contrataciéon impulsada por las Direcciones
Generales de Compras y Contrataciones y de Informatica y Tecnologia, resulta necesaria para
garantizar el normal funcionamiento del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

Que en atencién a los antecedentes antes relatados, de acuerdo a lo actuado por la
Direccién General de Compras y Contrataciones, a lo expuesto por la Direcciéon General de
Informética y Tecnologia como 4rea técnica competente y en linea con lo dictaminado por el
area de asesoramiento juridico permanente de este Organismo, correspondera autorizar el

llamado a Licitacién Publica N° 1/2021 de etapa tinica que tiene por objeto la contratacion de un



servicio de mantenimiento, desarrollo y soporte para la Mesa de Ayuda de la Direccién General
de Informaética y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, en la forma y segtn las caracteristicas especificadas en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares que serd aprobado como Anexo I de esta Resolucién, respectivamente, con un
presupuesto oficial de pesos sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil setecientos

sesenta y ocho ($63.774.768,00) TVA incluido.

Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso g) del articulo 86 del Anexo I de la
Resolucién CM N° 01/2014 y la propuesta de la Direccion General de Compras y
Contrataciones, correspondera establecer que el costo de los pliegos necesarios para cotizar en

la Licitacién Ptiblica N° 1/2021 sea de pesos treinta y dos mil ($32.000,00).

Que en consecuencia, se instruira a la Direccién General de Compras y Contrataciones a
efectos de que por su intermedio se instrumenten las medidas correspondientes para dar curso al
llamado a la Licitacion Publica N° 1/2021 y para que realice las publicaciones y notificaciones
de este acto conforme lo establecido en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segin Ley N° 6.347)
y sus modificatorias, su reglamentacién y en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto

1.510/97- (texto consolidado segin Ley N° 6.347).

Por lo expuesto y en el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N° 31 (texto

consolidado segtin Ley N° 6.347);

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION GENERAL Y PRESUPUESTO
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1° Autorizase el llamado a Licitacion Piblica N° 1/2021 de etapa unica que tiene por
objeto la contratacion de un servicio de mantenimiento, desarrollo y soporte para la Mesa de
Ayuda de la Direccién General de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la forma y segtn las caracteristicas especificadas en el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares que como Anexo I forma parte de esta Resolucion,
con un presupuesto oficial de pesos sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil

setecientos sesenta y ocho ($63.774.768,00) IVA incluido.

Articulo 2°: Apruébase el Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la Licitacién Publica

N° 1/2021 que como Anexo I integra la presente Resolucion.



Articulo 3°: Apruébase el Modelo de Aviso para la publicacién del presente llamado en el
Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que como Anexo II integra la presente

Resolucion.

Articulo 4°: Establécese que el costo de los pliegos necesarios para cotizar en la Licitacién

Publica N° 1/2021 sea de pesos treinta y dos mil ($32.000,00).

Articulo 5°: Establécese el 26 de mayo de 2021 a las 12:00 horas o el dia habil siguiente a la
misma hora si resultara feriado o se decretara asueto como fecha limite para recibir consultas
relacionadas con la presente contratacion y el 2° de junio de 2021 a las 12:00 horas o el dia
habil siguiente a la misma hora si resultara feriado o se decretara asueto como fecha limite para

la presentacion de ofertas y la apertura publica de ofertas.

Articulo 6°: Instriyese a la Direccién General de Compras y Contrataciones a efectos de que por
su intermedio se instrumenten las medidas correspondientes para dar curso al llamado a la
Licitacién Publica N° 1/2021 y para que realice las publicaciones y notificaciones de este acto
conforme lo establecido en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segtiin Ley N° 6.347) y sus
modificatorias, su reglamentacién y en la Ley de Procedimientos Administrativos -Decreto

1.510/97- (texto consolidado segin Ley N° 6.347).
Articulo 7°: Registrese, publiquese como se ordenara y comuniquese a la Direccién General de

Informaética y Tecnologia y a la Direccion General de Programacion y Administracién Contable.

Pase a la Direccion General de Compras y Contrataciones, a sus efectos.

RES. SAGyP N° 154/2021
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares tiene por objeto completar,
aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la

contratacion de referencia, aprobado por Anexo I de la Resolucién CM N° 1/2014.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Licitacion Publica N° 1/2021 es una licitacion de etapa unica y tiene por objeto la
contratacion de un servicio de mantenimiento, desarrollo y soporte para la Mesa de Ayuda de la
Direccién General de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para la presente contrataciéon asciende a la suma total de pesos
sesenta y tres millones setecientos setenta y cuatro mil setecientos sesenta y ocho

($63.774.768,00) IVA incluido, el cual se compone de la siguiente manera:

Renglén 1: pesos seis millones cuatrocientos sesenta mil ochocientos

($6.460.800,00) IVA incluido.

Renglon 2: pesos treinta y seis millones setecientos noventa mil seiscientos ocho

($36.790.608,00) IVA incluido.

Item 2.1: pesos diez millones seiscientos siete mil ochocientos cincuenta y seis

($10.607.856,00) IVA incluido.

Item 2.2: pesos ocho millones seiscientos once mil cuatrocientos ochenta y ocho

($8.611.488,00) IVA incluido.

ftem 2.3: pesos diez millones trescientos treinta y cinco mil doscientos sesenta y cuatro

($10.335.264,00) I'VA incluido.

ftem 2.4: pesos siete millones doscientos treinta y seis mil ($7.236.000,00) IVA



incluido.

Renglon 3: pesos veinte millones quinientos veintitrés mil trecientos sesenta

(520.523.360,00) IVA incluido.

Item 3.1: pesos seis millones doscientos cuarenta y seis mil doscientos cuarenta

($6.246.240,00) IVA incluido.

ftem 3.2: pesos catorce millones doscientos setenta y siete mil ciento veinte

($14.277.120,00) IVA incluido.

4. PLIEGOS - EMERGENCIA SANITARIA

Sélo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que hayan abonado,
previo a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor de los

pliegos.

Los Pliegos podran adquirirse en la Direcciéon General de Compras y Contrataciones del
Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas y hasta el dia anterior a la
apertura de ofertas, previo depo6sito de la suma de pesos treinta y dos mil ($ 32.000,00) en la
Cuenta Corriente N° 6/2, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de

Buenos Aires, Sucursal N° 68, sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538, de esta Ciudad.

El valor de los pliegos podra abonarse en efectivo, conforme lo indicado en el parrafo
precedente, o por transferencia bancaria realizada a la Cuenta Corriente del Consejo de la

Magistratura, CBU 0290068100000000000628, CUIT 30-70175369-7.

En virtud de la declaracién de la emergencia publica en materia sanitaria en nuestro pais
a raiz de la pandemia del coronavirus COVID-19 -Decretos de Necesidad y Urgencia del Poder
Ejecutivo Nacional N° 260/20 y 287/20 y Decreto de Necesidad y Urgencia del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 1/2020 y sus prérrogas- se destaca el principio de la via
electronica contemplado en el inciso 10 del articulo 7° de la Ley N° 2.095 (texto consolidado
seglin Ley N° 6.347) que privilegia la utilizacién de medios electrénicos para la tramitacién de
las contrataciones. En tal sentido, deberd utilizarse el correo electronico para las solicitudes y
envios de los tramites que lo permitan. Tal medio electrénico no resultard habil para la

presentacion de la oferta.

Los pliegos necesarios para participar en la presente contratacion podran ser



enviados por correo electrénico y presentarse tal constancia en las ofertas, a ese efecto
debera remitirse comprobante de compra de pliego licitatorio al correo electrénico

comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar

Se debera acompaiiar en forma obligatoria junto a la propuesta el comprobante de

compra del pliego licitatorio, conforme el articulo 3° del PCG.

5. RENGLONES A COTIZAR

Renglon 1: Contratacion del servicio de mantenimiento del sistema de Mesa de Ayuda
utilizado por la Direccién General de Informética y Tecnologia del Consejo de la Magistratura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de conformidad a las especificaciones técnicas

detalladas en el presente pliego.

Renglén 2: Contratacion de servicios de desarrollo y administracion utilizados por el
Departamento de Arquitectura Tecnoldgica de la Direccion General de Informatica y Tecnologia
del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de conformidad a las

especificaciones técnicas detalladas en el presente pliego.

Renglén 3: Contratacién de servicios de soporte presencial y remoto a usuarios del
sistema de Mesa de Ayuda y soporte técnico para la Direccion General de Informatica y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de

conformidad a las especificaciones técnicas detalladas en el presente pliego.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION

6.1 Renglén 1:

1. Condiciones
Prestacién de cuatro mil ochocientas (4.800.-) horas, en el plazo de veinticuatro (24.-)
meses, del servicio requerido en el renglén 1 del presente pliego, conforme las siguientes

condiciones:

. La adjudicataria debera prestar un servicio de mantenimiento de infraestructura
y aplicacién del sistema de gestiéon de incidencias para Mesa de Ayuda integrado con el

inventario de los dispositivos que generan esas incidencias.

o Se realizara de modo remoto u on-site, segin se requiera.



2. Servicios a contratar
Se requiere la provision de servicios de soporte, monitoreo y consultoria para el
mantenimiento de la Infraestructura y aplicacién del sistema de Mesa de Ayuda utilizado por el

Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

J Servicio de soporte: se solicita la provision de un servicio de soporte, monitoreo
y mantenimiento, el que podra ser remoto o presencial segiin se requiera por la Direccién
General de Informética y Tecnologia. Los incidentes y/o requerimientos de nuevas
funcionalidades seran registrados a partir de una solicitud de servicio realizada a la Mesa de

Ayuda de la Adjudicataria.

o Servicio de consultoria: se solicita la provisiéon de un servicio de consultoria,
por el cual a partir de reuniones semanales, se efectuardn entrevistas con el responsable del
proyecto para relevar necesidades surgidas en la operacién de la herramienta. Tiene como

objetivo:
1. Planificar la actualizacién de nuevas versiones disponibles de GLPI.
2.  Monitorear y asegurar un buen rendimiento de la infraestructura actual de GLPI.

3. Ofrecer mejoras en infraestructura, funcionalidad y uso del GLPI de acuerdo a las

mejores practicas.

4. Configuracion basica de plantillas, categorias, etc., para cubrir necesidades de uso de la

herramienta y solicitudes de los departamentos involucrados.
5. Cotizacion de cambios de fondo en la configuracion de GLPI.

6. Investigacion de soluciones de terceras partes para incorporar soluciones a la

herramienta (Plugins).

7. Entrega de documentacion funcional actualizada e implementacién de las mejoras

acordadas.

8. Actualizacion de manuales de uso y capacitacién sobre los cambios efectuados.

3. Solicitudes de servicio de soporte y mantenimiento
Todas las solicitudes seran registradas en el GLPI, creandose un ticket por cada solicitud

recibida.

El despliegue de los cambios debera realizarse en un ambiente de prueba proporcionado
por la Direccién General de Informatica y Tecnologia. Una vez aprobados, bajo la autorizacién
expresa del responsable del sector, y siguiendo las normas del é&rea, se efectuard la

implementacion de los cambios en produccion.



El testing estard a cargo de la Direccién General de Informética y Tecnologia, que

reportara los errores y modificaciones que sean necesarias al consultor.

La adjudicataria debera proveer los siguientes medios para la solicitud de los servicios

en el marco de la presente contratacion:

e  Presencial: el prestador del servicio deberd efectuar al menos una reuniéon semanal
donde quedaran reflejados los pedidos efectuados y se asentaran en la minuta de cada

visita. Cada solicitud del servicio debera contener:

= Requirente: usuario solicitante que cuenta con el conocimiento para responder las dudas

que surjan para validar el requerimiento.
= Tipo de servicio: error, incidente, mejora o tarea.

=  Descripcién: detalle del pedido que defina el alcance total del servicio que se necesita

adjuntando la documentacion complementaria que se requiera.
=  Prioridad del servicio: baja, alta o critica.

= Presupuesto de horas a consumir: cotizacién estimada de horas que incurrira el nuevo

desarrollo a realizar.

e  Por medio electrénico: se solicita que la adjudicataria habilite un correo electrénico de
una cuenta creada a tal efecto por medio del cual se canalizardn todos los
requerimientos del drea. En cada solicitud se debera indicar: tipo de servicio, prioridad

del pedido, descripcién de la solicitud y requirente (definidos en el punto anterior).
e Atencidn telefénica para la solicitud de servicios: la atencién debera realizarse de lunes

a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

4. Acuerdo de nivel de servicio

El tiempo maximo de resolucién de incidentes sera de:
e  Paraincidentes de prioridad critica: tres (3.-) horas.
e  Paraincidentes de prioridad alta: veinticuatro (24.-) horas.

e  Paraincidentes de prioridad baja: una (1.-) semana.

6.2 Renglon 2:

1. Servicios a contratar
Provision de servicios de programacion PHP, de administracion GNU/Linux, de

mantenimiento de sistemas fuera de hora y de administracion de Windows Server y Active



Directory y Exchange.

2. Caracteristicas del soporte
La prestacién consistira en un servicio de soporte remoto o presencial para la evaluacion

del incidente a partir de una “solicitud de servicio” a la Mesa de Ayuda de la adjudicataria.

ftem 2.1. La adjudicataria prestara siete (7.-) horas diarias en horario de 8:00 a 18:00

horas de Administracién de Plataforma Web.
Para la prestacion del servicio se requiere:

. Nivel avanzado de Linux, Apache, PHP, Mysql, HAProxy, DNS, SVN, GIT,
FTP, Cfengine.

L Experiencia en administracién de plataforma web.
. Solidos conocimientos de seguridad web, dmz y escaneo de vulnerabilidades.
. Conocimientos de contenedores Docker y Kubernetes.

ftem 2.2. La adjudicataria prestara siete (7.-) horas diarias en horario de 8:00 a 18:00

horas de Administracién Linux y Nagios.

Para la prestacién del servicio se requiere:

o Nivel avanzado de Linux, técnicas de alta disponibilidad.
. Experiencia en administracion de sistemas Linux, Nagios, Cacti.
. Conocimientos de Shell scripting, bash, php, Python, perl.

ftem 2.3. La adjudicataria prestaré siete (7.-) horas diarias en horario de 8:00 a 18:00

horas de Administraciéon Windows Server, AD y Exchange.

Para la prestacién del servicio se requiere:

. Nivel avanzado de Administracion Windows Server y AD (MCSA/MCSE, Alta
disponibilidad, GPOs, WSUS, PowerShell, System Center, HyperV).

o Experiencia en administracién de Windows Server y AD.
o Sélidos conocimientos de Exchange Server y protocolos de correo electrénico.

ftem 2.4. La adjudicataria prestard siete (7.-) horas diarias en horario de 8:00 a 18:00

horas de administracion de infraestructura de virtualizacion.

Para la prestacion del servicio se requiere:

° Nivel avanzado en plataformas de virtualizacién HyperV, Xen, VMWare, Oracle



VM.

o Experiencia en administracién de Linux y Windows server.

. Sélidos conocimientos de storage SAN, NAS, discos virtuales, redes virtuales.

. Experiencia en ambientes redundados e implementaciones de alta
disponibilidad.

6.3 Renglén 3:_

1. Servicios a contratar
Provisién de un servicio de soporte presencial y remoto fuera de hora a usuarios del
sistema de Mesa de Ayuda y soporte técnico para la Direccion General de Informatica y

Tecnologia.

2. Caracteristicas del soporte
Se debera proveer un servicio de Administracion y Soporte Remoto o Presencial para

evaluacién de incidentes a partir de una “solicitud de servicio” a la Mesa de Ayuda.
Se detallan a continuacion los recursos solicitados:
ftem 3.1. Mesa de Ayuda y Soporte - lunes a viernes
La adjudicataria debera disponer de dos (2.-) recursos por dia, de lunes a viernes en el

horario de 8:00 a 18:00 horas, prestando cada recurso un turno de siete (7.-) horas en concepto

de Mesa de Ayuda y Soporte de Aplicaciones.

Principales responsabilidades:

. Brindar atencidn telefénica a los usuarios en horario a definir.

. Asistencia remota a usuarios.

o Primer soporte de aplicaciones.

o Verificar y garantizar la resolucién de reclamos y la atencién de los llamados
telefénicos.

Competencias para el puesto:

. Buenas relaciones interpersonales.
. Amabilidad y facilidad de comunicacién oral y escrita.
. Habilidad analitica y metodica.

. Capacidad de trabajo en equipo.



° Orientacién a resultados.

Conocimientos y habilidades necesarios para el puesto:

o Experiencia minima de 3 afios como operador de call center.

o Manejo de la suite Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

. Manejo de herramienta de gestién remota/VPN Cisco AnyConnect.

. Conocimientos de las herramientas: JIRA, GLPI, Gestién, Jabber, OWA, ABM

de Usurarios.

ftem 3.2. Técnicos Mesa de Ayuda y Soporte - lunes a viernes
La adjudicataria debera disponer de cuatro (4.-) recursos por dia, de lunes a viernes en
el horario de 8:00 a 18:00 horas, prestando cada recurso un turno de ocho (8.-) horas de trabajo

en concepto de Mesa de Ayuda y Soporte de Aplicaciones.
El personal debera prestar soporte a distancia y presencial en caso de necesidad.

Principales responsabilidades:

J Atencién y resolucién de incidentes técnicos via remota y presencial.
o Manejo de herramienta de gestion remota/VPN Cisco AnyConnect.

. Soporte en conectividad.

. Diagnostico de redes.

. Reparacion de equipos informaticos.

o Disponibilidad en el horario a definir.

Competencias para el puesto:

. Buenas relaciones interpersonales.

. Amabilidad y facilidad de comunicacién oral y escrita.
. Habilidad analitica y metodica.

. Capacidad de trabajo en equipo.

J Orientacion a resultados.

Conocimientos y habilidades necesarios para el puesto:

. Estudiante o profesional de la carrera de Licenciatura en Sistemas o similares



(preferentemente).

o Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

L Instalacién, configuracién, operacion y administracion de sistemas operativos
Windows XP/7/8/10.

. Manejo de la suite Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).

o Configuracién, instalacién, mantenimiento y soporte a usuarios de software y

aplicaciones institucionales.

. Instalacién y mantenimiento de drivers, impresoras y periféricos varios (locales
y de red).
° Administracién de redes TCP/IP, DNS, DHCP, protocolos de red, configuracién

de dispositivos de conectividad.

7. CONDICIONES PARA SER OFERENTE

Los oferentes deberdn contar con una organizacion soélida y autosustentable, teniendo
una actividad ininterrumpida de mas de cinco (5.-) afios de experiencia en el rubro de
informéatica y al menos cinco (5.-) afios de experiencia comprobable trabajando con Software
Libre. Deberan demostrar haber implementado en otra organizacién de mediana envergadura y
tener en funcionamiento los sistemas que proponga de acuerdo a las descripciones de

requerimientos de las especificaciones técnicas.

8. DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

Los proponentes deberan presentar la declaracién jurada -Anexo I- de la que resulte que
el oferente, concursante o postor en el caso de personas humanas o que los directores o
miembros del 6rgano de administracion, en el caso de personas juridicas, no se encuentran
incursas en ninguna de las inhabilitaciones previstas por los articulos 88 y 89 la Ley N° 2.095

(texto consolidado segtin Ley N° 6.347).

El Consejo de la Magistratura podra verificar la veracidad de los datos volcados en la

declaracién jurada en cualquier etapa del procedimiento.

9. INSCRIPCION EN EL REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y
PERMANENTE DE PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD
(RIUPP)



Para que las ofertas sean consideradas validas, los oferentes deberan estar inscriptos en
el RIUPP o presentar constancia de inicio de tramite. Todo ello de conformidad con lo previsto

en el articulo 5° del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Es condicién para la adjudicacién que el proveedor se encuentre inscripto en el RIUPP,

en los rubros licitados y con la documentacion respaldatoria actualizada.

10. CONSTITUCION DE DOMICILIO

Complementando el articulo 6° del Pliego de Bases y Condiciones Generales, el
oferente ademés de constituir domicilio legal dentro del dmbito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, deberd denunciar una direccién de correo electrénico en donde seran validas
todas la comunicaciones efectuadas por el Consejo de la Magistratura de Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, de conformidad con el articulo 4° del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Todo cambio de domicilio deberd ser comunicado fehacientemente al Consejo de la
Magistratura y surtird efecto una vez transcurridos diez (10.-) dias de su notificacion. No
obstante, el mismo debera quedar establecido en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

La Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCC) constituye domicilio en la
Av. Julio Argentino Roca N° 530 piso 8°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y domicilio

electrénico en comprasycontrataciones@jusbaires.gob.ar.

Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se efectiian en los domicilios

constituidos aqui referidos.

11. FORMA DE COTIZACION
Las propuestas econémicas deberan ser formuladas en pesos, por duplicado, en ntimeros
y letras, firmadas en todas sus hojas por el oferente o su representante legal, de conformidad con

la Planilla de Cotizacion que como Anexo III forma parte del presente pliego.

No se admitirdn cotizaciones en moneda extranjera. No se admitirdn cotizaciones
parciales, resultando obligatoria la presentacion de propuestas por la totalidad de lo solicitado

en cada renglén.

En el precio el oferente debe considerar incluidos todos los impuestos vigentes,
derechos o comisiones, movimientos dentro de los edificios, seguros, reparaciéon de eventuales
dafios por culpa del adjudicatario, responsabilidad civil, beneficios, sueldos y jornales, cargas

sociales, gastos de mano de obra auxiliar, gastos y costos indirectos, gastos y costos generales,



costos de entrega, fletes, armado, medios de descarga y acarreo y todo otro gasto o impuesto

que pueda incidir en el valor final de la prestacion.

12. CAPACIDAD ECONOMICA-FINANCIERA Y TECNICA
A los efectos de acreditar su capacidad econdémica financiera, los oferentes deberan

presentar la siguiente documentacion:

12.1. Copia de los Estados Contables correspondientes al dltimo ejercicio cerrado con
anterioridad a la fecha de presentacion de la oferta, certificado por Contador Ptblico, con firma

legalizada ante el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.

12.2. Referencias comerciales y/o industriales y/o bancarias: El oferente debera
acompaiiar por lo menos dos notas de entidades financieras, comerciales y/o industriales, en las
que dichas entidades suministren informacion del concepto y los antecedentes que les merece el

oferente.

12.3. Referencias de servicios similares a las del objeto del llamado: se debera presentar
un listado de servicios de similar envergadura consignando datos de las firmas y/o entidades
oficiales y privadas (nombre, direccion, teléfono) donde han desarrollado los mismos, durante

los dltimos tres afos.

13. INFORMACION SOCIETARIA Y HABILIDAD PARA CONTRATAR CON
EL ESTADO

1. Informacién Societaria

En funcién de lo dispuesto por el articulo 5° de la Resolucion CAGyMJ N° 106/2018,
se deberan acompafiar con la propuesta los estatutos sociales, actas de directorio, designacion de
autoridades y composicion societaria de la firma oferente, asi como toda otra documentacién

que permita constatar fehacientemente la identidad de las personas fisicas que la componen.

El Consejo de la Magistratura requerira a los organismos competentes en la materia los

informes que resulten pertinentes respecto de dichas personas fisicas.

2. Consulta AFIP

Por aplicaciéon de la Resolucion N° 4164/AFIP/17 que deroga la Resolucién N°
1814/AFIP/05, los oferentes NO deberan presentar el Certificado Fiscal para Contratar que
exige el articulo 29 del Pliego de Bases y Condiciones Generales (Anexo III de la Resolucién

CM N° 1/2014).

En consecuencia y en funcién de la nueva metodologia el Consejo de la Magistratura



realizara la consulta sobre la habilidad de los oferentes para contratar con el Estado, mediante el

servicio web de la AFIP.

Ante la eventualidad de que el resultado de la consulta arroje que la oferente registra
deuda ante el organismo recaudador a la fecha de consulta, el Consejo de la Magistratura
intimaréa via correo electrénico a su subsanacion ante la AFIP. Con anterioridad a la emision del

Dictamen de Evaluacién, se efectuara una nueva consulta.

14. CONSTITUCION DE GARANTIAS
Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes y adjudicatarios
deben constituir las siguientes garantias de corresponder y sin limite de validez, conforme el

articulo 92 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segin Ley N° 6.347) y PCG:

a) De Mantenimiento de Oferta: sera del cinco por ciento (5%) sobre el monto
total de la oferta. En caso de resultar adjudicatario esta garantia se prolongara hasta la
constitucién de la garantia de cumplimiento del contrato. La presentacion debera efectuarse bajo

apercibimiento de proceder al descarte de la oferta.

Los proponentes deberan mantener las ofertas por el término de treinta (30.-) dias,
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del plazo fijado para el
mantenimiento de las ofertas, este se prorrogara por sucesivos plazos de treinta (30.-) dias de
manera automatica, salvo que el oferente se opusiera a una nueva prorroga automatica, por
escrito, con al menos quince (15.-) dias de anticipacion al vencimiento del plazo en el que se

encuentra incurso.

b) De cumplimiento del contrato: sera del diez por ciento (10%) del valor total de
la adjudicacién. El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento de contrato,
debiendo acreditar tal circunstancia mediante la presentacion de los documentos en el Consejo
dentro del plazo de cinco (5.-) dias de notificada la Orden de Compra o suscripto el

instrumentos respectivo. Vencido el mismo, se lo intimara a su cumplimiento por igual plazo.

) De impugnacion de Pliegos: sera del tres por ciento (3%) del presupuesto
oficial de la presente Licitaciéon Publica. Puede ser recibida hasta cuarenta y ocho (48.-) horas

antes de la fecha de apertura de ofertas y se tramita por cuerda separada.

d) De impugnacién a la preadjudicacion de las ofertas: sera de cinco por ciento
(5%) del monto de la oferta del renglén o los renglones impugnados. Si el dictamen de
evaluacién para el renglén o los renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicacion a
ninguna oferta, el importe de la garantia de impugnacion se calculara sobre la base del monto de

la oferta del renglén o renglones del impugnante. Esta garantia debera integrarse en el momento



de presentar la impugnacion.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacién seran reintegrados a los

oferentes solamente en el caso que su impugnacion prospere totalmente.

15. FORMAS DE CONSTITUCION DE GARANTIAS. INTEGRACION.
DEVOLUCION

Las garantias pueden constituirse de las siguientes formas, o combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depdsito bancario en la cuenta corriente del Consejo de la

Magistratura, CBU 0290068100000000000628, CUIT 30-70175369-7.

b) Mediante cheque certificado contra una entidad bancaria. El Consejo de la Magistratura
depositara el cheque dentro de los plazos que rija para estas operaciones. Cuando la garantia en
cuestién sea de mantenimiento de oferta, dicha certificaciéon debe abarcar el periodo hasta la

adjudicacion del contrato.

¢) Mediante aval bancario u otra fianza a satisfaccién del Consejo de la Magistratura,
constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano principal pagador con renuncia a los
beneficios de divisién y excusiéon en los términos del articulo 1584 del Codigo Civil y

Comercial de la Nacioén, asi como al beneficio de interpelacién previa judicial.

d) Mediante seguro de caucién a través de pdlizas emitidas por compafiias de seguros
autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendidas a favor del Consejo de

la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

e) Mediante titulos publicos emitidos por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Los mismos deben ser depositados en el Banco Ciudad de Buenos Aires, a la orden del
Consejo de la Magistratura indicando el procedimiento de seleccion de que se trate. El monto se
debe calcular tomando en cuenta la cotizacién de los titulos al cierre del pentltimo dia habil
anterior a la constitucién de la garantia en la Bolsa o mercado correspondiente, lo que debe ser
certificado por las autoridades bancarias al recibir dicho deposito, en caso de liquidacion de
valores a que se refiere este inciso, se formulara el cargo por los gastos que ello ocasione, el

eventual excedente queda sujeto a las disposiciones que rigen para la devolucion de garantias.

f)  Afectacion de créditos que el oferente o adjudicatario tenga liquidados, firmes y a su
disposicion para su cobro en el Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires, a
cuyo efecto el interesado debe presentar, en la fecha de constitucién de la garantia, la

certificacion pertinente.

Las garantias constituidas, podran ser sustituidas por otra de igual magnitud, a pedido

del oferente o adjudicatario, previa aprobacion del Consejo de la Magistratura de la Ciudad



Auténoma de Buenos Aires.

DEVOLUCION: La devolucién de las garantias se llevara a cabo de la siguiente

manera:
A. seran devueltas de oficio:

. Las garantias de mantenimiento de oferta a los oferentes que no resulten

adjudicatarios, una vez adjudicada la contratacién.

. Las garantias de adjudicacién una vez cumplido el contrato a entera satisfaccion
del Consejo de la Magistratura, salvo que esté afectado por una garantia técnica, la que sera

devuelta una vez operado el vencimiento del periodo de dicha garantia

B. A solicitud de los interesados: debera procederse a la devolucién parcial de las
garantias de adjudicacion en proporcidn a lo ya cumplido, para lo cual se aceptara la sustitucion

de la garantia para cubrir los valores resultantes

En el caso de que los oferentes o adjudicatarios luego de notificados fehacientemente no
retirasen la garantia, podran reclamar su devolucion dentro del pazo de ciento ochenta dias

(180.-) a contar de fecha de notificacion.

La falta de presentaciéon del oferente o adjudicatario dentro del plazo establecido
precedentemente, implica la renuncia tacita de su derecho a la devolucién de la garantia
pudiendo el Consejo proceder a la destruccién del instrumento mediante el cual se formaliza la

citada garantia.

16. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 10:00 a 16:00
horas y hasta las 12:00 horas del dia 2° de junio de 2021 o el dia habil siguiente a la misma
hora si aquel resultare feriado o se decretare asueto, en sobre cerrado, en la Mesa de Entrada de
este Consejo, sito en Av. Julio A. Roca 530 PB de esta Ciudad, debiendo estar dirigidas a la
Unidad de Evaluacion de Ofertas, e indicando como referencia la leyenda “Licitacion Publica

N° 1/2021 Expediente N° A-01-00019322-0/2020".

Asimismo, se resalta expresamente que la totalidad del contenido de la propuesta debera
ser impreso a doble faz, en hoja tamaiio A4, debiendo estar foliadas todas las hojas por el

oferente.

A su vez, dentro del sobre con la propuesta econémica, también debera presentarse un
pendrive que contenga en un solo archivo la misma documentacion y cotizaciones

presentadas en papel.



17. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres sera ptiblica y tendra lugar el dia 2° de junio de 2021 a las
12.00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A. Roca 530 piso 8°, Ciudad
de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se recibiran las propuestas econémicas, segtin lo

establece el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

En el caso de que la fecha estipulada resultare feriado o se decretara asueto, se fijara el
dia habil siguiente a la misma hora como fecha limite para la presentacién de ofertas y la

apertura publica de ofertas.

El Consejo de la Magistratura, se reserva la facultad de postergar el Acto de Apertura de
Ofertas segtn su exclusivo derecho, notificando tal circunstancia en forma fehaciente a los
adquirentes de los Pliegos y publicando dicha postergacién en los términos previstos por el
articulo 91 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segtin Ley N° 6.347) y su reglamentacién, por

los mismos plazos establecidos originariamente.

18. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La adjudicacion se realizara a la oferta mas conveniente a los intereses del Consejo de la
Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los requisitos y exigencias
estipulados en la normativa vigente y en los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, de
Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas, se consideraran el precio y la
calidad de los bienes y/o servicios ofrecidos, conjuntamente con la idoneidad del oferente y

demas condiciones de la propuesta.

19. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO.
IMPUGNACION

El Dictamen de Evaluacién de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacién) se comunicara
a todos los oferentes, se publicara en el Boletin Oficial y en la Web del Consejo de la

Magistratura consejo.jusbaires.gob.ar/consejo.jusbaires.gob.ar/.

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacién se haran conforme el articulo 109 del
Anexo I de la Resolucion CM N° 1/2014 y al articulo 14 del Pliego de Bases y Condiciones

Generales.

Conforme los articulos 106 in fine y 109 in fine del Anexo I de la Resolucion CM N°
01/2014 y al articulo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, los interesados podran

formular las impugnaciones dentro del plazo de tres (3.-) dias a contar desde la notificacién del


https://consejo.jusbaires.gob.ar/

acto administrativo que concluye el procedimiento de seleccion.

Documentaciéon Complementaria:

La Comisién de Evaluacion de Ofertas podra requerir a los oferentes en forma previa a
la emisién del Dictamen, aclaraciones sobre los documentos acompafiados con su propuesta e
informacién contenida en la misma, en el plazo que se fijard a tal efecto de acuerdo a la
complejidad de la informacién solicitada. Asimismo, podra requerir que se subsanen los
defectos de forma de conformidad con lo establecido en el articulo 106 del Anexo I de la
Resolucién CM N° 1/2014. En tal sentido, podra solicitarse a los oferentes documentacion
faltante, en tanto su integracién con posterioridad al Acto de Apertura de Ofertas no afecte el
principio de igualdad entre oferentes, salvo en aquellos supuestos en que la omision de dicha
documentacion fuera prevista en los pliegos que rigen la presente licitacién como causal de

descarte.

La documentacion podra ser requerida por cualquiera de los integrantes de la Comision
de Evaluacion de Ofertas a la direccion de correo electrénico denunciada por el oferente

conforme lo establecido en el articulo 10 del presente pliego.

20. ADJUDICACION
La adjudicacién de la presente contratacion recaerd integramente en un solo oferente,
motivo por el cual resulta obligatoria la presentacion de propuestas por la totalidad de los

servicios solicitados, bajo apercibimiento de declarar inadmisible la oferta econémica.

21. PLAZO DE LA CONTRATACION
La presente contrataciéon tendrd un plazo de vigencia de veinticuatro (24.-) meses,
contados a partir del primer dia del mes siguiente a la recepcion de la correspondiente Orden de

Compra.

El plazo indicado en el parrafo precedente podrd ser prorrogado en las mismas
condiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periodo de hasta doce (12.-) meses,
opcién que se formalizard con una anticipacion minima de quince (15.-) dias corridos con

anterioridad a la finalizacion del contrato.

22. CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO

Son causales de extincion del contrato las siguientes:



a) Expiracién del plazo término del contrato, y las respectivas prérrogas si las

hubiere, y/o camplimiento del objeto, segtin lo estipulado en el presente pliego.

b) Mutuo acuerdo.
) Quiebra del adjudicatario.
d) Rescision, conforme lo establecido en los articulos 121 al 126 de la Ley N°

2.095 -segtn texto consolidado por Ley N° 6.347-.

e) Presentacién en concurso del adjudicatario, impidiendo dicha circunstancia el

efectivo total cumplimiento de las obligaciones emergentes de los Pliegos licitatorios.

23. SEGUROS
Coberturas de seguros a requerir

Generalidades:

A continuacion se detallan las coberturas de seguros a requerir para el ingreso y
permanencia de terceros ajenos, sean proveedores y/o adjudicatarios que desarrollen tareas o
presten servicios en ubicaciones pertenecientes al Consejo de la Magistratura y/o Ministerio
Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tanto sean éstas en propiedad o en uso, asi
como las caracteristicas minimas de admisibilidad de las mismas. El adjudicatario debera
acreditar los contratos de seguros que se detallan y su vigencia durante todo el periodo
contractual, mediante la presentacién de copias de sus respectivas polizas y los comprobantes de
pago de las mismas. El adjudicatario no podra dar comienzo a la prestacion si los mismos no se

han constituido.

Cada vez que el adjudicatario modifique las condiciones de pdliza o cambie de
compaiiia aseguradora, o cada vez que el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires lo solicite, se presentaran copias de las polizas contratadas.

La contratacion de los seguros que aqui se requieren es independiente de aquellos otros
que deba poseer el adjudicatario a fin de cubrir los posibles dafios o pérdidas que afecten a sus

bienes o los de sus empleados, sean los mismos o no de caracter obligatorio

Quedara a criterio del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, conforme a las actividades a realizar por terceros, la inclusién/incorporacion/exclusion de
clausulas de cobertura, medida de la prestaciéon y modificacion de sumas aseguradas, durante la
vigencia de las polizas contratadas por el adjudicatario, los cuales deberan acreditar el endoso

correspondiente a tales cambios.



De las compaiiias aseguradoras:

Las compafiias aseguradoras con las cuales el adjudicatario/prestador o proveedor
contrate las coberturas establecidas en el presente Articulo, deben ser de reconocida solvencia,
radicadas en la C.A.B.A. o que posean filial administrativa local y autorizadas a tal fin por la

Superintendencia de Seguros de la Nacion para emitir contratos en los riesgos a cubrir.

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se reserva el
derecho de solicitar a su solo juicio el cambio de compafia aseguradora, si la contratada no
alcanza con los indicadores generales, patrimoniales y de gestion en atencion al riesgo asumido

en el contrato de seguro.

De las coberturas de seguro en particular:
Las coberturas que el adjudicatario ha de acreditar ain cuando disponga de otros, son

los que se detallan a continuacion:

1) Seguros Laborales.
2) Seguro de Accidentes Personales. (En caso de corresponder)
3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

En los apartados siguientes se detallan las condiciones minimas de los contratos de
seguro. Los mismos deben cumplir con todos los requerimientos establecidos en las leyes

vigentes para cada caso en particular.

1) Seguros Laborales

Seguro de Riesgos del Trabajo, cobertura de ART. El adjudicatario en cumplimiento de
la legislacion vigente, debe acreditar un seguro que cubra a la totalidad del personal que afecte
al servicio contratado, el cual serd suscripto con una “Aseguradora de Riesgos de Trabajo

(ART)”.

No se podra afectar personal alguno cualquiera sea su indole, hasta que el mismo no

cuente con su correspondiente cobertura por riesgo de accidentes de trabajo.

Se deberan presentar al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, los certificados de cobertura de los trabajadores amparados, en los cuales estara incluido

el siguiente texto:

“Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accion de
repeticion, de subrogacion o de regreso contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, sus funcionarios y/o empleados, sea con fundamento en el Art. N°
39 ap. 5 de la Ley N° 24.557, o en cualquier otra norma juridica, con motivo de las prestaciones

en especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u otorgar al personal dependiente



o ex dependiente del adjudicatario, amparados por la cobertura del contrato de afiliacién N°
XXXX, por acciones del trabajo o enfermedades profesionales, ocurridos o contraidas por el

hecho o en ocasion de trabajo.”

2) Seguro de Accidentes Personales. (En caso de corresponder)

En el caso que el adjudicatario contrate a personal y/o prestadores de servicio que no
esté alcanzado por La Ley de Contrato de Trabajo, es decir, quienes no revistan el caracter de
relaciéon de dependencia con el mismo; se deberd contar con una poliza de seguros del ramo

Accidentes Personales con las siguientes caracteristicas:

Alcance de la Cobertura: Se debera amparar a la totalidad del personal afectado durante

la jornada laboral incluyendo cobertura in-itinere.

Sumas minimas a Asegurar:

Muerte: pesos dos millones ($ 2.000.000,00).

Invalidez Total y/o parcial permanente por accidente: pesos un millén ($ 1.000.000,00).
Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): pesos quinientos mil ($ 500.000,00).

La citada péliza debera incluir el siguiente texto:

“La compania ......................renuncia en forma expresa a realizar cualquier accién
de repeticion y/6 subrogacion contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, CUIT 30-70175369-7 del Consejo de la Magistratura de CABA, sus funcionarios

y/o empleados."

3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva

El adjudicatario debe asegurar, bajo péliza de responsabilidad civil, los dafios que como
consecuencia de tareas inherentes a su actividad que puedan ocasionar a personas, bienes o
cosas de propiedad del Consejo de la Magistratura y/o del Ministerio Publico de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires o de terceros.

Suma Asegurada Minima:

La misma serd por un monto minimo de pesos dos millones ($ 2.000.000,00). Se
detallan de manera enunciativa y no taxativa las coberturas adicionales a incluirse de

corresponder en cada caso:

A. Responsabilidad Civil emergente de escapes de gas, incendio, rayo y/o

explosion, descargas eléctricas.
B. Dafios por caida de objetos, carteles y/o letreros

C. Dafios por hechos maliciosos, tumulto popular.



D. Grtas, Guinches, auto elevador (de corresponder).
E. Bienes bajo cuidado, custodia y control.
F. Carga y descarga de bienes fuera del local del asegurado.

El contrato deberd contener un endoso en caracter de co-asegurado sin restriccién de
ninguna especie o naturaleza a favor del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Los empleados del Consejo de la Magistratura y del Ministerio Puiblico de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires deberan ser considerados terceros en péliza.
La citada pdliza debera incluir el siguiente texto:

“La compania ......................renuncia en forma expresa a realizar cualquier accién
de repeticion y/6 subrogacién contra el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, CUIT 30-70175369-7 del Consejo de la Magistratura de CABA, sus funcionarios

y/o empleados.”

24. PLAZO DE ENTREGA DE POLIZAS DE SEGUROS
Las polizas de seguro mencionadas en el punto precedente, deberan ser presentadas en
la Mesa de Entradas de este Consejo, sita en Av. Julio A. Roca 530, en un plazo de cinco (5.-)

dias desde la recepcién de la Orden de Compra.

En este marco, serd responsabilidad del adjudicatario asegurar la vigencia de las

coberturas durante el plazo contractual.

25. CERTIFICACION DE CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

25.1 Certificacion de Conformidad
A los efectos de otorgar la Conformidad por los servicios prestados, el Consejo de la

Magistratura emitird mensualmente el correspondiente Parte de Recepcion.

Dicho Parte es el unico documento interno para el tramite de pago e implica la

aceptacion de conformidad de los bienes recibidos y/o del servicio prestado.

El Consejo de la Magistratura emite los Partes por triplicado, conforme el siguiente

detalle:
1) El original para el tramite de pago.
2) El duplicado para la dependencia emisora del parte de recepcion definitiva.

3) El triplicado para el proveedor.



Los Partes de Recepcion deberdn ser suscriptos por los titulares de las reparticiones

intervinientes.

25.2 Pago
Renglén 1: Se abonaran mensualmente las horas correspondientes al Servicio de
Mantenimiento que hayan sido prestadas, conforme lo previsto en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales.

A tales efectos, la adjudicataria deberd facturar mensualmente las horas
correspondientes al Servicio de Mantenimiento que hayan sido requeridas por la Direccién
General de Informatica y Tecnologia y efectivamente prestadas en el marco de la presente

contratacion.

Renglones 2 y 3: El pago de lo solicitado se efectuard mensualmente, conforme lo

previsto en el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

26. PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

26.1 Némina de Personal
Previo a iniciar las prestaciones, el adjudicatario debera presentar en la Direccion
General de Informatica y Tecnologia la némina del personal que efectuara los trabajos. En la

informacion a presentar se consignaran los datos que a continuacion se detallan:

. Nombre y Apellido

. DNI

J Domicilio Actualizado
. Funcién que desempefia

26.2 Responsabilidad por el Personal
Todo el personal o terceros afectados por el adjudicatario de la Licitacion al
cumplimiento de las obligaciones y/o relaciones juridico contractuales careceran de relacion

alguna con el Consejo de la Magistratura.

La adjudicataria asumira ante el Consejo de la Magistratura la responsabilidad total en

relacién a la conducta y antecedentes de las personas que afecten al servicio.

Estardn a cargo del adjudicatario todas las erogaciones originadas por el empleo de su
personal, tales como jornales, aportes y contribuciones, licencias, indemnizaciones, beneficios

sociales, otras erogaciones que surjan de las disposiciones legales, convenios colectivos



individuales vigentes o a dictarse, o convenirse en el futuro y seguros.

La adjudicataria tomard a su cargo la obligacién de reponer elementos o reparar dafios y
perjuicios que ocasionen al Consejo de la Magistratura por delitos o cuasidelitos, sean estos
propios o producidos por las personas bajo su dependencia, o los que pudieron valerse para la
prestacion de los servicios que establece el pliego. El incumplimiento de lo establecido en esta

clausula dara motivo a la rescision del contrato.

El adjudicatario se hard responsable de los dafios y/o perjuicios que se originen por
culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su

dependencia o aquellas de las que se valga para la prestacion de los servicios.

El adjudicatario adoptara todas las medidas y precauciones necesarias para evitar dafios
al personal que depende de el, al personal de este Poder Judicial, a terceros vinculados o no con
el cumplimiento del contrato, a las propiedades, equipos e instalaciones de este Organismo o de
terceros, asi provengan esos dafios de la accion o inaccién de su personal o elementos instalados

O por causas eventuales.

26.3 Daiios a Terceros
El adjudicatario implementara las medidas de seguridad que sean necesarias para dar
cumplimiento a la legislacién vigente en la materia, para evitar dafios a las personas o cosas. Si

ellos se produjeran, sera responsable por el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.

26.4 Exclusion
El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se reserva el
derecho de la Exclusién de cualquier personal, recurso, ayudante o coordinador mientras dure la

relacion contractual.

27. SEGURIDAD E HIGIENE
La adjudicataria deberd dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de

“Seguridad e Higiene en el Trabajo” (Ley 19587 — Decreto 351/79 y otros vigentes).

La documentaciéon a presentar ante la Direccién de Seguridad del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires antes del inicio de los trabajos sera la

siguiente:

1. Presentaciéon del responsable de Seguridad e Higiene de la empresa (es el
responsable del cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene de la empresa por las tareas

que ésta realice en el Consejo de la Magistratura).

2. Certificado de cobertura de ART con clausula de no repeticiéon que accione a



favor del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3. Plan de contingencias de la empresa por las tareas que se van a realizar en los
edificios que son objeto de la presente licitacién, conforme a las normativas vigentes en la

materia, presentado y aprobado en la ART de la empresa que realice los trabajos.

4. Constancias de capacitacion al personal que realice los trabajos en los edificios

en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo segin normas vigentes en la materia.

5. Constancias de entrega de elementos de proteccion personal a los trabajadores
que realicen las tareas en los edificios que son objeto de la presente licitacién, segiin normas

vigentes en la materia.

Por otra parte, debera presentar constancia de capacitacion y/o matricula habilitante del

personal en las tareas que desarrollara.

6. Formulario 931 AFIP de la totalidad de los meses del afio en curso.

28. PENALIDADES

28.1 Generalidades

El incumplimiento en término y/o satisfactorio de las obligaciones contractuales coloca
al adjudicatario en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacién, previo informe de la
areas técnicas, de las penalidades establecidas en el Capitulo XII del Titulo VI de Ley N° 2.095

(texto consolidado segtin Ley N° 6.347) y su reglamentacion.

El Consejo de la Magistratura podra aplicar penalidades y/o sanciones, aun cuando el
contrato se encontrara extinguido y/o rescindido; ello en tanto el hecho motivador hubiera sido

constatado durante la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades, los oferentes o co-contratantes pueden
asimismo ser pasibles de las sanciones establecidas en el articulo 128 de la Ley N° 2.095 (texto

consolidado segin Ley N° 6.347) y su reglamentacién.

Toda mora en el cumplimiento del contrato coloca al adjudicatario en estado de mora

automatica, y por tanto innecesaria la constitucién en mora de la contratista.

28.2 Particularidades
La Direccién General de Informética y Tecnologia del Consejo de la Magistratura sera

la encargada del contralor del grado de cumplimiento contractual por parte del adjudicatario.

El incumplimiento en término y/o satisfactorio de las obligaciones contractuales

colocaré al adjudicatario en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacién, previo informe



de la Direccién General de Informatica y Tecnologia, de las sanciones establecidas en la

normativa vigente y en los siguientes puntos:

El Consejo de la Magistratura podra rescindir el contrato de plano derecho, cuando la
suma de las penalidades aplicadas alcanzare en su monto el diez por ciento (10%) del importe

total del contrato.

Toda mora en el cumplimiento del contrato coloca al adjudicatario en estado de mora

automatica, y por tanto innecesaria la constitucién en mora de la contratista.

Incumplimiento en Superacion de Contingencias:
En el caso de no dar solucién a los incidentes dentro de los parametros temporales
previstos en el Punto 6 del presente Pliego se procedera a la aplicacién de una penalidad

conforme al siguiente detalle:

Demora en Tiempo de respuesta | % Factura Total Mensual
Hasta 4 horas 0%
Entre 4 y 6 horas 10%
Entre 6 y 8 horas 25%
Entre 8 y 12 horas 50%
Entre 12 y 24 horas 75%
Mas de 24 horas 100%

29. REDETERMINACION DE PRECIOS
Sera de aplicacion el Régimen de Redeterminacion de precios establecido en la Ley N°
2.809, (texto consolidado segin Ley N° 6347), y la Resolucion CM N° 198/2020, o la que en un

futuro la sustituya.

Las solicitudes de adecuaciones provisorias o redeterminaciones definitivas se

calcularan tomando como referencia la siguiente estructura de costos estimada:



Rubro

Incidencia

Referencia

MANO DE OBRA

85,00%

CONVENIO COLECTIVO DE
TRABAJO
UNION INFORMATICA
C/EMPRESAS DE SOFTWARE,
HARDWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS - Categoria
Ingeniero de Software - JORNADA
COMPLETA

INSUMOS

5,00%

SISTEMA DE INDICES DE
PRECIOS MAYORISTAS (SIPM),
Cuadro 1 - Indice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM),
codigo 24- Sustancias y productos

quimicos.

5,00%

SISTEMA DE INDICES DE
PRECIOS MAYORISTAS (SIPM),
Cuadro 1 - fndice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM),
Cadigo 25 - Productos de caucho y

plastico.

GASTOS GENERALES

5,00%

SISISTEMA DE INDICES DE
PRECIOS MAYORISTAS (SIPM),
Cuadro 1 - Indice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM), Nivel

General

100,00%

El oferente debe presentar conjuntamente con la oferta la siguiente documentacion:

1. El presupuesto desagregado por item con indicacién de volimenes o cantidades

respectivas y precios unitarios o su incidencia en el precio total, cuando corresponda.

2. Los andlisis de precios o estructura de costos de cada uno de los items,

desagregados por sus componentes e incluidas las cargas sociales y tributarias.




3. Los precios de referencia asociados a cada insumo incluido en los anélisis de

precios o en la estructura de costos.

4. Presupuesto desagregado por item y los andlisis de precios o estructura de

costos de cada uno de los items en soporte magnético, en formato Excel.

30. COMUNICACIONES Y CONSULTAS
Las consultas relacionadas con la presente contratacion deberan efectuarse conforme lo
establece el articulo 8° del PCG, hasta las 12:00 horas del dia 26 de mayo de 2021 o el dia

hébil siguiente a la misma hora si aquel resultare feriado o se decretare asueto.



ANEXO 1
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

El que suscribe, nombre y apellido representante legal o apoderado) .............
.......................... con poder suficiente para este acta DECLARA BAJO JURAMENTO,
que (nombre y apellido 0 razon social) .......cccceveiiiiiiiieiieiieiieiieiieiietietiatiatiaciacsasaans
CUIT NCiririiiiiiiiiiiiicieciecnennens esta habilitado/o para contratar con el PODER
JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en razon de cumplir
con los requisitos del articulo 88° de la Ley 2.095 (texto consolidado segiin Ley N° 6.347)
“Ley de Compras y Contrataciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”; y que no
esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad establecidas en los incisos a) a j) del

articulo 89° del citado plexo normativo.

Ley de Compras y Contrataciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Ley 2.095 (texto consolidado segiin Ley N° 6.347)

Articulo 88.- Personas habilitadas para contratar - Pueden contratar con el sector publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, las personas fisicas o juridicas con capacidad para obligarse, que no se
encuentren comprendidas en el articulo 89 y que se encuentren inscriptas en el Registro Informatizado
Unico y Permanente de Proveedores.

Articulo 89.- Personas no habilitadas - No pueden presentarse en los procedimientos de seleccion del
sector publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:

a) Las personas juridicas e individualmente sus socios o miembros del directorio, segin el caso, que
hayan sido sancionadas con suspensién o inhabilitacién por parte de alguno de los Poderes u Organos
mencionados en el articulo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

b) Las personas fisicas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacién por parte de alguno de
los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente, mientras dichas sanciones sigan
vigentes.

c¢) Los conyuges de los sancionados.

d) Los agentes y funcionarios del sector ptiblico de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica
Publica N° 25.188, o la norma que en el futuro la reemplace.

e) Las personas fisicas o juridicas en estado de quiebra o liquidacion. En el caso de aquellas en estado de
concurso, pueden contratar siempre que mantengan la administracién de sus bienes mediante autorizacién
judicial. Las que se encuentran en estado de concurso preventivo pueden formular ofertas, salvo decisién
judicial en contrario.

f) Los inhibidos.

g) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad, contra la Administracién
Publica o contra la fe ptiblica o por delitos comprendidos en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcion.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales, alimentarios,



declarados tales por autoridad competente.

i) Las personas fisicas o juridicas, e individualmente, sus socios o miembros del directorio, que hayan
sido sancionadas por incumplimiento a las previsiones de los articulos 1.3.11 bis y 3.1.14 al Libro II “De
las faltas en particular®, Seccién 3°, Capitulo “Prohibiciones en Publicidad“ del Anexo I de la Ley N° 451
Régimen de Faltas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (Texto Inciso incorporado por Ley N°
4.486).

j) Las personas fisicas o juridicas que participen en mas de una oferta dentro de una misma contratacion,
ya sea por si solas o como integrante de un grupo, asociacién o persona juridica, en las condiciones que
determine la reglamentacién."”

FIRMA

Ciudad de Buenos Aires, de... ...de.......



ANEXO II
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS

El adjudicatario deberd prestar los servicios resumidos en la siguiente tabla, en los
horarios requeridos, utilizando los recursos solicitados y brindando la cantidad de horas por mes

alli estipuladas.

TOTAL

DE
RENGLON | ITEM DESCRIPCION DIAS HORARIO | RECURSOS HORAS x | HORAS HORAS
RECURSO | x MES <24

MESES

Servicio de soporte y
1 1.1 |consultoria para el sistema - - - - - 4800
de Mesa de Ayuda.

Servicio de administracidn Lunes a

21 de plataforma web Viernes 8a18hs. 1 7 154 3656
22 S.ervlcm de a!dmmlstracmn Lt.mesa 8218 hs. 1 . 154 3696
Linux y monitoreo Viernes
Servicio de administracion
2 ) Lunes a
2.3 | de Windows Server, ADy . 8a 18 hs. 1 7 154 3696
Viernes
Exchange

Servicio de administracidn Lunes 3
2.4 |deinfraestructura de . 8a18hs. 1 7 154 3696

. . Viernes
virtualizaciéon

Mesa de Ayuda y Soporte Lunes a
de Aplicaciones. Viernes

3.2 Técnicos de Mesa de Lt.mes 3 | ga18hs. 4 8 704 | 16896
Ayuda. Viernes

3.1 8a18hs. 2 7 308 7392




ANEXO III
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

PLANILLA DE COTIZACION

Renslén i Descripcién ﬁslll-;:)f:si Precio Unitario por Precio Mensual del item Precio Total del item por 24 Precio Total del Renglon
& Item P Totales Hora IVA Incluido IVA Incluido Meses IVA Incluido IVA Incluido
1| Servicio de Mantenimiento de
1 1.1 Mesa de Ayuda 4800 $ $
2| Servicio de Administracién $ $
2.1 Web
2| Servicio de Administracion $ $
2.2 GNU/LINUX
2 $
2| Servicio de Administracién $ $
2.3 Windows Server y AD
2| Servicio de Administracién $ $
2.4 Windows Server y Exchange
3| Mesa de Ayuda y Soporte de
Lo $ $
3.1 Aplicaciones
3 $
39 Técnicos de Mesa de Ayuda $ $

Monto Total de la Oferta




Anexo II - RES. SAGyP N° 154/2021

MODELO DE PUBLICACION
RESOLUCION SAGyP N° 154/2021

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

Direccion General de Compras y Contrataciones

Expediente N° A-01-00019322-0/2020
Licitacion Publica N° 1/2021

Objeto: Contratacion de un servicio de mantenimiento, desarrollo y soporte para la Mesa de
Ayuda de la Direccién General de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Consultas: Direccién General de Compras y Contrataciones sita en Av. Julio A. Roca 530 piso
8° Anexo de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas, al teléfono 4008-0385 o en
la pagina web: www.consejo.jusbaires.gob.ar, hasta las 12.00 horas del dia 26 de mayo de 2021
o el dia habil siguiente a la misma hora si resultara feriado o se decretara asueto.

Pliegos: Los Pliegos podran adquirirse en la Direccion General de Compras y Contrataciones
del Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta el dia anterior
a la apertura de ofertas, previo depdsito de la suma de pesos treinta y dos mil ($ 32.000,00) en
la Cuenta Corriente N° 6/2, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad
de Buenos Aires, Sucursal N° 68, sita en Av. Pte. Julio A. Roca 538, de esta Ciudad.

El valor de los Pliegos podrd abonarse en efectivo, conforme lo indicado en el parrafo
precedente, o por transferencia bancaria realizada a la Cuenta Corriente del Consejo de la
Magistratura, CBU 0290068100000000000628, CUIT 30-70175369-7.

Presentacion de las Ofertas: hasta las 12:00 horas del dia 2° de junio de 2021 o el dia habil
siguiente a la misma hora si resultara feriado o se decretara asueto, en la Mesa de Entradas del
Consejo de la Magistratura, Av. Julio A. Roca 530 PB, de esta Ciudad.

Fecha y Lugar de Apertura: 2° de junio de 2021 a las 12:00 horas o el dia habil siguiente a la
misma hora si resultara feriado o se decretara asueto, en la sede del Consejo de la Magistratura
sita en Av. Julio A. Roca 530 piso 8° de esta Ciudad.

Dr. Gabriel Robirosa

Director General de Compras y Contrataciones

RES. SAGyP N° 154/21



Genoveva Maria Ferrero
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