Poder Judicial de la Cindad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 11 de febrero de 2020

RESOLUCION CDyA N° 2/2020
VISTO:

El expediente TEA N° A-01-00030400-6/2019 caratulado “SCD s/
Informe incidente de agentes N, CHERY ) ey g 'y,

CONSIDERANDO:

Que el dia 30/09/2019 la Presidencia de la Camara de Apelaciones Penal,
Contravencional y de Faltas de esta Ciudad, remiti6 al Consejo de la Magistratura los informes
que le elevara el Prosecretario Letrado de la Mesa de Entradas de dicho Fuero, ey
- -

Que dichos informes fueron elaborados, respectivamente, por i

¥E@ES: -Prosecretario Administrativo-, por- SRR -cscribiente- y por<Clliimegemgn

-oficial- y versan sobre un conflicto suscitado el dia 11/09/2019 alrededor de las 8:20 hs. en la

sede Tacuarf de dicha dependencia, entre las agentes nombradas.

Que, asimismo, la Dra. W##8s-hizo saber que se dispuso la reasignacién

de la agente St a la sede sita en Beruti de la Mesa de Entradas.

Que en su informe, la agentc WEEEEEEE# manifesté que el dia
11/09/2019 se encontraba realizando tareas administrativas, y al consultar a la agente il
respecto de “unos datos y un asterisco que no entendia a qué se referian” incorporados en la
planilla diaria de ingreso de oficios, ésta le respondio elevando la voz “uy boluda me tenés la
con... llena, podrida estoy (...) no me jodas, que tengo un dia bello, hermoso, siempre lo

mismo...".

Que ante esa contestacion le dijo a CHEEe “que por qué me hablaba ast,

baja un poco, qué te pasa? Porque agredis asi, es una pregunta nada mds” a lo cual contesto...

yo te agredo? Siempre lo mismo, me equivoqué, soy humana y puedo tener un error’. Agregd
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que como la otra agente continu6, agarrd sus pertenencias y se retir6 hacia el bafio,
informandole a Wil WSS que ‘70 iba a permitir que (@EMB%) me grite y agreda de esa

manera por una simple pregunta. Y que si vino mal que se haga cargo ella de lo que le pasa”.

Que luego especificd que la agente €=M la sigui6 hasta el bafio y que
pese a que no querfa hablar mas con ella, la discusion continu6 en tono elevado hasta que dos
agentes de la Policia de la Ciudad golpearon la puerta y tras preguntar si estaban bien y qué
habia pasado, mantuvieron conversaciones con ambas por separado por unos minutos y les

tomaron los datos.

Que, por su parte, la agente s $§EMg-indicé que por la mafiana del
11/09/2019, SESMSmEEsw s refirié de forma despectiva a un “error” en la planilla en la que se
registran los oficios que se diligencian a diario y que pese que le explicé el motivo, aun asi, su

compafiera continud haciendo comentarios peyorativos.

Que a continuacién destacé que “vive y resiste habitualmente” este tipo
de comportamientos por parte de WiEmaER cuya ‘conducta y vocabulario es grosero e

irrespetuoso”, y que también lo padecen todos sus compafieros.

Que, por ultimo, expresé que una vez en el bafio intent6 calmar a su
compafiera y explicarle que su comportamiento no era el adecuado “ya que estaban preparando
las salas de audiencia”, pero no lo consiguio, por lo que la discusion concluy6 tras la

intervencion de personal policial.

Que, finalmente, ¥l VREESE cn la nota dirigida a Jsiilie ©. Lo ==
resefid que al momento de los hechos, ¢l se encontraba en la oficina junto con los agentes THEER
Ty, R, DSty y GEEENTSy cuando RN o dijo a viva
voz “me voy, aqui no se puede trabajar” mientras tomaba sus pertenencias y se retiraba de la
oficina. Destaco que €l le respondié que su actitud no correspondia, que ya habia firmado la
planilla de asistencia, que faltaba gente en la dependencia, y conversé con ella para intentar que

se calmara.

Que resaltd que al acercarse &gk a ellos, comenzé nuevamente una

discusion que fue subiendo de tono, y que pese a sus esfuerzos no logré que se detuvieran, razon
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por la cual cuando ambas se dirigieron al bafio de mujeres gritindose, consultd a SRS

JSE> si habia cerca personal policial femenino.

Que antes de finalizar, manifest6 que (@ESEk volvio a la oficina y
Leguizamén le informé que se retiraba pues “no queria trabajar en esa situacion, que iba a

informar de todo lo ocurrido a los superiores”.

Que a requerimiento del Departamento de Sumario Area Administrativa,
el dia 21/10/2019 el Dr. Jeligti> #EM» se presentd ante la Secretaria de la Comision de
Disciplina y Acusacion y reconocio la firma en la elevacién que efectuara el dia 12/09/19 a la
Presidencia de la Camara Penal, Contravencional y de Faltas y la documentaciéon acompafiada.
Al ser preguntado, sostuvo que no denuncia a nadie en particular y aclar6 que no presencio lo
sucedido y que por disposicion de la Dra. YEBWE¥ se resolvié el traslado de la agente

Leguizamoén a la sede de Beruti 3375.

Que el dia 23/10/2019 la Presidencia de la Comisién de Disciplina y
Acusacion, estim6 conveniente sugerir como préactica restaurativa a los problemas de
convivencia del equipo de trabajo de la Mesa General de Entradas en lo Penal, Contravencional
y de Faltas, la realizacién del taller “Construir Convivencia”, dictado en el marco del Programa
de Prevencion de la Violencia Laboral de este Consejo de la Magistratufa. Ello, sin perjuicio de
la determinacién que oportunamente adopte la Comision al momento de valorar los hechos

denunciados.

Que del informe del dia 31/10/2019, elaborado por la Dra. C. w
&@mey. miembro del Programa Prevencion de la Violencia Laboral, se observa que el taller
propuesto se llevé a cabo con el personal de la Mesa General de Entradas Penal,

Contravencional y de Faltas con sede en Tacuari 138 piso 1° (dependencia donde presta

servicios CEHER).

Que detallé que tras una reflexiéon con el grupo de trabajo, pudieron
identificar que el origen de las circunstancias conflictivas que se presentaron esta relacionado
con una reestructuracion en la dependencia. En relacién a ello, el grupo destac6 que existe una

sobrecarga de trabajo, y que debido a la cantidad de expedientes y urgencias, requieren mas

personal. Consideraron que en este contexto se “..estaria dificultando realizar el
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diligenciamiento, y causando desgaste en el personal (...) que estas situaciones les genera
angustia, sintiéndose sobrecargados en muchas oportunidades, y como consecuencia de ello, se
ven alterados en su estado animico, lo que puede dar lugar a que se produzcan rispideces,

enfrentamientos y/o desencuentros entre ellos”.

Que, asimismo, advirtié que pese a los inconvenientes, se puede observar

[13 . . . .
que “el equipo de trabajo asume con gran compromiso las tareas asignadas, tratando de
cumplir con los objetivos...”. Finalmente, tras formular una sintesis de lo trabajado durante el
taller, se acordé realizar un acompafiamiento durante los meses siguientes a fin de verificar la

aplicacion préctica de las normas de convivencia que elaboraron durante la actividad.

Que el informe referido al taller llevado a cabo el dia 01/11/2019 con el
personal de la sede sita en Beruti 3345 (dependencia donde presta servicios e EE—)

arrojé que la problematica advertida y las conclusiones arribadas resultan similares.

Que resefiado el sustento factico reunido en las presentes actuaciones,
corresponde determinar si los hechos puestos en conocimiento de esta Comision de Disciplina y
Acusacién y, con lo actuado hasta esta instancia, ameritan la apertura de un sumario

administrativo en los términos del articulo 99 del Reglamento DiSCiplinario del Poder Judicial.

Que en efecto, de un andlisis integral de los elementos reunidos se
desprende que las agentes Esgsispmstn v @Mk mantuvieron una discusion verbal susceptible
de originarse en un equipo de trabajo numeroso como el que se desempefia en la Mesa de

Entradas del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas.

Que aun asi no es el comportamiento que el Poder Judicial pretende que
tengan sus trabajadores/as, mas aun cuando ello puede tener implicancias negativas tanto en el

ambiente laboral como en la prestacion del servicio de justicia.

Que teniendo en consideraciéon los términos en que se desarrolld el
conflicto, la Presidencia de esta Comisién como primera medida propuso la realizacién de un
taller de convivencia, el cual fue oportunamente llevado a cabo tanto por las agentes

involucradas como por el resto de los/as trabajadores/as que prestan servicios en las sedes

Tacuar{ y Beruti de la Mesa de Entradas del Fuero Penal, Contravencional y de F altas.
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LA COMISION DE DISCIPLINA Y ACUSACION
DEL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1°: Archivar las presentes actuaciones, referidas a los hechos ocurridos el dia

11/09/2019 en la Mesa General de Entradas del Fuero Penal, Contravencional y de Faltas entre

las agentes CRuEuE—— SEseEsas, por las razones expuestas en los considerandos.

Articulo 2°: Registrese, notifiquese a las interesadas, comuniquese a la Presidencia de la
Cémara de Apelaciones Penal, Contravencional y de Faltas, publiquese en la pagina de internet

oficial del Consejo de la Magistratura (www.jusbaires.gov.ar) y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION CDyA N° 2/2020

Presidente Vil Yacal

Anabella Ruth

Ana Florencia Lidia Ester Lago Hers Cabral
Salvatelli Consejera Consejera
Presidenta UC Lago UC Hers Cabral

Comisién de Disciplina 'y
Acusacion
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Que dicho abordaje resulta asimilable a las figuras previstas en el articulo
28 del Reglamento Disciplinario, norma que prevé modos alternativos de resolucién de
conflictos en los siguientes términos: “La Comisidn, a pedido del denunciado o de oficio, podrad
convocar a una audiencia con los involucrados en los casos vinculados a la convivencia dentro
de una dependencia (...) En caso de estimarlo conveniente, el Presidente de la Comision podrd
dar intervencidn a profesionales del Centro de Mediacion y Métodos Alternativos de Abordaje y
Solucion de Conflictos. También podrd instruir a la Secretaria de la Comision de Disciplina y
Acusacion para que adopte las medidas conducentes a los efectos de facilitar el desarrollo del
procedimiento. En el marco de la audiencia se podran proponer formulas conciliatorias y
sugerir la implementacién de medidas o pautas de conducta que contribuyan a la resolucion del
conflicto (...) Una vez culhpli'das las medidas y/o reglas de conducta, la “Comision” o el

“Plenario” segun corresponda, procederd al archivo de las actuaciones”.

Que con este marco, considerando que el conflicto no revistd mayor
relevancia y que no hubo afectacion del servicio de justicia, habiéndose realizado tanto en las
sedes de Tacuari como de Beruti el taller Construir Convivencia, esta Comision de Disciplina y
Acusacion entiende que no corresponde la apertura de un sumario administrativo debiendo
procederse al archivo de las actuaciones; méaxime, teniendo en cuenta que segun lo informado
por la Dra. g, las agentes (ElERSE v GiSmaln: cn la actualidad prestan funciones en
distintas dependencias, con lo cual no existe posibilidad de que se suscite un nuevo problema

entre ellas.

Que se deja constancia que la presente decision se adopta por unanimidad

de votos.

Por todas las consideraciones expuestas, en uso de las facultades

conferidas por el articulo 116 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la

Ley N° 31 y sus modificatorias y el Reglamento Disciplinario del Poder Judicial (Resolucién

CM N° 19/2018),




