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Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires


ANEXO I (RES. CAyF Nº  84 /2005)

LICITACIÓN PRIVADA Nº 12/2005

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SOFTWARE ANTIVIRUS

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

2. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

3. CONSULTA DEL PLIEGO

4. ADQUISICIÓN DE LOS PLIEGOS

5. RENGLONES A COTIZAR

6. FORMA DE COTIZACIÓN

7. GARANTÍA DE OFERTA

8. CONSIDERACIONES GENERALES

9. ENTREGABLES

10. MANTENIMIENTO

11. PLAZO DE INSTALACIÓN

12. PLAZO DE CONTRATACIÓN 

13. GARANTÍA

14. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS

15. APERTURA DE LAS OFERTAS

16. FORMA DE PAGO
17. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACIÓN
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Condiciones Particulares tiene por objeto completar, aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la Contratación de Bienes y Servicios (T.O.), aprobado por Resolución CM Nº 210/2005, y su modificatoria Resolución CM Nº 692/2005 para la presente contratación.
2. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

La Licitación Privada Nº 12/2005 tiene por objeto la contratación de un servicio de provisión, instalación, configuración y mantenimiento de software antivirus para servidores de archivos, servidores de correo electrónico, proxy y estaciones de trabajo, para su utilización por el Consejo de la Magistratura y el Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
3. CONSULTA DEL PLIEGO

Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y de Condiciones Particulares podrán ser consultados en el Departamento de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, sito en Av. Leandro N. Alem 684, Piso 6º contrafrente de esta Ciudad, en el horario de 11:00 a 17:00 horas. 

4. ADQUISICIÓN DE LOS PLIEGOS

Sólo se tendrán en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que hayan abonado, previo a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel correspondiente al valor de los pliegos.

Los Pliegos podrán adquirirse en la Dirección de Compras y Contrataciones del Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta las 12.00 horas del día 7 de diciembre de 2005, previo depósito de la suma de Pesos Ciento Setenta ($ 170,00) en  la Cuenta Corriente  N° 769/8, a nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal  Nº  53, sita en Av. Córdoba 675, de esta Ciudad.

El importe recibido por el Consejo por la venta de pliegos, compensa el precio de elaboración e impresión de los mismos, el que no será devuelto a los adquirentes en ningún caso, aún cuando por cualquier causa se dejara sin efecto la licitación o se rechazaran todas las ofertas.

La no adquisición de los pliegos dará lugar a la inadmisibilidad de la oferta.

5. RENGLONES A COTIZAR

Renglón 1: Antivirus para Servidor de Archivos (File Server) también denominado Cliente /servidor.

Dicho software deberá tener capacidad para operar con servidores y estaciones cliente que operan con los sistemas operativos que se detallan a continuación:

	Servidor/es
	Estaciones Cliente

	Sistema Operativo
	Cantidad
	Sistema Operativo
	Cantidad

	Windows 2003
	20
	Windows 98 / Terminal Server
	1000


Cuyas características técnicas generales se indican a continuación:

	Servidor/es
	Estaciones Cliente

	Procesador
	Memoria
	Procesador
	Memoria

	Intel Pentium
	1Gb o superior
	Intel Pentium
	32 Mb o superior

	Intel Xeon
	1Gb o superior
	AMD 
	128 Mb o superior

	AMD Opteron
	1Gb o superior
	AMD64
	256 Mb o superior


Consideraciones técnicas 

El software deberá cumplir con las siguientes especificaciones:

· Compatibilidad con las plataformas Windows 98SE, Milenium, NT, XP, 2000, 2003 (Terminal Server) en todas sus versiones y Linux.

· El soporte de instalación y las actualizaciones deberán ser centralizados (desatendida del antivirus de PC).

· Programación de actualizaciones hacia todos los clientes y servidores en modos centralizado y automático.

· Poseer certificación ICSA.

· Contar con los siguientes métodos para la instalación desde la consola de administración hacia las estaciones clientes y/o servidores: Conexión a red, Intranet /Internet, Forma remota o CD.

· Detección y eliminación de virus conocidos y desconocidos en las estaciones cliente y/o servidores según el método de rastreo seleccionado (tiempo real, demanda, programado, etc.).

· Virus de arranque.

· Virus de archivos.

· Virus Macros.

· Virus de VB script  y Java Script.

· Virus en archivos compactados.

· Virus en archivos compactados en distintos niveles.

· Chequeo automático de la transferencia de archivos entre clientes y servidores.

· Rastreo de infecciones en un registro de actividad.

· El servidor deberá soportar instalación, configuración y administración centralizada. 

· Generar automáticamente mensajes de alerta ante la detección de virus. 

· Notificar al administrador de la red ante la detección de virus. 

· Posibilidad de realizar en estaciones cliente y servidores los distintos tipos de rastreo en tiempo real, por demanda, programado, remoto, en discos, directorios y archivos seleccionados.

· Ante la detección de un virus por cualquiera de los métodos de rastreo seleccionados  en las estaciones cliente y servidores brindar la posibilidad de limpiar, eliminar o mover. 

· Protección por contraseña de equipos cliente.

· Soporte de administración remota desde cualquier estación de trabajo o servidor con interfaz gráfica y con interfaz web.

· Notificación de detección virus vía SNMP, correo electrónico, casilla de mensajes.

· Realizar notificaciones de detección de virus a distintos niveles de administrador utilizando mensajes preconfigurables. 

· Posibilidad de realizar informes que muestren versiones de definiciones y motor de búsqueda, detección de virus y tareas programadas.

· Permitir la creación de distintos perfiles de administrador.

· El administrador podrá programar la actualización  de los equipos cliente seleccionando todas las estaciones de trabajo o un grupo de estaciones de trabajo.

Renglón 2: Antivirus para servidor de correo electrónico.

Dicho software deberá tener capacidad para operar con los sistemas operativos y servidores de correo que se detallan a continuación:

	Servidor/es

	Sistema Operativo
	Tipo y Versión del servidor de correo 
	Cantidad Usuarios 

	Linux
	smtp postfix 2.x.x
	1800

	
	imap cyrus 2.x.x
	1800


Cuyas características técnicas generales se indican a continuación:

	Servidor/es

	Procesador
	Memoria
	Espacio en Disco
	Dirección IP Estática (S/N)

	dual opteron
	1GB
	200GB
	S

	dual xeon
	1GB
	200GB
	S


Consideraciones técnicas 

El software deberá cumplir con las siguientes especificaciones:

· Soporte de protocolos:

· SMTP

· IMAP4

· Contar con los siguientes métodos para la instalación:

· Conexión a red

· CD

· Eliminación de virus de archivos adjuntos antes que lleguen al destinatario.

· Generación automática de mensajes de alertas ante la detección de virus  y correos filtrados.

· Notificación al administrador ante detección de virus y correos filtrados.

· Capacidad de chequeo del encabezado “header”  del archivo para la detección y eliminación de virus.

· Generación de reportes por cuenta de correo.

· Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados y filtrados:

· Limpiar

· Eliminar

· Mover

· Los motores y definiciones de virus que utiliza el antivirus se deben actualizar automáticamente desde Internet y cualquier otro punto de la red local.

· Soporte de registro de infecciones.

· Los mensajes de correo electrónico infectados, deben llegar limpios al destinatario manteniendo al menos el cuerpo del mensaje.

· Envía mensajes de advertencia personalizados, destinatario y al administrador.

· Soporte antispam.

· Soporte de certificación ICSA.

· Posibilidad de administración remota.

Renglón 3: Antivirus para Proxy 

Dicho software deberá tener capacidad para operar con servidores que operan con los sistemas operativos que se detallan a continuación:

	Servidor/es

	Sistema Operativo
	Tipo y Versión del servidor de Web
	Cantidad 

	Linux
	squid 2.x
	10


Cuyas características técnicas generales se indican a continuación:

	Servidor/es

	Procesador
	Memoria
	Espacio en Disco
	Dirección IP Estática (S/N)

	Dual Opteron
	1GB
	40GB
	S

	Dual Xeon
	1GB
	40GB
	s

	Intel / AMD
	1GB
	40GB
	s


Consideraciones técnicas 

El software deberá cumplir con las siguientes especificaciones:

· Soporte de protocolos:

· HTTP

· FTP

· Contar con los siguientes métodos para la instalación:

· Forma remota

· CD

· Eliminación de virus y código malicioso en tiempo real, para el tráfico HTTP/FTP.

· Generación automática de mensajes de alertas ante la detección de virus.

· Generación de reportes de uso por usuario.

· Validación de usuarios en base a un directorio LDAP.

· Personalización de los permisos de navegación en función de usuario y contraseña contra un directorio LDAP.

· Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados.

· Eliminar

· Mover

· Los motores y definiciones de virus que utiliza el antivirus se deben actualizar automáticamente desde Internet y cualquier otro punto de la red local.

· Posibilidad de administración remota.

Renglón 4: Software antivirus estaciones de trabajo

Dicho software deberá tener capacidad para operar con 1000 estaciones cliente que trabajan con Microsoft Windows 98SE o superior y estaciones sin disco rígido con Terminal Server (Windows 2003 Server Standard), con las características que se detallan a continuación:

	Estaciones Cliente

	Procesador
	Memoria

	Intel Pentium
	32 Mb o superior

	AMD 
	128 Mb o superior

	AMD64
	256 Mb o superior


Dicho software deberá tener capacidad para operar funcionalidades que se detallan a continuación: 

· Soporte de actualizaciones automáticas vía internet o cualquier otro método.

· Protección on-line.

· Detección y eliminación en tiempo real de virus en archivos: De arranque, Compactados, De Macros, Trap.

· Acciones predefinidas para el tratamiento de archivos infectados.

· Protección integral de su sistema.

· Protección en redes.

· Asistente de limpieza.

· Soporte de rastreo programado.

· Soporte de certificación ICSA.

· Soporte de registro de infecciones.

· Interfaz de configuración gráfica. 

6. FORMA DE COTIZACIÓN 

La propuesta económica deberá ser formulada en pesos, expresando en números y en letras, para los renglones del Punto 5:

1. Precio unitario por la provisión de las licencias.

2. Precio total por la provisión de las licencias.

3. Precio por la instalación y configuración del software.

4. Precio Mensual por el servicio de mantenimiento.

5. Precio Total del servicio de mantenimiento, contemplando la prestación por treinta y seis (36) meses.

6. Precio total de la oferta (suma de 2, 3 y 5)

7. GARANTÍA DE OFERTA 

Conforme al Punto 16.1 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, el oferente deberá constituir su Garantía de Oferta por el cinco por ciento (5%) del monto cotizado en el Punto 6.6 del presente pliego.

8. CONSIDERACIONES GENERALES

El Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires será el usuario de los productos de software solicitados pudiendo el mismo instalarlos y utilizarlos en todos sus organismos dependientes.

La solicitud del licenciamiento en cuanto a su uso será por “Licenciamiento de uso por el término de la contratación”, incluyendo:

· Instalación y configuración en todos los servidores y estaciones de trabajo. 

· Servicio de Mantenimiento incluyendo actualización de los motores y definiciones de virus más el Upgrade de versiones.

· Eventual desinstalación del software antivirus actual de los equipos servidores y estaciones clientes en caso de ser necesario.

Se deja claramente expreso que, en caso de que el software tenga contratados los servicios de mantenimiento, corresponde al oferente proveer nuevas versiones del producto en caso de migración de sistema operativo en las estaciones cliente, o servidores sin costo para el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

9. ENTREGABLES

De los productos de software objeto de la presente contratación se deberán entregar sus originales en CD-ROM, las respectivas licencias originales y toda la documentación correspondiente a las versiones del software instalado.

10. MANTENIMIENTO

El manteninimento deberá cubrir la solución de problemas y el soporte técnico del software para asegurar el correcto funcionamiento del mismo; tanto a los administradores de la aplicación como para los usuarios del sistema en caso de ser necesario.

El soporte técnico deberá ser brindado en la modalidad telefónica, correo electrónico y on-site (en el edificio donde se presente el inconveniente).

11. PLAZO DE INSTALACIÓN


El software deberá instalarse en un plazo máximo de treinta días corridos, contados a partir de emitida la orden de trabajo por el Departamento de Informática y Tecnología.
12. PLAZO DE CONTRATACIÓN 


La prestación del servicio de mantenimiento tendrá una duración de treinta y seis meses (36) meses, contados a partir del primer día del mes siguiente del Parte de Recepción Definitiva de la instalación y configuración del software.

13. GARANTÍA

La garantía sobre los productos instalados y versiones provistas deberá ser por el término que dure la contratación.

14. PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberán ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 8.00 a 17.00 horas y hasta las 12.00 horas del día 7 de diciembre de 2005, en sobre cerrado, en la Mesa de Entradas de este Consejo, sita en Av. Leandro N. Alem 684, Entrepiso, debiendo estar dirigidas a la Secretaría Técnica del Consejo de la Magistratura, e indicando como referencia la leyenda “Licitación Privada Nº 12/2005, Expediente CM Nº DCC-137/04-0”.

15. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres será pública y tendrá lugar el día 7 de diciembre de 2005 a las 12.00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Leandro N. Alem 684, piso 12º frente, Ciudad de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se recibirán las propuestas económicas, según lo establece el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

16. FORMA DE PAGO

La forma de pago será conforme al Pliego de Bases y Condiciones Generales. Los montos correspondientes a la provisión y a la instalación y configuración del software se abonarán en una única vez, a partir de la confección del correspondiente Parte de Recepción Definitiva. El monto correspondiente al servicio de mantenimiento se abonará en forma mensual.

17. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACIÓN

Las consultas al Pliego de Condiciones Particulares deberán efectuarse por escrito, mediante nota dirigida a la Dirección de Compras y Contrataciones del Consejo de la Magistratura y deberán ser presentadas en la Mesa de Entradas de este Consejo, sin ensobrar, puesto que dicha dependencia deberá asignarle a las mismas un número de Actuación. 

Dichas consultas deberán efectuarse en los plazos establecidos en la Cláusula 4 del Pliego de Bases y Condiciones Generales para Contratación de Bienes y Servicios (T.O.).

La Dirección de Compras y Contrataciones realizará una charla informativa para los interesados respecto de los requisitos solicitados en los pliegos de la contratación de referencia, el día 30 de noviembre a las 16.00 horas, en Leandro N. Alem 684, Piso 8º Frente.

ANEXO II (RESOLUCIÓN CAyF Nº  84 /2005)

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
Dirección de Compras y Contrataciones
Provisión, instalación, configuración y mantenimiento de software antivirus.

Expediente CM Nº DCC-137/04-0
Licitación Privada Nº 12/2005
Objeto: Contratación del servicio de provisión, instalación, configuración y mantenimiento software antivirus para servidores de archivos y estaciones de trabajo, para su utilización por el Consejo de la Magistratura y el Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
Consultas: Dirección de Compras y Contrataciones, sita en  Av. Leandro N. Alem 684, Piso 8º Frente, de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas; o al teléfono 4891-1357, o en el mail comprasycontrataciones@jusbaires.gov.ar y a la página web:www.jusbaires.gov.ar
Reunión Informativa: La Dirección de Compras y Contrataciones realizará el día 30 de noviembre de 2005 a las 16.00 una reunión informativa para interesados.
Adquisición de Pliegos: Dirección de Compras y Contrataciones, de lunes a viernes, de 11.00 a 17.00 horas, previo depósito del valor de los Pliegos en la Cuenta Corriente Nº 769/8 en la sucursal 53 del Banco Ciudad de Buenos Aires, sita en Av. Córdoba 675, presentando original y copia del talón de depósito para su adquisición.

Precio de los Pliegos: $ 170,00

Presentación de las Ofertas: hasta las 12.00 horas del día 7 de diciembre de 2005, en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistratura, Av. Leandro N. Alem 684, Entrepiso contrafrente, de esta Ciudad.

Fecha y Lugar de Apertura: 7 de diciembre de 2005, a las 12.00 horas, en la sede de este Consejo, Av. Leandro N. Alem 684, Piso 12º Frente, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Mario H. Jusid
Dirección de Compras y Contrataciones
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