“2076 Afio del Bicentenario de 1a Declaragidn de la

Poder Tudicial de 1 Cindad de Buenos Aiveg Independencia de la Repliblica Arpenting™
oy Consejo de la Mapistraturg

Comisién de Administracion,
Gestion ¥y Modernizacion Judicial

Buenos Aires, 1#de redobn: de 2016

RESOLUCION CAGYMJ N° | 3/ 2016
VISTO;

El Expediente D.C.C. CM 153/16 s/ Contratacién del
servicio de telefonia celular; y

CONSIDERANDCQ:

Que a fs. 1 la Direccion General de Compras vy
Contrataciones (DGCC) informé a la Oficina de Administracion y Financiera
(OAYF) que el proximo 29 de noviembre vence la contratacién derivada de la
Licitacion Plblica N® 22/2013 con el objeto de adquirir celulares y contratar el
servicio de telefonla celular.

Que al respecto, a fs. 2 la OAyF instruyd a la Direccién
. General de Informatica y Tecnologia (DGIT) que remita las especificaciones
técnicas.

Que a fs. 8 la DGIT informé los criterios que utilizé para
proponer dichas especificaciones, a saber. “Se esfimaron las necesidades
iniciales de telefonia celular de acuerdo a los usuarios actuales previendo un
cracitmiento en caso de ser necesarias. Se estimaron las necesidades de
provision de lineas tomando en cuenta las cantidades de usuarios a reponer y
chips para las 180 tablets en funcionamiento. Se ha decidido solicitar un plarn
que incluya tarifa pfana para telefonfa celular y mensaje de texto, y 10 GB de
dafGs para fodos los usuarios de fodos los niveles. En funcion de las

ficullades presentadas en fa gestion de! servicio enire la compariia y ef

nsejo de la Magisiralura, ha sugerido la contratacion de un servicio que
incluya un operador exclusivo en hnuestras oficinas para gestionar los
requerimientos de los usuarios del Conssjo ..."

Que la DGCC recibié la propuesta de la DGIT y proyectd el
pliego de condiciones particulares y de especificaciones téchicas de la
licitacidn. Lo remitid al area técnica para su consideracidn, -resaltando la
necesidad de confeccionar la Planilla de Cotizacion con la que deberdn
presentarse las propuestas y determinar la cantidad de abonados del renglén 2
(telefnnla celular movil) (fs. 18/30).

Que a fs. 32/46 la DGIT incorpord modificaciones a los
IJ‘D la cantidad maxima de tarjetas SIM (1200), y adjunté la planilla de
cion.
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Que a DGCC proyectd nuevamente la dq.c"l._lmentacit&n
licitatoria en consideracidn a las consultas mantenidas y evacuadas con la
DGIT, y las remitié para su consideracion.

Que a fs. 63 la DGIT conformé los pliegos de fs. 48/60.

Que a fs. 65 la DGCC estimé el presupuesto de la licitacion
en Pesos Catorce Milones Cuarenta Mil ($ 14.040.000) IVA incluido
considerando un plazo contractual de veinticuatro meses, y entendié viable el
llamado a Licitacion Pablica de etapa dnica conforme lo dispuesto en los arts.
25, 27, 31, 32 y cc. de la ley 2095 y la Res. CM N° 1/2014, bajo la modalidad
de compra abierta {art. 40 ley 2095).

Que a fs. 86/74 se agreg¢ el pliege de Condiciones .
Generales del Anexo |l de la Resoluciobn CM N* 1/2014 y el modelo de .
publicacion en el Boletin Oficial de ésta Ciudad y en el correspondiente
perigdico.

Que a fs. 77 aobran las constancias de la toma de
conocimiento sobre &l compromiso presupuestario asumide para los -ejercicios
2017 y 2018.

Que a fs. 78/80 la Direccibn General de Compras y
Contrataciones detalld las gestiones realizadas en &l expediente y propuso que
el precic de venta de pliegos sea Pesos Siete Mil ($7.000), y resaltd que el
llamado de la licitacién debera publicarse en el Boletin Oficial por 2 dias, con
10 dias de anticipacion a la fecha de apertura de ofertas, y anunciarse en la
pagina web del Poder Judicial de la Ciudad.

Que a fs. 86/88 la Direceion General de Asuntos Jurldicos
(DGAJ} dictaminé que ‘no existe obstdculo, desde ef punto de vista juridico,
para que se continte con la tramitacion del presente expediente™.

Que a fs. 90 la Secretaria Legal v Técnica elevé lo actuado
sin realizar abservaciones.

Que en tal estado llega el expediente a la Comision de
Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial.

Que la Ley 4890 modificd la redaccidn de la Ley 31,
manteniendo en su art. 38 la competencia de la Comisidn para ejecutar el
presupueste anual del Poder Judicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
El inc. 4 le otorga competencia para ejecutar los procedimienios de licitacion,
concurso y demas procedimientos de seleccidn del cocontratante, de montos
superiores a los establecidos en esta ley con relacion a la Oficina de
Administracion y Firanciera del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, de conformidad con lo dispuesto por €l Plenario en el Plan de
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Compras vy Plan de Accion para la Junsdiccién, disponiendo la adjudicacion
correspondiente.

Que por el arf. 3B inc. 8 y 9 a la Comisién también le
compete disenar la politica de informatica y telecomunicaciones, organizar y
mantener un sistema informatico que permita el acceso a todos los usuanios y
agentes del servicio de Justicia a informacién precisa, pemanente y
actualizada de acuerdo a sus competencias, y organizar y mantener la
necesidad de infraestructura de los crganismos gue integran el sepvicio de
Justicia de la Ciudad.

Gue por lo expuesto, implicando la cuestién en debate un
acto de disposicion de recurscs presupuestanios y la auterizacion del llamado
de:una licitacién por un monto superior a los que determinan |a intervencion del

“Administrador General, con el propésita de satisfacer una necesidad de
naturaleza tecnologica enmarcada en la politica de telecomunicacicnes, éste
Grgano resulta competente. :

Que el vencimiento de la contratacidon del servicio de
telefonia celular que tramitd en el expediente nro. 230/13-0, vencera el préximo
29 de noviembre.

Que desde el afic 2004 el Consejo promovid [a provision
de equipos de telefonia celular para que el personal de! Poder Judicial de la
Ciudad cuente con dispositivos que le permitan estar permanentemente
comunicados, ¥ de este modo, satisfacer las nacesidades de la administracién
del sérvicio de justicia con la mayor celeridad y eficacia posible. Desde
entpnces, las sucesivas licitaciones impulsadas se fueron adaptando al
crecimiento de la institucidn y al avance tecnolégico. ‘

Que ante la proximidad del vencimiento dsl contrato
actualmente vigente, nc observandose un cambio de circunstanciaz que
justifiquen la interrupcion del servicio, ¥ considerando que el area técnica
competente impulsé una nueva licitacién, resulta razonable tener por
acreditada la necesidad de la contratacion.

Que la Ley 2085 establecio un sistema de normas para los
procescs de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios, aplicable
a todo el Sector Pablico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, incluyendo
expresamente al Poder Judicial. La Res. CM N° 1/2014 aprobé el reglamento
de la ley, v el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

_ Que por lo expuesto, resulta viable el llamado a Licitacion
Publica N° 25 {2015 de etapa lnica, conforme [0 dispuesto en los Articulos 25,
27,31, 32 y cc de la Ley 2095 y la Res. CM N° 1/2014, que tiene por objeto el

Wdé telefonia celular, conforme o descripto en el punto 2 de! pliego (fs.
. a.).
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Que el presupuesto oficial de la presente contratacidn es
de Pesos Catorce Millones Cuarenta Mil ($14.040.000) IVA incluido.

Qlue el drea de compras estimd en Pesos Siete Mil ($7.000)
el precio de la adquisicion de los plieges de licitacién, en concordancia a lo
dispuesto en el incisc g) del art. 85 del Anexo | de la Res CM N° 172014, y
resulta razonable.

Que la DGCC =olicitd a la DGIT que informe |a fotalidad de
emprasas existentes en &l mercado que brinden el servicio de telefonia celular
requerido en la licitacion. El informe respectivo da cuenta de la existencia de
cuatro proveedores (fs. 83/54).

Que el Articulo 93 de la Ley 2095 dispone "Las invitaciones
a colizar deben realfizarse iinicamente a proveedores inscriptos en ef Registro
Informatizado Unico vy Permanente de Proveedores, an el rubro objeto de Ia
confrafacion.” y el Artlcule 93 del Anexo | de la Res. CM N® 8102010
reglamentaric del mencionado establece “Sin perjuicio de fas publicacicnes
establecidas para cada tipo de coniratacion, deben invitarse: c- para las
ficitaciones pabficas, como minimo a cinco (5) proveedores def rubro & ficitar.
Podré fundarse la imposibifidad de cumplir con dicho minime.”,

Que ante la escasez de proveedores se encuentra
acreditada la imposibilidad de cumplir con lo requerido en la normativa
transcripta- precedentemente, por lo tanto corresponde dispensar de la
exigencia de invitar a cinco proveedeores.

Que la presente convocatoria debera publicarse en el
Bulet[n Oficial de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires y en un periddico de
difusién masiva nacional por ef término de dos (2) dias, con diez (10) dias de
anticipacion a la fecha de apertura de ofertas, ccnfnrme lo dispone el articuio
98 del reglamento, de acuerdo al modelo de publicacion que como Anexo |l
forma parte de la presente resolucion. A tales efectos, resulia conveniente
disponer gue la publicacion se realice en un periddico gue la Cficina de
Administracion y Financiera disponga.

{Que de la misma manera, debera anunciarse el llamacdo a
contratacién en la pagina de internet del Poder Judicial {www.jusbaires gov.ar).

Que las especificacicnes técnicas de la contratacion y su
presupuesto fuercn establecidas por la DGIT. La documentacion licitatoria fue
elaborada conjuntamente con la DGCC, dependencias que reglamentariamente
tienen competencia e idoneidad técnica para intervenir y dictaminar en la
materia, contando con &l aval de [a Oficina de Administracién y Financiera,

“33 & Ao del Bmcmanarm de la Declaracién de T
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Que sin perjuicio de ello, se adviete que el pliego
proyectado no exige la presentacion de la estructura de costos junto a la oferta
. economica, a efectos de ponderarla en caso de solicitarse redetarminacion de
precios. Por lo tanto, previendo tal hipotesis resulta conveniente incorporar el
_ texto sugerido por la DGCC en el mail de fs. 92.

Que por lo expuesto y atento a o dictaminado por &l area
de asesoramiento juridico no existen razones de hecho ni derecho que impidan
aprobar el llamado a licitacién publica en cuestion.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la
Ley 31 y su modificatoria 4890;

LA COMISION DE ADMINISTRACION, GESTION
Y MODERNIZACION JUDICIAL
RESUELVE:

Articulo 1° Autonizar el llamado a Licitacion Publica N® 11/2016 de etapa
Gnica, para la contratacion del servicic de telefonia celular para su utilizacién

" por ¢l Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buencs Aires, con un
presupuesto oficial de Pesos Catorce Millones Cuarenta Mil ($14.040.000) IVA
incluido.

Articulo  2°  Aprobar el Pliego de Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica N® 11/2018 que como Anexo
| ¥ Anexo |], respectivamente integran la presente Resclucion.

Articulo 3° Aprobar el modelo de aviso del Anexo lll, para su publicacién en &l
Boletin Oficial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

lo 4% Establecer el valor de los Pliegos necesarios para presentar la
a en Pesos Siete Mil ($7.000).

_;'-ﬁ.ﬁiculo.ﬁ"': Estahlecer el dia 15 de noviembre, a las 12.00 horas, como fecha
para la apertura publica de ofertas.

. Articulo 6°: Instruir a la Direccidbn General de Compras y Contrataciones a
realizar-la publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad Autdénoma de Buenos
MI anuncio en la pagina de Internet del Poder Judicial.
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Articulo 7°; Registrese, publiguese en el Bolatin Oficial de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires y en el periédico que la Oficina de Administracian y Financiera
disponga por des (2) dlas, con diez (10) dias de anticipacion a la fecha de
apertura de ofertas, anlnciese en la pagina de Intemet del Poder Judicial
www. jusbaires.gov.ar, comuniquese a la Oficina de Administracién vy
Financiera, a la Direccién de Compras y Contrataciones, y a |la Direccidn
General de Informatica y Tecnologla, clmplase y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION CAGyMJ N° [ of 72016

ejandro Fernandez Mare ,:f-;' hlo Godoy Vélez



“316 Aflo del Bicentenario de 1a Declaracidon de la

ﬁ if Poder Judicial de 1a Ciudad de Buenos Adres Independencia de la Repiblica Arpentina”
oY Consejo de Ia Maglstratura

Comisién de Administracion,
Gestion ¥ Modernizaciéon Judicial

Res. CAGyMJ N° | OR/2016

ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

. GENERALIDADES
. OBJETO DE LA CONTRATACION
. PLIEGOS
. RENGLONES A COTIZAR
. MODALIDAD DE CONTRATACION
. FORMA DE COTIZACION
. LICENCIA
. REPRESENTANTE COMERCIAL
. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
10. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION
11. CRITERIQ DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS
12 /ADJUDICACION
3. LUGARES DE ENTREGA
14..PLAZO DE ENTREGA
15. PLAZO DE CONTRATACION
16. PRORROGA DEL CONTRATO
17. FACTURACION
" 18. FORMA DE PAGO
19. REDETERMINACION DE PRECIOS
20. PENALIDADES
21. PORTABILIDAD NUMERICA
22. EL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA
23. SEGUROS |
24. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
ERTURA DE LAS OFERTAS

W OB =~ M W b W N =




“2016 Afio del Bicentenario de la Daclaracidén de la

R { Poder Judicial de [ Ciudad de Buenos Aires Independencia de la Repablica Arpenting”
Y Congejo de la Magistrainra

Comisién de Administracion,
Geation ¥ Modernizacidn Judicial

26. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACION. CHARLA
INFORMATIVA. |
27. PRESUPUESTO OFICIAL

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

El' presente pliego de Condiciones Particulares tiene por objeto completar,
aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones
Generales para la confratacion de Bienes y Servicios (PCG) aprobado por
Resolucion CM N® 172014 {(Anexo I) vy sus modificatorias, para la presente
contratacion.

2. OBJETOQ DE LA CONTRATACION

La Licitacidn Publica N® 11/2016 es una licitacion de etapa (nica, bajo la
fnodalidad de Orden de Compra Abierta, que tiene por objeto la adquisicidon de _
equipos de telefonfa celular y tarjetas SIM, y la coniratacion del servicio de
telefonia celular mévil, seguros, y servicio al cliente v soporte para su utilizacion
por el Poder Judicial, areas Adminisfrativa y Jurisdiccional, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Plieges de Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Particulares

podran ser consultados en [a Direccion General de Compras y Contrataciones

del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sita en
Av. Julio A, Roca 530 8vo. Pisc de esta Ciudad, en el horaric de 11:00 a 17:00
horas.
Sélo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que
hayan abonado, previo a la apertura de las ofertas del acto licitatoria, el arancel

~ correspondiente al valor de los pliegos.

Los Pliegos podran adquirirse en la Direccién General de Compras y
Contrataciones del Consejo de la Magistratura, de lunes a viermes de 11.00 a
17.00 Hcr;as ¥ hasta el dla anterior a la apertura de ofertas, previo depdsito de
a_stma de Pesos Siete Mil {$ 7.000.-) en la Cuenia Corrniente N* 358/0, a
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nombre del Conseja de la Magistratura, en el Banco de |la Ciudad de Eiu'enf;:s
Aires, Sucursal N° 53 sita en Av. Cérdoba 675, de esta Ciudad.

El valer de los Pliegos podra depositarse en efectivo, conforme lo indicado en
el Parrafo precedente, o por transferencia bancaria realizada a la Cuenta
Corriente del Consejo de |la Magistratura, CBU 0290053700000000035800,
CUIT 30-70175369-7. -

La Direccién General de Compras y Contrataciones emitira una
constancia de retiro de los respectivos Pliegos, la que se debera
acﬁmpaﬁar en forma obligatoria junto a la oferta, conforme Art. 102° de Ia
Ley N 2095, reglamentada por Resolucion CM N° 1/2014.

4. RENGLONES A COTIZAR

Renglon 1: Adquisicion de equipos de telefonia celular conforme la
modalidad, cantidades y especificaciones establecidas en el presente Pliego
de Condiciones Particulares v en el Pliege de ‘Especificaciones Técnicas de la
Licitacién Pablica N° 11/2016.

Renglon 2: Prestacion del “Servicio de Telefonia Celular Mdvil® para el Poder
Judicial de la CABA, conforme la modalidad, cantidades y especificaciones
establecldas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego
de Especificaciones Tecnicas de la Licitacién Pablica N° 1172016,

Renglén 3: Confratacion de "Sequros para los equipos de telefonia celular”
del Peder Judicial de la CABA, conforme |la modalidad, cantidades y
.especificaciﬂnes establecidas en el presente Pliego de Condiciones
Particulares ¥ en el Pliego de Especificaciones Técnicas de la Licitacion
Puablica N® 11/2018. '
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Renglon 4. Prestacion del "Servicic al Cliente y Scporte” para el Poder
Judicial de la CABA, conforme la modalidad, cantidades y especificaciones
establecidas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego
de Especificaciones Técnicas de la Licitacién Plblica N° 11/20186.

5. MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacién de los renglones 1 a 3 se hara bajo la modalidad “Orden de
Compra Abierta", conforme las disposiciones del Articule 40 de la Ley N°® 2095,
De esta manera, durante el plazo contractual, el Consejo de la Magistratura
podra requerir la provision de equipos celulares o la prestacion de los servicios

equeridos que a su criterio resulten necesarios, a los valores unitarios

mensuales adjudicades, hasta —eventualmente - alcanzar los [imites maximos
estipulados en el Pliego de Especificaciones Técnicas, durante el plazo

contractual.

6. FORMA DE COTIZACION
Las-propuestas econdmicas deberdn ser formuladas en pesos.

eberan presentarse por duplicado, firmadas en todas sus hojas por el oferente
Z 0 su representante legal, conforme la planilla de cofizacion que como Anexo
A forma parte del presente Pliego de Condiciones Particulares.
Ne se  admitiran cotizaciones en moneda exranjera, considerandose

inadmisibles las ofertas asl realizadas.

{Qdueda debidamente establecido que en los precios cotizados no se admitiran
modificaciones o ajustes de ninguna naturaleza, con excepcién del
precedimiento de Redeterminacion de Precios estipulado en el F“untd 19 del
presente Pliego.

Se deberan cotizar todos los renglones del Punto 4 del presante Pliago.
No se admitiran cotizaciones por parte de los renglones.

Jl_.l..l"itu a la propuesta economica, cada oferente debera necesariamente

~expresar el origen y la denominacién (marcas y modelos) de los bienes

W; brindando una correcta descripcion de los mismos,

11
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acompariando fD“EtEI'iaI}‘ toda otra documentacidén que permita un mayor
cohocimiento de los productos propuestos.

Los oferentes deberan incluir en su oferta un cuadro tarifario de los valores de
las llamadas salientes a destinos intemacionales DDI y valcres diarios de

Roaming internacional por paguete de voz, SMS y datos.

6.1 Garantia de Oferfa: E| oferente debera constituir su Garantia de Oferta por

el cinca por ciento (5%) del monto cotizado en el item "Oferta Total” de la

Planilla de Cotizacién (Anexo A). A los efectos de la constitucién de la
correspondiente Garantia de Adjudicacion se seguird el misme criterio, por ei
diez por ciento (10%) del mismo item.

7. LICENCIA

La empresa oferente debera acompariar junto a la oferta econdmica, copia de
la Resclucién emitida por la Comisidn Nacional de Comunicacicnes u
organismo habilitante, mediante la cual se le otorga la licencia para la

prestacion del servicio por el cual se oferta.

8. REPRESENTANTE COMERCIAL
La empresa adjudicataria, previo al comienzo de la prestacién, debera designar
un representante que actuard como nexo entre la adjudicataria y el Consejo de
la Magistratura. Asimismeo, se debera comunicar cualguier camkio o reemplazo
de la persona designada a tal efecto.

8. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el términe de freinta (30) dias,
contados a partir de la fecha de aperfura de las ofertas. Al vencimiento del
plazo fijado para el mantenimiento de las ofertas, éste se promogara por
sucesivos plazos de freinta (30} dias, de manera automatica, salvo que el

oferente ¢e opusiera a una nueva proroga aviomatica, por escrito, con at

12
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menos quince dias de anticipacién al vencimiento del plazo en el que se
encuenira incurso.

Si el oferente no mantuviera el plazo estipulade en el parrafo anterior, sera
faculfad de este Consejo de la Magistratura considerar o no las ofertas asf

formuladas, segdn convenga a sus propios intereses.

10. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO.
IMPUGNACION
El Dictamen de Evaluacion de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacion) se

del Consejo de la Magistratura www.jusbaires.gov.ar.

L/ _comunicara a todos los oferentes, se publicara en el Boletin Oficial y en la Weh

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacidon se haran conforme el Art. 109°
del Anexo | de la Resolucion CM N° 1/2014 y al Art. 18° del PCG.

Conforme los Arts. 106° in fine y 109° in fine de! Anexo | de la Resclucién CM
N° 0172014 y al Art. 17° del PCG, los interesados podran formular las
impugnaciones dentro del plazo de tres (3) dias a contar desde la nofificacién
d l";cfo administrativo que concluye el procedimiente de seleccion.

a impugnacién de los pliegos se realizardn conforme el Art. 17° in fine del
PCG, estableciéndose como Garantia de Impugnacion al Pliego (Ari. 14.1°, Inc.
d) del PCG) un porcentaje del tres por ciento (3%) del presupueste cficial de la
presente Licitacidn Piblica.

11. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS
En cumplimiento de lo dispuesto en el Articule 107? del Anexo | de la
Resclucion CM N® 1/2014, la Comision de Evaluacidn de Ofertas solicitara
informacion  tanto al Registro Informatizade Unico y Permanente de
Pmﬁeedures del Gobierno de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires (RIUPP),
como a la Oficina Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secretaria de
Mndernizac:'ic’-n Administrativa del Ministeric de Modernizacidn de la Macion
- (www argentinacompra gov.ar) yo a cualquier. ofro organisme del dmbito de la
ﬂ@udaﬁ./gacinnal o provincial que la Comisidn estime necesario, respecto de si
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existen aniecedentes relacionados con las firmas oferentes, como asimismo si
ha recaldo algin tipo de sancién y/fo penalidad contra las mismas.

La adjudicacion se realizara a |la oferta mas conveniente a los intereses del
Consejo de la Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los
requisitos y exigencias estipulados en la normativa vigenie y en los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Parficulares y de
Especificaciones Tecnicas, se consideraran el precio y la calidad de l0s bienes
y/o servicios ofrecidos, canjuntamente con la idoneidad del oferente y demas

condiciones de la propuesta.

12. ADJUDICACION
La adjudicacién recaera en un Unico oferente, motivo por el cual se deberan
presentar propuestas por la {otalidad de los renglones comprendidos en el

Punto 4 del presenie Pliego de Condiciones Particulares.

13. LUGARES DE ENTREGA
Todo el equipamiento reguerido serd entregado en las dependencias del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que cportunamente notifiqgue

el Consejo de la Magistratura a la Adjudicataria.

14, PLAZO DE ENTREGA

14.1. El plaza de la entrega inicial de los terminales telefénicos y de las lineas
telefénicas-tarjetas SIM inicialmente solicitados, asi como para el alta de las
lineas inicialmente solicitadas sera de un maximo de quince (15) dias, contados
a partir de la recepcion de la correspondiente Orden de Compra.

La empresa adjudicataria debera asistir al Consejo de la Magistratura de Ia
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires en la activacidén y configuracién de los
servicios por linga y terminal telefénico.

14.2. Durante el.transcursn de la contratacion, las nuevas lineas, terminales

telefénicos y tarjetas SIM que fueren requerides, deberan ser entregados de la

14
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misma manera y denfro de los cuatro (4) dias habiles de efectuado el
pertinente requerimtento.
14.3. Las entregas de los terminales telefonicos y tarjetas SIM se haran libres
de todo gasto en concepto de fletes y/o acarreos, como asi también el riesgo

de traslado y cualquier otro gasto de otra naturaleza.

15. PLAZO DE CONTRATACION

La contratacion tendra una duracién de veinficuatro {24) meses, contados a
partir de! primer dia del mes siguiente a la recepcion de la comaspondiente
Orden de Gompra.

La fecha de vencimiento producird la extincion de la totalidad del vinculo
contractual con la adjudicataria, incluyendo aguellas prestaciones que se

‘hubieran requerido con posterioridad al inicio del vinculo contractual.

.16. PRORROGA DEL CONTRATO

El contrato aludido en el punto anterior pddra’ ser prorrogado en las mismas

condiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periode de hasta doce
&} meses de duracion, opcién que se formalizara con una anticipacidn
" minima de guince (15) dias corridos con anterioridad a su finalizacidn. La

prémoga del contrate podra rescindirse sin causa por parte del Consejo y no

'f.lgeneraré derecho a indemnizacion para el adjudicatario.

\ 17. FACTURACION
Mensualmente, se facturaran los servicios efectivamente consumidos y equipos
provistos (equipos, tarjetas sim, abonos, minutos excedentes de telefonia
celular, sms excedentes, etc.) vy todos aquellos conceptos gue conformen los
gastos mensuales.
- La facturacion debera ser ammpaﬁada de un documento digital o archivo en
formato XLS, el que debera contener foda la informacion necesaria, la que seré

detsrminada oportunamente por el Consejo de la Magistratura, a los efectos de

Yy wfla‘ ‘carga de datcs y distribucion por centro de costos y se remitira una
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.copia de dicho archive digital a la Direccion General de informdtica v

Tecnelogia del Consejo de la Magistratura.

18. FORMA DE PAGO

18.1 El pago de los equipos y tarjetas SIM comprendidos en los renglones 1 y 2
del Punto 4 se efectuard conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, por la cantidad de equipos y tarjetas efectivamente
provistos.

18.2 El pago de los servicios y seguros contemplados en {os renglones 2, 3 y 4
se efectuard mensualmente, conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y

Condiciones Generales.

19. REDETERMINACION DE PRECIOS

Es de aplicacidn al presente proceso licitatorio la Ley N° 2809, su madificatoria
Ley N° 4763, sus decretos reglamentartios v el Protocolo de Redeterminacién
de Precios aprobado por fa Resclucion CM N°* 188/2013.

Los oferentes deberan presentar junte a su propuesta econémica un anexo
conteniendo [a estructura de costos acorde a las prestaciones cotizadas, el que

sera analizade ante eveniuales requerimientos de redeterminacion de precios.

20. PENALIDADES

La Direccion General de Informética y Tecnologia del Consejo de la
Magistratura sera |la encargada del contralor del grado de cumplimienta
contractual por parte de la firma adjudicataria.

A los fines de contabilizar los plazos de demora entre un reclamo o©
requerimiento de servicio ¥ la repuesta de la adjudicatara, ésta debera poner al
servicic del Consejo de la Magistratura un Sistema de Reclamos {Interface
Web), fal lo requerido en el Pliego de Especificaciones Técnicas, donde debera
quedar registrado e identificado bajo un Nimero de Ticket, el reclamo o pedido

realizado, sirviendo éste como elemento probatorio de la demora en el servicio.
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El incumplimiento en término de las obligaciones confractuales coloca al
adjudicatario en estade de mora vy, por lo tanto, sujetc a la aplicacion, previo
informe de la Direccion de Informatica y Tecnologia, de las penalidades

establecidas en la nomativa vigente v en los siguientes puntos:

. 20.1. Falta de Prestacién del Servicio: La falta de presiacion del servicio

por -::au_éa imputable a la adjudicataria, que signifigue la incomunicacion de
algunafé o de la totalidad de las lineas telefonicas por un espacio mayor a 6
(seis) horas corridas, devengara una multa correspondiente al 5% {cinco por
ciento} del valor unitario mensual de la correspondiente IInea {Renglon 2), por
cada dia sin servicio.

o

. 20.2. Reposicion de un Terminal Telefénico wo Tareta SIM: La

répnsici-:ﬁn de un ferminal telefdnico yfo Tarjeta SIM, debera ser efeciuada
dentro del primer dia habil siguiente a la realizacion del requerimiento, segln lo
establecido en el punto 5.6 del PET, cuando el mismo haya side reporado
como destruido accidentalmente, hurado, robado yfo se presente cualquier

colra.

rcunstancia de bloqueo de la Tarjeta SIM. Su incumplimiento significara
multa equivalente al 1% (uno por ciento) del valor unitario mensual de la
crrespohdiente linea {Renglén 2}, por cada dia de demora en efectuarse la
reposicion.

. 20.3. Reposicién luego de un Pedido de Reparacion: La reposicién de un

terminal telefénico tras un diagnostico técnico por mal funcicnamiento en su
electrdnica, o cuando el costo de reparacion signifique al menos un 50 %
(cincuenta por ciento) del valor del aparato al momento del reporte de la falla,
debera efectuarse dentro del primer dia habil siguiente a la realizacion del
reclamc al adjudicatario. Su incumplimiente significard la aplicacion de una
multa equivalente al 0,5 % (cero coma cinco por ciento) del valor unitario
- mensual de la correspondiente linea {Renglén 2}, por cada dia de demora.

. 20.4. Ef incumplimiento de los fiempos de resclucion méaximo de fos
- _incfﬂanfasfmm‘amﬂs previstos en los puntos 5.6 def P.E.T. conflevara una muffa
;equfvafe'n .af 0.5 % (cero coma cinco por ciento) de fa facturacion del ahono

sual correspondiente al rengion 2, por cada dia habil de demora.
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En ninguin caso la aplicacion de multas podra exceder el morito total de la
facturacion mensual. El importe de [as multas, podra ser deducido del-pago
correspondiente que deba practicarse por el efectiva servicio prestado en el
mes respectivo. -
El Consejo de la Magistratura podra rescindir el contrato de plena derecho
“cuande las multas aplicadas en concepto de incumplimientos contractuales
alcanzaren &l equivalente al monte establecido en la correspondiente Garantia
de Adjudicacion, '

21. PORTABILIDAD NUMERICA

El adjudicatario debera disponer lo necesario para efectuar la portabilidad del
" nimero telefnico en las terminales telefénicas existentes en el Poder Judicial,
sin costo alguno para el Consejo de la Magiétratura para aquellos casos que se
solicite expresamente, en cumplimiento de lo establecido por la Secretaria de
Comunicaciones en su Resolucién N° 98/2010 {Bolatin Oficial N° 31.988,
19/08/2010), Resolucidn N° 8/2011 (Boletin Oficial N® 32.078, 24/01/2011) y
Resolucidn N° 67/2011 (Boletin Oficial N® 32.192, 16/07/2011), o la normativa
que actualmente regule la maieria yo reemplace a la anteriormente

enumerada.

22. EL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria dispondra de personal propio y asumird ante el Consejo de la
Magistratura la responsabilidad total en relacidn con la conducta y
antecedentes de las personas que afecte al servicio.

Estardn a cargo del adjudicatario todas las erogaciones originadas por el
empleo de su personal, tales como jornales, aportes jubilatorios, licencias,
indemnizaciones, beneficios sociales, ofras erogaciones que surjan de las
disposiciones legales, convenios colectivos individuales vigentes o a dictarse o
convenirse en el futuro y sequros.

El adjudicataric tomara a su cargo la abligacién de reponer elementos o reparar

dafios y perjuicios que ocasiocnen al Consejo de la Magistratura por delitos o
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cuasidelitos, sean éstos propios o producidos por las personas bajc su
dependencia, ¢ de los que pudieran valerse por la prestacion de |os servicios
gue establece el pliego. El no cumplimiento de le establecido en esta clausula
dara motivo a la rescision del contrato.

" El adjudicatario se hara responsable de los dafios wo perjuicios que se originen
por culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las
personas bajo su dependencia o aquellas de las que se valga para la
prestacidn de los servicios. '

Ellwadjudicatario adoptara tcdas las disposicicnes y precauciones necesarias
para evitar dafios al personal gue depende de él, al personal del Consejo de la

agistratura, a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio, a las
propiedades, equipos e instalaciones de esta Instifucion ¢ de terceros, asl
puedan provenir esos dafios de la accidn o inaccion de su personal o de

elementos instalados o por causas eventuales.

23. SEGUROS
23.1.
ddentes de frabajo de todo el personal que afecte a esta prestacion,

I§I adjudicataric debera contar con seguros obligatorios de vida y por

acreditandolos con la correspondiente inscripcin en la  aseguradora

correspondiente (ART). Deberan presentar certificado de cobertura de ART con

clausula de no repeticién que accicne a favor del Cdnsejo de la Magistratura.

23.2. Previo al comienze de la gjecucién de las prestaciones, la firma
-adjudicataria debera contratar un seguro de responsabilidad civil, por la suma
minima comprensiva de Pesos Quinientos Mil ($ 500.000,00), por los dafios
que, como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrata, se
ocasions a personas, cosas y/o bienes de terceros y/o del Consejo de la
Magisltratura y del Pader Judicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

| Enx-.ca;s‘;'c de gue el manto del seguro contratado no alcanzare a cubrir los dafios
pruﬁéﬂadds, :Ias d‘rférencias resultantes deberan ser cubiertas exclusivamente

por el adjqdicafario. De igual manera, en caso de insolvencia o quicbra de la

radora, el adjudicatario debera afrontar por su exclusiva cuenta y cargo
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.

todos los dafios en cuestion, debiendo dejar liberado al Consejo de Ia
Magistratura de cualguier responsabilidad al respecto.

Si el adjudicatano dejase de contratar y mantener en vigencia el seguro de
responsabilidad civil, el Consejo de la Magistratura podra -al margen de
cualquier otro derecho o recurso que pudiera ejercer- contratar dicho seguro y
pagar los premios necesarios o que fueran adeudados, por el adj_udicataﬁd. El
Consejo de la Magistratura dedﬁciré los premios asi desembolsados del pago
de la correspondiente factura.

Serd obligacidn del adjudicatario nofificar a la aseguradora sobre cualquier
cuestion o evento que requie}’a dicha notificacion. El adjudicatario sera
responsable por todas las pérdidas, reclamaciones, demandas, acciones
judiciales, costas, costos y gastos de cualquier indale, originados o resultantes
de cualquier incumplimiento de dichos requerimientos. También correran por
cuenta del adjudicatario los intereses v costos por pago fuera de término y las
consecuencias econdmicas y contractuales por la no vigencia de la Pdliza de
Seguro.

El sequro sera contratado con una aseguradeora a satisfaccion del Consejo de
la Magistratura e incluira a oste como COASEGURADO del mismo,
considerandolo como tercero afectado.

La vigencia del seguro regira durante la totalidad del periodo contractual.

24. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 10 a
18 horas y hasta las 12.00 horas del dia 15 de noviembre de 2016, en sobre
cerrado, en la Mesa de Entrada de este Consejo, sito en Av. Julio A. Roca 530
PB de esta Ciudad, debiendo estar dingidas a la Unidad de Evaluacion de
Ofertas, e indicando como referencia Ia leyenda “Licitacidn Pablica N® 11!2(]16
Expediente CM N® DGCC-153/16-0".
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25. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres serd publica y tendré lugar el dia 15 de noviembre de
2016 a las 12:00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A.
Roca 530 Piso 8°, Ciudad de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se
recibiran las propuestas econémicas, segin lo establece el Pliego de Bases vy
Condiciones Generales.

En el caso de que la fecha estipulada resultara feriado ¢ se decretara asueto,
quedara establecido el dia habil siguiente a la misma hora como fecha limite
para la presentacion de ofertas y la apertura publica de ofertas.

26. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACION. CHARLA
'INFORMATIVA. '
Complementando el Art. 6° del PCG, el oferente ademas de constituir domicilio
legal dentro del ambito de la Ciudad Auidnema de Buenos Aires, debera
denunciar una direccion de correo electrénico en donde seran vlidas todas
la comunicaciones efectuadas por el Consejo de la Magisfratura, de
coh el Art. 49 del PCG.
Las copéultas relacionadas con la presente contratacion deberan efectuarse
rme lo establece el Art. 8° del PCG, hasia las 17:00 horas del dia 7 de
viembre de 2016.
La Direccion General de Compras y Confrataciones realizara el dia 2 de

conformid

noviembre de 2018, a las 16.00 horas una reunién informativa para que
participen las empresas interesadas, la cual se desarrollara en Av. Julio A.
Roca 530, pisc 8° de esta Ciudad.

27. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial de la Licitacién Pablica N° 11/2016 asciende a la suma

-
f&ﬁo& Catorce Millones CGuarenta Mil ($ 10.040.000.-) IVA incluido.

21



“2014 Afo del Bicemenario de la Declaracidn de la

! o Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Ares Independencia de la Repiiblica Arpenting”
e Consejo de L Mogisiraviurg

Comision de Administracién,
Gestion ¥ Modernizacion Judicial

ANEXO I

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. GENERALIDADES _
2. RENGLON 1: ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR
3. RENGLON 2: SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL

4. RENGLON 3: SEGUROS PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA
CELULAR

5. RENGLON 4: SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE

ANEXO | - MODELOS DE REFERENCIA POR GAMA
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. GENERALIDADES
El presente Pliego de Especificaciones Téchicas tiene por objeto establecer las
caniidades maximas y especificaciones técnicas de los equipos de telefonia
celular a adquirnr ¥ los aspectos tecnolégicos que deberan brindar los servicios
de telefonia celular mévil ¥ de lineas telefénicas -Tarjetas SIM a contratar por el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, que
incluye la provision de lineas telefénicas con servicio de internet mdwil y
servicios adicionales.
Las empresas oferentes deberan incluir en su cotizacion tode elemento de
" hardware yfo software no descripto en las presentes especificaciones técnicas
minimas, pero necesario para asegurar el correcto funcionamiento del
aquipamiento ofrecido.
. El oferente debera acompanar -sin gue esto genere ventaja alguna al momento
del andlisis de las propuestas econdmicas- un mapa de cobertura real del
servicio al momento de la licitacién, el cual deberi tender al alcance nacional

e la prestacion.

2. RENGLON 1: ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR

2.1 Provision de los Terminales

Durante la vigencia del contrato, el Consejo de la Magistratura comprara a la

adjudicataria terminales telefonicos nuewvos, sin uso, habilitados con sus
] respectivas lineas, hasta las canfidades maximas fijadas para cada uno de

las gamas.detalladas en el Punfo 2.2.

Los terminales telefonicos y sus compenentes deberan estar en produccién
. efectiva a la fecha de apertura de ofertas de la presents licitacion; es decir, no
. pueden haber sido discontinuados por los respechivos fabricantes. El software

ofrecido ebera ser de la Glima versién del producto lanzada al mercado, al

ento de 1a entrega de los bienes. No se aceplaran terminales telefénicos a
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los que se deba instalar software adicional. Si el bien ofrecido exigiera
eventualmente formacion de personal del Consejo de la Magistratura para su
operacion, el oferente detallard en su oferta la forma yfo medios de formacion
necesaria para ello, los que estaran a cargo exclusivo de la adjudicataria.

En todos los casos se proveeran todos los elementos y los accesorios basicos
integrados por el kit que el fabricante del mismo entregue, tales como manual
dé usuario, cable USB o cargadeor a 220 V 50 Hz, manos libres, software,
cables para transferencia de datos a la PC y fodes lo necesario para U
correcta utilizacian. ‘

2.2 Gamas de modelos de los Terminales Telefonicos
La provisidn de aparatos telefénicos estard agrupada en cuatro gamas de
modelos:

Gama Alta: Cantidad a proveer: treinta y un {31) terminales.

Gama Media Alta: Provision inicial minima: doscientos ¢inco {205)

terminales.
Cantidad maxima a proveer: trescienfos ({300}

tarminales.

Gama Media: Cantidad méaxima a provesr: cienfo setenta y

cuatro (174) terminales.

Gama Baja: Provision inicial minima: ciento setenta y ocho
- {178) terminales.
Cantidad maxima a proveer: doscientos setenta y

tres {273) ferminales.
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Deberan contar con la Ultima version del sistema operativo Android disponible.

Los oferentes deberan basar sus cfertas en las gamas de modelos incluidas en
el Anexo | Modelos de referencia por Gama o aquellos que los reemplacen al
ser discontinuados. |

Los oferentes podran ofrecer modelos no incluides en dicho Anexo y su
aceptacion o rechazo quedara sujefo al analisis del Consejo de la Magistratura
de la CAB.A. que dictaminara sobre su comecta inclusion en la gama

correspondiente.

3. Informacion Complementaria
El adjudicatario debera facilitar junto con la enfrega de los terminales
felefdnicos un archivo en formato digital (XLS) y el listado impreso conteniendo
los siguientes datos del equipo:
- Nimere de IMEI
- Marca”
- Mgdealo

omero de Serie

En virtud de los cambios de equipos que por fallas, robos, extravios y-o por
cualquier otro motivo se presenten, esta informacion deberd actualizarse
quincenalmente y-0 a requerimiento de la Direccion General de Informatica y
Tecnologia a efectes de mantener ordenado el parque de equipos del Consejo

-de la-Magistratura de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

2.4. Actualizacién tecnolbgica

Durante el transcurso de la prestacidn del servicio, en los casos de solicitud de
vos equipos, reemplazo por robo ¢ cumplimiento de garantia, el
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adjudicataric debera entregar terminales telefonicos de " la gama
correspondiente al terminal a reemplazar. El equipamiento nuevo a proveer
debera contar con la aprobacién correspondiente por parte del Consegjo de la

Magistratura.

2.5. Garantia de los terminales telefénicos

Todos los terminales tfelefénicos deberan ser entregados con garantia de
perfecto funcionamiento por el término de la contratacidn {minimo 24 meses
desde el Parte de Recepcién Definitiva) como asi también la provisién de
repuestos, corriendo por cuenta de la adjudicataria el reemplazo de todos los
componentes que fueren declarados como deteriorados o cuya capacidad sea
defectuosa.

El oferente se compromete al reemplazo provisorio de terminales telefénicos,
ante pedidos de reparacion, hasta su efectiva reparacicn y/o reemplazo
definitive de los mismos, en forma inmediata desde la notificacion formal por
parte del Consejo de la Magistratura.

Ante causales de reposicion fundadas en el informe del servicio técnico de la
adjudicataria, la misma debera repcner elflos terminales telefonicofs en el
plazo estipulado en el punto 20 del PCP. Para estos casos, el adjudicatario
deberd sustituir las terminales por terminales telefénicos de la gama
camespondiente al terminal a reemplazar. El equipamiento a proveer debera
centar con la aprobacidn correspondiente por parte del Consejo de la
Magistratura en el caso de no existir en stock al momento de producida la falla
y/o discontinuidad del equipamiento ofertado en esta licitacién.

Las reparaciones técnicas que se realicen a los diferentes terminales
-telefdnicos serdn sin cargo para este Consejo de la Magistratura.
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3. RENGLON 2: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL"

3.1. Prestacién del servicio

La prestacion del servicio de telefonia celular debera contar con las siguientes
caracteristicas como minimo: '

» Posibilidad de realizar llamadas sin limites de cantidad, ni de duracion, ni
de minutos mensuales por linea dentro de la Red Privada de Telefonla
Celular (R.P.T.C) o Grupo Cerrado de Usuarios y a destinos fuera del

. Grupe Cerrado de Usuarios, para [lamadas locales y de larga distancia
- nacional a destinos de telefonia fija y mévil. |

+ Posibilidad de recibir llamadas originadas en las redes de telefonla fija
yio movil sin costo alguno.

» Posibilidad de emitir y recibir mensajes de texto, SMS, dentro y fuera del
Grupo Cemrado de Usuarios de manera local y nacional sin limite.

icio de navegacion en Internet mévil sin fimite de tiempo y 10 GB de

ecapcion y transmision de datos en tecnologia 4G.

El plan debera incluir todo consumo que se genere desde un termminal
telefonicoe cuando se utiliza la aplicacién de correc electrénico
normalmente {Mail), Chat y cuando se envian y reciben adjunios a

través de éstos dos medios.

La prestacion del servicio de telefonia celular incluira los siguientes servicios

¢omo minimo:
« Servicic de mensajeria de correo  integrado  compatible con
POP3/IMAP4. |
» Posibilidad de ver, enviar y recibir archivos adjuntos.
. tSnpc'}rte de aplicativos para mensajeria instantanea.

» Aplicaciones de use limitado, entre oftros:

o Intemet Browser.
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o Telegram.
Senrvicio de banda ancha mévil para ser utilizade con cuentas de correo
IMAP, POP v OWA para las lineas solicitadas: es aquel que el proveedor
considera basico para brindar el servicio a nivel nacional,.incluyendo
ehvio y recepcidon de mensaje de correo electronico, visualizacion de
archives MS Power Point, MS Excel, MS Word, Adnbe Acrobat e
imagenes en diferentes formatos (JPG, BITMAP) enire otros,
navegacion por Internet, ménsajeria ingtantanea, independientemente
de! trafice cursado por el equipo.
Roaming automatico a todes los destinos nacionales.
Posibilidad de activar el Roaming internacional.
[dentificacidn de llamadas entrantes.
Llamada en espera.
Conferencia de llamada.
Transferencias de lamadas.
Correc de voz.
Senvicio de mensajes de Texio (SMS) dentro y fuera de la Red Privada
de Telefonia Celular (R.P.T.C}, de manera local y nacional.
Servicio de Mensajes Multimedia {MMS) con posibilidad de bloqueo del
mismo por linea yfo perfil. Inicialmente debera estar blogueado.

Envio de SMS a través del sitio web del proveedor del servicio.

3.1.1. Para el caso de roaming infernacional el oferente debera informar los

costes por la eventual habilitacién del servicio.

3.2. Cobertura del servicio-tecnologia

El servicio de telefonia celular a ofertar por parte de aquellas empresas que

posean habilitacién como Proveedor de Servicio de Comunicaciones Mdviles
habilitados por la C.N.C. para brindar el servicio de Telefonia Mdvil Celular
deberda basarse en redes inalambricas dque brinden acceso empleando las
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tecnologias que por su denominacidon a sus siglas en idioma inglés
corresponden a; G.5.M. {Sistema Global para Comunicaciones kMoviles).
El adjudicataric debera facilitar la comunicacién entre las distintas tecnolegias
ofertadas cualquiera sea la ubicacion geografica del terminal emisor ¥ receptar
de cualquiera de los integrantes de las R.P.T.C.; asi como con el resto de
proveedores cualquiera sea la ubicacion geografica del terminal emisor y
receptor y con la telefonfa basica urbana, interurbana e internacional seglin
corresponcda para algunos casos gue el confratista determine necesarios
cualquiera sea la ubicacidn geografica del terminal emisor.
3.3 Lineas telefénicas—tarjetas SIM para interfaces GSM
3.3.1. Se requiere la provision de Lineas Telefénicas — Tarjetas SIM para ser
utilizadas en equipos de interfaces GSM o en equipos VoIP Gateways GSM.
3.3.2 Al momento de habilitar las Lineas Telefdnicas — Tarjetas SIM se tendra
disponibilidad del servicio telefonico en forma ilimitada.

'3.3.3 Se contemplara la posibilidad de habilitar o restringir el servicio de 3MS

en las Lineas Telefonicas — Tarjetas SIM, de forma ilimitada, segin sea

solicitado por la Direccion General de Informatica y Tecnologia.

- Cantidad inicial a proveer: setecientas cincuenta {750) tarjefas
SIM. '

- Cantidad maxima a proveer: mil doscientas {1200) tarjetas

SiM.

4. RENGLON 3: SEGUROS PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA
CELULAR

| 4.1, Seguro para terminales

La Ad] _d‘rﬁéiéria proveera un sequro para;

+ - Terminales adquiridos en la presente Licitacion.
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« Teminales del parque pre existente en el Poder Judicial de la C.AB.A.,
cuyo listado se incluye en el “Anexo A - Planilla de Cotizacion® del Pliege

de Condiciones Parficulares.

Dicho seguro deberd abarcar la reposicion de los terminales por destruccién
total, robo o hurto.
A tales efectos, se detallara el alcance de la cobertura del segurc para las

terminales telefonicas propuesta.

4.2 Ante la reposicidn de terminalfes telefGnicols por causales de destruccion
{otal, hurto, pérdida o robo deflos mismo/s, 1a adjudicataria debera informar
expresamente en su coferta econdomica el precio de referencia para cada caso
de reposicioén, el cual no podra ser incrementado durante la vigencjé dei plazo
contractual. A tales efectos, se detallara el alcance de la cobertura del seguro
de terminales telefénicas propuesta.

4.3 El adjudicatario debera sustituir las terminales por terminales telafonicas de
la gama correspondienta a la terminal a reemplazar. El equipamiento a proveer
debera contar con la aprobacion correspondiente por parte del Consejo de la
Magistratura en el caso de no existir en stock al momenio de producida la falla

yfo discontinuidad del equipamiento ofertado en esta licitacidn.

5. RENGLON 4: SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE

5.1 Las prestaciones incluiran un servicio de atencion al cliente de modo evitar
de que los usuarios se vean imposibilitados de contar con |os servicios
descriptos.

5.2. El oferente debera designar un ejecutivc de cuentas exclusivc para
satisfacer los requerimientos del Consejo de la Magistratura de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.
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5.3 Caracteristicas del servicio

A los fines de la prestacion del servicio la Adjudicataria debera:

A} Designar un operador exclusivo on-site, que prestara el servicio
bajo la modalidad 5x8xNBD , para gestionar los requerimientos de los
usuarios del Consejo de la Magistratura de la Giudad Autdnoma de
Buenos Aires.

_B) Permitir la posibilidad de sclicitar de forma directa los servicios de
Roaming y Plan de Datos Moviles en el Exterior, mediante la modalidad
Tx24x365.

5.3.1 Servicio S5xBxNBD — Operador exclusivo On-Site
El servicio 5x8xNBD a prestar por el operador exclusive On-Site incluird la

gestién de toda la problematica relacionada con:

ventual migracién de la numeracion de telefonia exisiente al inicio del
contrato.

Gestion administrativa y t&cnica de habilitacidn de nuevas terminales.
Reclamos por fallas en el funcionamiento de la red.

s Habilitacion de servicios autorizados a solicitud de usuarios.

» Soporte técnico de las ferminales de telefonia celular propiedad del
) Consejo de la Magistratura. '
s Gestibn administrativa y técnica de habilitacion de terminales de

reemplazo.

El servicio incluird un soporie téenico experio y se brindara para tode el parque
de equipos.
» Para-el correctoa procedimiento de notificacidn y escalamiento de

problemas el Conseje de la Magistratura designara oportunamente a las
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personas gue podran interactuar con el eguipo de soporte técnico

especializado.

» El servicio debera contemplar las condiciones necesarias gue permitan

asegurar los tiempos de respuesta previstos en el presente pliege.

» Los oferentes deberdn especificar los alcances del servicio propuesto

para garantizar el funcionamiento normal del servicio ofrecido.

» los oferentes deberan demostrar fehacienfemente gue su personal

técnico es apto para brindar el servicio, acreditando para esto, los

certificados necesarios emitidos por el fabricante de los equipos

terminales.

Los oferentes deberan especificar e incluir en el servicio ofrecide, o

siguiente:

Lista de Escalamienfo.
Soporte: alcance, responsabilidades, parametros y niveles.
Visitas a sitio.

Tiempo de reparo del reclamo.

Ante un contacto telefonico que no tenga resolucidn en el momento, el

proveedor debera generar un ticket que pueda ser visualizado desde el

sistema de reclamos

5.3.2 Servicio 7x24x365 Solicitud de Servicios de Roaming y Plan de
Datos Movifes en ol Exterior
El servicio incluird la posibilidad de solicitar los siguientes servicios mediante la
modalidad 7x24x365:

+« Roaming .

« Plan de datos moviles en el extericr.
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Debera poder accederse al servicio 7x24x365 a través de lag siguientes
opciones:
» Terminal felefénico provisto por el adjudicatafin para comunicarse con un
cperador de la empresa, a un nimero definido por &l mismo.
» DPesde una linea fija a un ndmero gratuito del tipo 0800.
» A través de una pagina Web especifica definida por el adjudicatario.
Ante un contacto telefénico gque no tenga resolucién en el momento, el
- proveedor debera generar un ticket que pueda ser visualizado desde el
- sistema de reclamos habiliﬁdo para uso del Consejo de la Magistratura
de la C.A.B.A.
El oferente deberd designar un operador exclusivo para satisfacer los
regquerimientos del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autdnoma de

Buenas Aires.

5.4
[a registracion de las solicitudes de servicio yo reclamo, y el control de tiempos

adjudicataric dispondra de un Sistema de Reclames dende se efectuara

e respuesta. A dicho sistemﬁ se accedera desde un navegador Web (Google

Chrome, Internet Explorer, Mozilla, etc.) por Internet ¥ se podré interactuar con

éste. El sistema pemmitird navegar a través de arboles de diagndstico,

" generacion de tickets, seguimiento, reapertura, posibilidad de obtener métricas
de volumen y servicios de distinta indole. '

' Por cada reclamo el sistema permitira, entre ofros, lo siguiente:

» Entregar un niimero anico por cada pedido.

» Mostrar Fecha de realizacién del pedidoe.

+ Mosfrar en qué estado se encuentra el pedido.

» Mostrar la fecha de titima actualizacién del pedido.

+ . Permitir identificar el tipo de tramite.

« Permitir ingresar una clasificacion del tipe de tramite.

ﬁitir ingresar una descripcian del prablema.
. _ 13
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« Permitir exportar los pedidos de solicitudesfreclamos.
5.5 El oferente debera detallar la localizacion de los Centros de Atencion.
5.6 El oferente debera cumplir con los siguientes ftiempos de

respuastafresolucién,  como maximo, dependiende del tipo de

incidente/reclamo:
Clasificacion del incidentefreclamo Tiempo de
Resolucion Maximo
561 Envio de Informacion a requerimiento 3 dias habiles

562 Servicio Técnico/Reposiciones por fallas NBD {Next Business

técnicas Day — Proxime dia

: habil)
5.6.3. ABM de Servicios/Perfiles/Planes Préximo dia habil
564, Alta de linea Préximo dia habil
56.59. Roaming Inmediato
5.6.8. (Hros no detallados 2 dias habiles
56.7. Comunicacidon con Inmediate

Operador/Representante |
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ANEXO | - Pliego de Condiciones Técnicas —

Modelos de referencia por gama

Gama Alta:
Terminales telefénicos similares a los siguientes modelos:
= Samsung Galaxy S7.
« LG V10
« Sony Ericsson Xp:_:eria Z3.
+ RMotorola Moto X Play.

« O los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.

Gama Media Alta:

Teminales felefénicos similares a |os siguientes modelos:

rﬁsung Galaxy AS.
LG G4 Stylus.

LG Zero.

Alcatel Idal 3 (5,5).

» O los medelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.

Gama Media:

Terminales telefonicos similares a los siguientes modelos:

Samsung Galaxy A3.
LG G4 Beat.
. Sony Xperia M4 Aqua.

*

los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuades.
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Gama Baja:

Terminales telefonicos similares a los siguientes modelos:

¢ Samsung GALAXY J1 Ace.
« LG Leon 4GLTE.

¢ (O los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.
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LICITACION POBLICA M° 11/2016 RESCLUCIGN CAGYMI N® **/2016
ADQUISICIGN DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR Y CONTRATACIGN
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR M'ﬁ\r'IL, SEGLURO, AL CLIEMTE ¥ SCPORTE

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION

PRECID .

UNITARIO / PREZIO ABONO

PRECIO TOTAL / ABONO
IVIAXI M0 X 24 MESES EN
£ VA INCLUIDD

CANTIDAD MAKIRG
MENSUAL EN %
IVAINCLUIDD

REMGLO M ITER MARCA ¥ MODELD 0 DETALLE ABONG
MENSUAL EN 5

1WA, | LN DO

AN M

Equipo de garma alta a

Equipo de gama

300
rmedia al=a

Equipo de pama

174
media

Equipo de pama baja 73

Tar|eta 514 1200

2 Serviclo de telefanla

1200
Cafular méndl

Sepura equipo de

Eh
gama a3

Seguro equlpo de

parna medla alz 300

CEpUrg equlpo de

174
ma media

eaurD equlpo de

273
atna baja

BEU Mo aqUipo pre |klarca LG modelo Fel 445
existanke

[SrEMTO gLl pra Warea L modelo G4
exlsenke

Seguro equlpo pre Marc LG modelo OpEjmus 130 D20

exlstenke

SEEUTD equipD pre
exlstonke

arca LG modelo Spirit

SEQUID edulpa pre Marca LG modela Zero
exlstente

SEgUnn equipo pre

Marca SAMSUNG rodelo Galaxy A3
3 eistente )

L

LEEUra equipo pre
|exis benke

7 Marca SARSUNG modelo Galaxy A5

Segurd aqulpo pre Marca SAKSUNG mod ela Galaxy 11

28
exlsbente

Seguro equipa pre harca SARISUNTE rod elo Salaxy 53 min

23
exlsbente

Segura equipo pre 4 Marca SAMSUNG modelo Galaxy 54
axistente

xgeguro equlpo pre
exlstents

25 Marca SakTSUMG madelo Galaxy 54 minl

SEgUrD equips pre
enistente

harca SAMSUNG modelo Galasy 55

Segurd equlpo pre 16 Marca SARSUNG modelo Galasy 56 edge
pristanke

Seguro equipe pre
exlctents

Marca SONY modelo Xpera M LTE 46

Seguro equipo pre
enictente

Mrarca SAMSUNG modelo Galaxy Mote

Saguro equlpo pre e Marca SAMSUNG modelo Galaxy Tab 2 1001
enikshernte 510D

Servicio al cllartay
JEoporkn

Manta Total de 1a Oferla: 5

oferentas dakarsn Inclulr an su ofarta un cuadro tarifarlo de los valoras de fas llamadas sallentas a dastinos Intarnaclonales 0Dy valoras do
amng Internacional.
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ANEXO Il
MODELO DE PUBLICACION
RESOLUCION CAGYMJ N° {02/ 2016

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Adquisicidn de Equipos de Telefonia Celular ¥y Contratacién del Servicio
de Telefonia Celular Movil

Expediente CM N°® DGCC-153/16-0

Licitacién Piblica N° 11/2016

Objeto: Adquisicion de equipos de telefonla celular vy tarjetas SIM, asi como la
ontratacion del servicio de telefonia celular movil, seguros, servicio at cliente y
soporte técnico, para su utilizacion por el Poder Judicial (areas administrativa y
jurisdiccional} de la Ciudad Auténoma de Buenos Airas.

Consultas: Direccién General de Compras y Contrataciones, sita en Av. Julio
A Roca 530, Piso 8 de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas;
0 al teléfono 4008-0358, o en la pagina web:www. jusbaires.gov.ar

Adquisicion de Pliegos: Hasta las 12:00 horas del dia 15 de noviembre de
2016, en la Direccion General de Compras y Contratacicnes, de lunes a
viernes, de 11.00 a 17.00 horas, previo depdsifo del valor de los Pliegos en la

epodsito para su adquisicion.

Precio de los Pliegos: § 7.000.-

Reunidn Infoermativa: La Direccion de Compras y Contrataciones realizara una
reunién informativa para que paricipen las empresas interesadas, el dia 2 de
noviembre de 2016 a las 16:00 hs. la cual se desarrollara en Av. Julic A. Roca
530, piso 8° de esta Ciudad.

Prasentacmn de las Ofertas: hasta las 12:00 horas del dia 15 de nmﬂembre
de 2018, en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A.
Roca 530 PB, de esta Ciudad.

Fecha y Lugar de Apertura: 15 de noviembre de 2016, a las 12:00 horas, en

la de este Consejo, Av. Julio A. Roca 530, Piso 8° de esta Ciudad.
Horacio Lértora _

Direccion General de Compras y Contrataciones
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