Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Comisién Auxiliar de Incorporacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

DICTAMEN N° 15 /2004

1. Antecedentes

1.1 Las presentes actuaciones se inician con Nota TI N° 44/2004 de fecha 26 de
Octubre del corriente aflo, suscripta por el Lic. Eduardo Spotorno, Jefe de
Departamento de Tecnologia e Informatica, solicitando se arbitren los medios
necesarios para el inicio de las gestiones a los efectos de contratar los servicios de
ENLACES DE COMUNICACIONES E INTERNET PRIMARIOS Y
SECUNDARIOS. Adjunta ¢l Pliego de Condiciones Técnicas de Enlaces Primarios,
obrantes a fs. 5/8, el Pliego de Condiciones Técnicas de Enlaces Secundarios, obrantes
a 15.9/12 y la Normas ETAP-2 Version 11 Primavera 2004 de la Administracién
Publica, obrantes a fs. 13/42.— ' ’

1.2 Menciona que mediantec Memo SCAyF N° 28572004, remitido por la Comision de
Administracién y Financiera, con fecha 27 de Agosto, cuya copia obra agregada a fs.
3, mediante el cual solicita que se le proporcione a la Direccion dé¢ Compras y
Contrataciones las bases técnicas para elaborar el pliego de condiciones particulares
para la contratacion del servicio que hasta la fecha presta DIVEO S.A., servicio de
mantenimiento del sistema de intercomunicacion por vinculos de ultima generacion,
cuya contratac.ién tramité mediante Expediente CM N° 054/03.-

1.3 Indica, asimismo, que por Resolucion CM N° 660/2004, se autorizd a la
Presidencia a suscribir la prorroga del vinculo con la empresa DIVEO Argentina S.A.,
haciendo coincidir la expiracién del contrato simultaneamente con el de la Empresa
Techtel LMDS Comunicaciones Interactivas S.A., que operari el dia 31 de Enero del
ailo proximo.-

1.4 Advierte que con fecha 6 de Septiembre la Direcciéon de Compras y
Contrataciones, mediante Nota N° 932-DDC CM-04, cuya copia obra a fs. 4, informa
que el dia 31 de Enero de 2005 opera el vencimiento de la prorroga contractual con la
firma Techtel LMDS Comunicaciones Interactiva S.A., prestadora del servicio de

acceso a Internet y enlace de telecomunicaciones, cuya contratacién tramité -por
Expediente CM N° 188/2001..- '
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1.5 con fecha 17 de Noviembre, obrante a fs. 44/45, el Lic. Spotorno, eleva los valores

estimados de 1a licitacién de Enlaces de Comunicaciones e Interne

2. Consideraciones

2.1. En primer lugar, cabe destacar que, de acuerdo a lo expuesto por el Departamento
de Informatica y Tecnologia, el requerimiento es a los efectos de solicitar se arbitren
los medios necesarios para el inicic de las gestiones a los servicios de enlaces de
comunicaciones ¢ Internet primarios y secundarios.-

2.2 El pliego de Condiciones Técnicas de ENLACES PRIMARIOS debe contener una
serie de especificaciones técnicas que se mencionan en el propio expediente.-

2.3. Acuerdos de Niveles de Servicio de los Enlaces PRIMARIOS del Consejo de la
Magistratura y Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires: a) Descripcion
del servicio del edificio de Alem 684: Internet Dedicado Nacional: 2048 kbps, Internet
Dedicado Internacional: 512 kbps; b) Descripcidn del servicio del edificio de Av. de
Mayo 761: Punto a punto con extremo en Alem 684: 2048 kbps, Disporubilidad de
enlace: 99,7 %, Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo
entre fallas: 20 horas / mes y Tiempo méaximo de restauracién del Servicio: 2 horas /
mes; ¢) Descripcion del servicio del edificio de Beruti 3345: Punto a punto con
extremo en Alem 684: 2048 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %, Tiempo minimo
medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo entre fallas: 20 horas / mes y
Tiempo maximo de restauracién del Servicio: 2 horas / més; d) Descripcién del
servicio del edificio de Combate de los Pozos 155 / Tacuari 138: Punto a punto con
extremo en Alem 684: 2048 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %, Tiempo minimo
medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo entre fallas: 20 horas / mes y
Tiempo méaximo de restauracién del Servicio: 2. horas / mes; ) Descripcién del

servicio del edificio de Arias 4491: Punto a punto con extremo en Alem 684: 512 kbps,

Tk

Disponibilidad de enlace: 99,7 %, Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, '

Tiempo minimo entre fallas: 20 horas / mes y Tiempo maximo de restauracion del
Servicio: 2 horas / mes; f) Descripcion del servicio del edificio de Almafuerte 37:
Punto a punto con extremo en Alem 684: 2048 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %,
Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo entre fallas: 20

horas / mes y Tiempo méximo de restauracién del Servicio: 2 horas / mes.-
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2.4 Asimismo se solicita la disponibilidad de 1 (un) Rack de cuarenta (40) Unidades en
el Datacenter de la empresa que resulte adjudicataria de la prestacion del servicio.-
2.5.1 Se deben cumplir las siguientes caracteristicas de los servicios de
telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad: 1) La disponibilidad
de cada enlace debera ser del 99,7% medida en términos anuales y del 99,7% en
términos mensuales, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit transmitidos; 2)
El Tiempo Minimo Medio entre Failas (MTmBF) por mes serd de 30 Horas por Mes;
3) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBYF) por mes sera de 20 Horas por Mes; y 4) El
Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (IMRS) por mes sera menor a 2 Horas
por Mes.-

2.5.2 Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el
tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberd cumplir
“MTBF > MTmBF “ dénde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:
n = ndmero de fallas ocurridas en el mes y TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla
numero (i) y la falla nimero (i-1).-

2.5.3 TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas. Debe
cumplirse: TBFi > TmBF.-

2.5.4 Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.-

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla.-

2.5.5 Siendo Eji (j : 1..3) alguno de los tiempos Eli, E2i 6 E3i, el primero que se haya
podido determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos
-en afio, mes, dia, hora y minuto, que corresponden.a: E1 = Determinacion efectiva de
falla; E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente; E3 = Respuesta del
proveedor; y E4 = Solucidén efectiva de la falla.- |
2.5.6 Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que
define el tiempo méaximo de restauracion del servicio aceptable.

2.6 A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Poder Judicial de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires de los niveles de calidad de servicio acordados, se debera
facilitar un mecanismo de reportes ¢ informes adecuados y en tiempo real que
informen sobre: 1) Servicios: (graficos de uso del servicio, trafico); 2) Fallas: listado

de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio afectado
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(enlace), fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion; 3)
Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de trafico
entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible; y 4)
Disponibilidad: porcentaje de satisfaccion desagregado por servicio. Siendo tTS =
Tiempo total de servicio; tSE = Tiempo total de servicio efectivo; tTI = TS - tSE
(Tiempo total de indisponibilidad).-

2.7 Se instalaran los equipos en Leandro N. Alem 684 6to. Piso Contrafrente a donde
llegaran los vinculos, se conectara ¢l router a los concentradores Ethernet existentes, y
se dejardn en condiciones de funcionamiento. Todas las acometidas a los edificios del
comitente, tanto aéreas como las subterraneas se ejecutardn en los lugares que
expresamente autorice el Departamento de Tecnologia ¢ Informatica del comitente. En
el caso de que fuera necesario la instalacién de mdstiles, torres u otro elemento de
soporte, estos deberdn ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo
de instalacion cotizado.-

2.8 Sera responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas. Para los
cableados internos se utilizardn en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se
indicara en oportunidad de la “visita a obra”.-

2.9 Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios
necesarlos para la correcta instalacion y funcionamiento. Todo el cableado sera
identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas
horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexion.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta de la contratista. El oferente debera detallar ampliamente el
método y equipamiento empleado para concretar la conexién requerida, el que se
considerard incluido en la oferta. La misma debera especificar explicitamente si el
enlace tiene tramos aéreos externos. El oferente deberd informar cuales deben ser las
condiciones de adecuacién de las instalaciones para la operacion de los equipos,
indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus
tolerancias respectivas y condiciones ambientales.-

2.10 Los oferentes deberan cotizar para ambos extremos del enlace (por cada

dependencia) y en forma separada el abono mensual por la provisién de los routers en
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modalidad de comodato, acompafiando una descripcion de las caracteristicas técnicas
del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones
correspondientes a los “Estandares Tecnologicos para la Administracién Publica”
vigentes, version 11 Primavera 2004 emitidos por la Subsecretaria de la Gestion
Publica (Jefatura de Gabinete de Ministros) para “Router Modular Multiprotocolo™
Codigo ETAP (LLAN-015) con los siguientes opcionales: “Soporte de compresion de
datos en enlaces seriales”.-

2.11 La contratista debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
correctivo en dias habiles, entre las 8 hs. y las 18 hs., incluyendo: 1) la provisién de
repuestos; 2) mano de obra; 3) supervisioén técnica, y todo otro elemento que garantice
la correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras
dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y
correctivo estaran incluidos en el abono mensual. El plazo para la reposicion del
servicio sera como maximo, el especificado para el TMRS en el item 1, contado a
partir del momento de la notificacién fehaciente de la falla producida. Se considerara
fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas de tasa de error
establecidas en el acuerdo de nivel de servicio del item 1. Para realizar los reclamos se
debera comunicar fehacientemente ¢l lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde
dirigirlos y el procedimiento. El oferente debera contar con un centro de asistencia al
usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefénica y por correo
electronico, cuyo horario sera igual al indicado pafa el servicio de mantenimiento.-
2.12 La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacion del
servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:
A) instalacion del enlace con todo su equipamiento, B) provision de los routers, C)
puesta en estado operativo de la totalidad de los equii:aos y servicios requeridos para ¢l
enlace y ios routers, D) ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular la
prestataria debera certificar la tasa de error de la instalaciéon, E) configuracion del
router y delegacion de su administraciéon al Consejo de la Magistratura y Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, F) configuracién del servicio de
acuerdo a las necesidades del Consejo de la Magistratura y Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, (3) Presentacion de un esquema con identificacion

de cableado y equipos.-
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2.13 El pliego de Condiciones Técnicas de ENLACES PRIMARIOS debe contener
una serie de especificaciones técnicas que se mencionan en ¢l propio expediente.-

2.14 Acuerdos de Niveles de Servicio de los Enlaces SECUNDARIOS del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: a) Descripcion del servicio del
edificio de Av. de Mayo 761: Punto a punto con extremo en Alem 684: 1024 kbps,
Disponibilidad de enlace: 99,7 %, Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes,
Tiempo minimo entre fallas: 20 horas / mes y Tiempo méximo de restauracién del
Servicio: 2 horas / mes; b) Descripcion del servicio del edificio de Berutt 3345: Punto
a punto con extremo en Alem 684: 1024 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %,
Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo enfre fallas: 20
horas / mes y Tiempo méximo de restauracion del Servicio: 2 horas / mes; c)
Descripeidn del servicio del edificio de Combate de los Pozos 155 / Tacuari 138:
Punto a punto con extremo en Alem 684: 1024 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %,
Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo enire fallas: 20
horas / mes y Tiempo maximo de restauracion del Servicio: 2 horas / mes; d)
Descripcion del servicio del edificio de Arias 4491: Punto a punto con extremo en
Alem 684: 256 kbps, Disponibilidad de enlace: 99,7 %, Tiempo minimo medio enire
fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo entre fallas: 20 horas / mes y Tiempo maximo
de restauracion del Servicio: 2 horas / mes; e) Descripcién del servicio del edificio de
Almafuerte 37: Punto a punto con extremo en Alem 684: 256 kbps, Disponibilidad de
enlace: 99,7 %, Tiempo minimo medio entre fallas: 30 horas / mes, Tiempo minimo
entre fallas: 20 horas / mes y Tiempo maximo de restauracion del Servicio: 2 horas /
mes. La velocidad de transmision de datos serd de 1024 kbps para las dependencias de
Alem 684, Av. de Mayo 761, Beruti 3345, Combate de los Pozos 155 / Tacuari 138 y
de 256 kbps para las dependencias de Arias 4491 y Almafuerte 37.-

2.15 Se solicita la disponibilidad de 1 (uno} Rack de 40 Unidades en el Datacenter de
la empresa que resulte adjudicataria de la prestacion del servicio.-

2.16 Se deberan cumplir las siguientes caracteristicas de los servicios de
telecomunicaciones, para cumplir un cierto nivel de conformidad: 1) La disponibilidad
de cada enlace debera ser del 99,7% medida en términos amiales y del 99,7% en
términos mensuales, con una tasa de error de 1. bit errado cada 107 bit transmitidos; 2)

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes serd de 30 Horas por Mes,
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3) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes serd de 20 Horas por Mes; 4) El
Tiempo Méaximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes serd menor a 2 Horas
por Mes.-
2.16 Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el
tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberd cumplir
“MTBF > MTmBF “ dénde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:
n = numero de fallas ocurridas en el mes; TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla
nimero (i) y la falla nimero (i-1); TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre
dos fallas consecutivas. Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo: Tiempo Minimo
entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo minimo aceptable entre
dos fallas consecutivas; FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla.
Puede definirse como: Siendo Eji (j : 1.3) alguno de los tiempos Eli, E2i 6 E3i, el
primero que se haya podido determinar para la falla niimero (i) donde E1, E2, E3 y E4
son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a: El =
Determinacion efectiva de falla; E2 = Notificacién al proveedor por parte del cliente;
E3 = Respuesta del proveedor; E4 = Solucién efectiva de la falla. Tiempo Maximo de
Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo méximo de
restauracion del servicio aceptable.-
2.17 A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Consejo de la
Magistratura y del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de los
niveles de calidad de servicio acordados, se debera facilitar un mecanismo de reportes
e informes adecuados y en tiempo real que informen sobre: 1) Servicios: (graficos de
uso del servicio, tréﬁco)_; 2) Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y
hora de ﬁnalizaéién, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de la falla,
motivo de la falla, observacion; 3) Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en
bps, frames, etc., tanto de trafico entrante como saliente comparado con el ancho de
banda total disponible; 4) Disponibilidad: % de satisfaccién desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio. tSE = Tiempo total de servicio efectivo. tTI = (TS -
tSE (Tiempo total de indisponibilidad).-

orma de instalacién
2.18 Se instalardn los equipos en Leandro N. Alem 684 6to. Piso Contrafrente a donde

llegarén los vinculos, se conectara el router a los concentradores Ethernet existentes, y
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s¢ dejardn en condiciones de funcionamiento. Todas las acometidas a los edificios del
comitente, tanto aéreas como las subterrdneas se ejecutaran en los lugares que
expresamente autorice el Departamento de Tecnologia e Informatica del comitente. En
el caso de que fuera necesario la instalacién de mastiles, torres u otro elemento de
soporte, estos deberan ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo
de instalacién cotizado.-

2.19 Seré responsabilidad del contratista la ejecucion de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas. Para los
cableados internos se utilizar4n en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se
indicara en oportunidad de la “visita a obra”.-

2.20 Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios
necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento. Todo el cableado sers
identificado en ‘cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas
horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexién.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta de la contratista. E] oferente debers detallar ampliamente el
metodo y equipamiento empleado para concretar la conexicn requerida, el que se
considerara incluido en la oferta. La misma deberd especificar explicitamente si el
enlace tiene framos adreos externos. El oferente deberd informar cuales deben ser las
condiciones de adecuacién de las instalaciones para la operacion de los equipos,
indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus
tolerancias respectivas y condiciones ambientales.-

2.21 Los oferentes deberdn cotizar para ambos extremos del enlace (por cada

dependencia) y en forma separada el abono mensual por la provisién de los routers en
modalidad de comodato, acompafiando una descripcion de las caracteristicas técnicas
del equipo ofrecido a los efectos de verificar el cumplimiento de las especificaciones
correspondientes a los “Estandares Tecnologicos para la Administracién Pablica”
vigerites, versién 11 Primavera 2004 emitidos por la Subsecretaria de la Gestion

Piblica (Jefatura de Gabinete de Ministros) para “Router Modular Multiprotocolo™

Codigo ETAP (LAN-015) con los siguientes opcionales: “Soporte de compresién de

datos en enlaces setiales”.-
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2.22 La contratista debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
correctivo en dias hébiles, entre las 8 hs. y las 18 hs., incluyendo: 1) la provisién de
repuestos; 2) mano de obra; 3) supervisién técnica, ¥y todo otro elemento que garantice
la correcta prestacién del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras
dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y
correctivo estardn incluidos en el abono mensual, Ei plazo para la reposicion del
servicio serd como maéximo, el especificado para el TMRS en el item 1, contado a
partir del momento de la notificacién fehaciente de la falla producida. Se considerard
fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquicra de las pautas de tasa de error
establecidas en el acuerdo de nivel de servicio del ftem 1. Para realizar los reclamos se
. deberd comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde
dirigirlos y el procedimiento. El oferente’ debera contar con un centro de asistencia al
usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefonica v por correo
electronico, cuyo horario serd igual al indicado para el servicio de mantenimiento.-

2.23 La recepcién de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacion del
servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:
1) instalacion del enlace con todo su equipamiento, 2) provision de los routers, 3)
puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos para el
enlace y los routers, 4) ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular la
prestataria deberd certificar la tasa de error de la instalacion; 5) configuracién del
router y delegacion de su administracién al Consejo de la Magistratura y Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; 6) configuracién del servicio de
acucrdo a las necesidades del Consejo de la Magistratura y Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires; 7) Presentacion de un esquema con identificacion

de cableado y equipos.-

3. Conclusiones
3.1. En orden a lo manifestado, esta Comisién estima que es necesario arbitrar los
medios para el inicio de las gestiones a los efectos de contratar los servicios de Enlaces

de Comunicaciones ¢ Internet Primarios ¥ Secundarios.-
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3.2 Al mismo tiempo esta Comisidn estima que la contratacion debera realizarse por
24 meses.

3.3 Sobre la base de lo expuesto en las conclusiones precedentes esta Comision
considera que las presentes actuaciones deben remitirse a la Comisidn de
Administracién y Financiera a los efectos que resuelvan acerca de la procedencia del

pliego adjuntado, y realice la compra solicitada.-

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ’fS de diciembre de 2.004.

DICTAMENNe¢ 3 12004

aria Cavaliere




