Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Consejo de la Magistratura

Comision de Administracion,
Gestién y Modernizacion Judicial

Buenos Aires, 22 de agosto de 2025
DICTAMEN CAGyMJ N° 44/2025

TAE A-01-00023787-2/2025 MODIFICACION DE POLITICA DE CALIDAD

El Director General de Supervision Legal, de Gestion y Calidad
Institucional, Mediante MEMO DGSL N° 552/25, solicita la conformidad del
Director de Informatica y Tecnologia, con respecto a “la incorporacion del inciso
10 en la modificacion de la Politica de Calidad del Consejo de la Magistratura
de la CABA”. Manifiesta que la Politica de Calidad del Consejo de la
Magistratura define los puntos esenciales que hacen operativa la mision y
vision del organismo y que “El Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires es un oOrgano permanente de seleccion de
magistrados/as, gobierno y administracion del Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con la funcion de asegurar su independencia,
garantizar la eficaz prestacion del servicio de administracion de justicia,
promover el 6ptimo nivel de sus integrantes y lograr la satisfaccion de las
demandas socia les sobre la funcion jurisdiccional del Estado”.

El proyecto de Resolucion “tiene por propdsito construir una
Politica de Calidad mas abarcativa, que permita la ampliacion progresiva del
Sistema de Gestion de Calidad del Consejo de la Magistratura, garantice su
coherencia y consistencia y contemple los procesos de apoyo como parte
integrante de la misma”.

Refiere, que “En este sentido, la inclusion de un inciso
especifico respecto a la seguridad de la informacion tiene por objeto contribuir
y potenciar el trabajo que se realiza desde la Direccion General de Informatica
y Tecnologia. La modificacién propiciada dice en su texto: “Inciso 10: Impulsar
una administracion segura de la informacion con el fin de preservar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de esta y mitigar los riesgos que
puedan afectarlos”.

Con relacion a ella manifiesta que: “En el nucleo de cualquier
organizacion exitosa y sostenible existe una alineacion coherente entre politica
de calidad, objetivos de calidad y planificacion. En este sentido, la
incorporacion de nuevos compromisos a la Politica de Calidad del CM supone
la elaboracion de objetivos de calidad que sean sustentables y detallen la
planificacion requerida para su efectiva concrecion a lo largo del tiempo.

Continla expresando que “En lo atinente al inciso 10 de la
nueva politica de calidad se prevé la inclusion de la planificacion operativa para
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el 2026/2027 en el documento DE-05 Objetivos de Calidad del SGC a efectos
de dar el tiempo necesario para la correcta implementacion de las politicas
relativas a seguridad de la informacion previstas por la DGIT. En el mismo
sentido, se establece que el compromiso establecido en el inciso 10 de la
nueva politica de calidad solo sera medible en los procesos operativos ya
certificados por la DGIT en el marco de la auditoria de seguimiento prevista
para el 2025”. El proyecto de resolucion es incorporado como Adjunto
125786/25.

Por NOTA 2F DGIYT N° 710/25, del 8 de agosto de 2025, la
Direcciobn General de Informética y Tecnologia indic6: “...habiendo tomado
conocimiento de las incorporaciones sugeridas en el Inciso 10 en la
modificacion de la Politica de Calidad del Consejo de la Magistratura de la
CABA esta Direccion general informa que presta conformidad a la
incorporacion del texto (..) “entendiendo, que de la nueva politica de calidad se
prevé la inclusion de la planificacion operativa para el 2026/2027 en el
documento DE -05 Objetivos de Calidad del SGC a fines de considerar los
tiempos necesarios para la correcta implementacion de las politicas relativas a
seguridad de la informacion previstas por esta Direccion General. De igual
manera, esta Direccion General concuerda en que el compromiso establecido
en el inciso 10 de la nueva politica de calidad solo sera medible en los
procesos operativos ya certificados por la DGIT en el marco de la auditoria de
seguimiento prevista para el 2025

Por MEMO DGSL N° 555/25, el Director General de
Supervision Legal, de Gestidén y Calidad Institucional, segun lo previsto por el
articulo 9° del Anexo V de la Resolucion Presidencia N° 1258/2015 y sus
modificatorias, remite a la Secretaria de Administracion General y Presupuesto
los actuados para su consideracién y, en caso de considerarlo oportuno, lo
remita a la Comision de Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial para
su posterior tratamiento por el Plenario de Consejeros.

En su Memo remarca que el proyecto propone: - Art. 1°:
Aprobar la ampliacion del Sistema de Gestion de Calidad a la posibilidad de
implementar otras Normas de Calidad ademas de la Norma IRAM ISO
9001:2015. - Art. 2°: Modificar la Politica de Calidad del Sistema de Gestion de
Calidad de este Poder Judicial de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, que
como Anexo | forma parte integrante de la presente Resolucion. - Art. 3°:
Facultar a la Direccion General de Supervision Legal, de Gestion y Calidad
Institucional a llevar a cabo las acciones correspondientes y supervisar la imple
mentacion de otras Normas de Calidad ademas de la Norma IRAM ISO
9001:2015.
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También sefiala que los distintos puntos de la politica de
calidad cuentan con la conformidad correspondiente de las distintas areas
vinculadas a cada tematica.

Luego, por MEMO SAGYP N° 3001/25, del 12 de agosto de
2025, la Directora General de Administracion, remite los obrados a la Comisién
de Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial, para su intervencion.

Intervino la Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ)
guien emitié el Dictamen DICDGAJ 14127/25 considerando: “En virtud a todas
las consideraciones precedentemente expuestas, teniendo en cuenta los
antecedentes agregados y analisis normativo efectuado, esta dependencia de
asesoramiento juridico, no encuentra objeciones de indole juridico que
formular, al proyecto de resolucion propiciado.

En tal estado llega lo actuado a la Comision de
Administracién, Gestion y Modernizacion Judicial.

El art.1° de la Ley 31 dice: “El Consejo de la Magistratura es
un organo permanente de seleccion de magistrados, gobierno y administracion
del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con la funcion de
asegurar su independencia, garantizar la eficaz prestacion del servicio de
administracion de justicia, promover el optimo nivel de sus integrantes, y lograr
la satisfaccion de las demandas sociales sobre la funcion jurisdiccional del
Estado”.

Por otra parte, la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires establece en el art. 37 las competencias de la Comision de
Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial, que estan involucradas en el
objeto del presente dictamen: “Proponer politicas tendientes a mejorar la
atencion al publico y el funcionamiento del Poder Judicial garantizando un
servicio de justicia agil y eficiente” —inc. 7, “Supervisar el disefio de la politica de
informatica y telecomunicaciones que se lleve adelante. Disponer los
reglamentos necesarios para organizar y mantener un sistema informatico unico,
en todo el Poder Judicial, que permita llevar adelante la gestion administrativa y
Jjudicial bajo un expediente digital con firma digital y agenda unica, que asegure el
registro de todos los expedientes y actuaciones brindando acceso a todos los
usuarios y agentes del servicio de Justicia a informacion precisa, permanente y
actualizada de acuerdo a sus competencias.” inc. 8, “Proponer reformas
normativas que resulten necesarias para la modernizacion de la administracion
de justicia.” inc. 11, y dictaminar sobre los reglamentos generales del Poder
Judicial y elevarlos al Plenario (inc. 12).
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Por lo tanto, la Comisién es competente para impulsar el
presente tramite.

El proyecto bajo analisis recoge la experiencia acumulada en
el proceso de implementacion de la Norma IRAM ISO 9001:2015 que ha
demostrado la importancia de ampliar gradualmente el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) con el objetivo de la mejora continua del servicio de
administracion de justicia prestado por este Poder Judicial, que ademas se
orientd en funcion del principio rector del acceso a la justicia y la mejora en los
servicios brindados a las y los litigantes con énfasis en aquellos procesos que
fortalecen el vinculo entre la justicia y la ciudadania y que contribuyen a
mejorar la percepcion publica sobre el Poder Judicial de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires.

En la revision del proceso que lleva tres afos, se hace
necesario incluir un instrumento fundamental para garantizar la excelencia,
imparcialidad, transparencia, eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio
de justicia, asi como el respeto irrestricto a los derechos fundamentales de las
personas, identificando la necesidad de adecuar la Politica de Calidad a fin de
gue refleje de forma mas clara y precisa la evolucion del SGC, asi como los
nuevos desafios institucionales, sociales y normativos que enfrenta el Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La revision de la Politica de Calidad permite incorporar
transversalmente enfoques prioritarios para el Poder Judicial, tales como la
perspectiva en discapacidad, en género y diversidades, el acceso a la justicia
de colectivos historicamente excluidos, la proteccion integral de derechos de
grupos vulnerables y el uso de lenguaje claro, lo cual fortalece el compromiso
institucional con una justicia democratica y centrada en las personas.

Habiendo intervenido el Director General de Supervision
Legal, de Gestion y Calidad Institucional, el Director de Informética y
Tecnologia, la Secretaria de Administracion General y Presupuesto y el servicio
de asesoramiento juridico permanente sin formular objeciones, corresponde
concluir que es conveniente la incorporacion del inciso 10 en la modificacion de
la Politica de Calidad del Consejo de la Magistratura de la CABA ya que define
los puntos esenciales que hacen operativa la misién y vision del organismo y es
necesario.

El proyecto de Resolucion tiene por propdésito construir una
Politica de Calidad més abarcativa, que permita la ampliacion progresiva del
Sistema de Gestion de Calidad del CM, garantice su coherencia y consistencia
y contemple los procesos de apoyo como parte integrante de la misma.
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Por lo tanto, la Comision de Administracion, Gestion y
Modernizacion Judicial dictamina favorablemente para la modificacion de la
Resolucién CM 110/23 conforme al proyecto de resolucidon y su anexo que
obran como Adjunto 125786/25.

DICTAMEN CAGyMJ N° 44/2025
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