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S Consejo de la Magistratura

Comisién de Administracidn,
Gestidn y Modernizgacion Judicial

Buenos Aires, 17 de octubre de 2016

RESOLUCION CAGYMJ N® 108 /2016
VISTO:

El Expediente D.C.C. CM 153/16 s/ Coniratacién del
servicio de telefonia celular; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 1 la Direccion General de Compras vy
Contrataciones {(DGCC}) informé a la Oficina de Administracisn y Financiera
(QAYF) que el préximo 28 de noviembre vence la contratacién derivada de la
Licitacion Pablica N® 22/2013 con el objeto de adquirir celulares y contratar el
servicio de telefonia celular. :

Que al respecto, a fs. 2 la OAyF instruyé a la Direccion
General de Informatica y Tecnologia (DGIT) que remita las especificaciones
técnicas,

Que a fs. 6 la DGIT inform6 los criterios que utilizé para
proponer dichas especificaciones, a saber: “Se esfimaron las necesidades
iniciales de felsfonia celufar de acuerdo a los usuarios actusles previendo un
- crecimiento en caso de ser necesarias. Se esfimaron las necesidades de
provision de fineas tomando en cuenta las cantidades de usuarios a reponer y
chips para fas 180 tablets en funcionamiento. Se ha decidido soficitar un plan
que incluya tarifa plana para felefonia cetular y mensaje de texto, y 10 GB de
dalos para todos fos usuarios de fodos los niveles. En funcién de las
dificuifades presenfadas en la gestion del servicio entre la compafiia y ef
Consejo de la Magistrafura, ha sugerido fa contratacicn de un servicio gue
incluya un operador exclusivo en nuestras oficinas para gestionar fos
requenimientos de los usuarios del Consejo ..."

Que la DGCC recibié la propuesta de la DGIT y proyecté el
pliego de condiciones particulares y de especificaciones técnicas de ia
licitacion. Lo remitid al area téchica para su consideracion, resaltandc |a
necesidad de cenfeccionar la Planilla de Cotizacion con la que deberan
presentarse las propuestas y determinar la cantidad de abonados del renglon 2
(telefonia-celular movil) (fs. 18/30).

: Que a fs. 32/46 la DGIT incorporé modificaciones a los
liegos, fijd la cantidad maxima de tarjetas SIM {1200), y adjuntd la planilla de
izacion.
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Que a DGCC proyectd nuevamente la. documentacion
licitatoria en consideracion a las consultas mantenidas y evacuadas con la
DGIT, ¥ las remiti para su consideracion.

Que a fs. 63 la DGIT confermd los pliegos de fs. 48/60.

Que afs. 65 la DGCC estimd el presupuesto de [a licitacion
en Pesos Catorce Millones Cuarenta Mil (3 14.040.000) VA incluido
considerando un plazo contractual de veinticuatro meses, y entendié viable el
lamado a Licitacién Plblica de etapa (nica conforme lo dispuesto en los arts.
25 27, 31, 32 y ce. de la ley 2095 y la Res. CM N° 1/2014, bajo la modalidad
de compra abierta (art. 40 ley 2085).

Que a fs. 86/74 se agregd el pliego de Condiciones
Generales del Anexo Il de la Resolucion CM N° 1/2014 y el modelo de
publicacién en el Boletin Cficial de ésta Ciudad y en el correspondiente
periddico. e

Que a fs. 77 obran las constancias de la toma de
conhocimiento sobre el compromiso presupuestaric asumido para los ejercicios
2017 y 2018.

Que a fs. 768/80 la Direccibn General de Compras y
Contrataciones detalld las gestiones realizadas en el expediente y propuso que
el precio de venta de pliegos sea Pesos Siete Mil ($7.000), y resaltd que el
llamado de la licitacion debera publicarse en el Boletin Oficial por 2 dias, con
10 dias de anficipacidn a la fecha de apertura de ofertas, y anunciarse en la.
pagina web del Poder Judicial de la Ciudad. '

Que a fs. 86/88 la Direccidn General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) dictaminé que “no existe obstéculo, desde ef punto de vista juridico,
para que se conlindie con la tramitacion del presente expediente”.

Que a fs. 90 la Secretaria Legal y Téchica elevd lo actuado
sin realizar observaciones.

Que en tal estado llega el expediente a la Comision de
Administracion, Gestion y Madernizacion Judicial. '

Que la Ley 4890 modificd la redaccion de la Ley 31,
manteniendo en su art. 38 'a competencia de la Comisién para ejecutar el
presupuesto anual del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres.
El inc. 4 le otorga competencia para ejecutar los procedimientos de licitacion,
concurso y demas procedimientos de seleccion de! cocontratante, de montos
superiores a los establecidos en esta ley con relacion a la Oficina de
Administracién y Financiera del Poder Judicial de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires, de conformidad con lo dispuesto por el Plenario en el Plan de
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Compras y Plan de Accion para la Jurisdiénién, dispcniendc la adjudicacion
correspondiente.

Que por el art. 38 inc. 8 v 2 a la Comisidn también le
compete disefiar la politica de informatica y telecomunicaciones, organizar y
mantener un sistema informatico que permita el acceso a todos los usuarios y
agentes del servicic de Justicia a informacién precisa, permanente y
actualizada de acuerdo a sus competencias, y organizar y mantener la
necesidad de infraestructura de los organismos que integran el servicio de
Justicia de [a Ciudad.

Que por lo expueste, implicando la cuestion en debate un
acto de disposicion de recursos presupuestarios ¥ la autorizacion del llamade
de una licitacion por un monto supericr a los que detemminan la intervencion del
Administrador General, con el propdsito de satisfacer una necesidad de

" haturaleza tecnelbgica enmarcada en la politica de telecomunicaciones, éste
Argano resulta competente.

Que el vencimiento de la contratacidon del servicio de
telefonla celular que tramitd en el expediente nro. 230/13-0, vencera el préximo
29 de noviembre,

{Que desde el afio 2004 el Consejo promovid la provisian
de equipos de telefonia celular para que el personal del Poder Judicial de la
Ciudad cuente con dispositivos que le pemnitan estar permanentemente
comunicados, ¥ de este modo, satisfacer las necesidades de la administracion
del servicio de justicia con la mayor celeridad y eficacia posible. Desde
entonces, las sucesivas licitacicnes impulsadas se fueron adapiandc al
crecimiento de la institucion y al avance tecnologico.

Que ante la proximidad del vencimiento del contrato
actualmente vigente, no observandose un cambic de circunstancias que
justifiquen la interrupcion del servicio, ¥ considerando que el area técnica
competente impulsdé una nueva licitacidon, resulta razeonable tener por
acreditada la necesidad de la contratacian.

Que la Ley 2095 estableci¢ un sistema de ncrmas para los
procesas de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios, aplicable
a todo el Sector Plblico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, incluyendo
expreésamente al Poder Judicial. La Res. CM N° 1/2014 aprobé el reglamento
de la Iay v el Pliego de Bases y Condiciones Generales. :

- . Que por lo expuesto, resulta viable el llamado a Licitacidén
:Publlca N? 25 12015 de etapa anica, conforine lo dispuesto en los Artlculos 25,
.27, 31,32 y ce de la Ley 2095 v la Res. CM N° 1/2014, gue tiene por objeto el

ﬁ@“ is"de telefonia celular, conforme lo descripto en el punto 2 del pliego {fs.
via.).
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Que &l preauhueﬁtﬂ oficial de la presente contratacion es
de Pesos Catorce Millones Cuarenta Mil {$14.040.000) IVA incluida. '

Que el area de compras estimd en Pesos Siete Mil ($7.000)
el precic de la adquisicidn de los pliegos de licitacion, en concordancia a lo
dispuesto en el incisc g) del art. 86 del Anexo | de fa Res. CM N° 1/2014, y
resulia razonable.

Que la DGCL solicitd a la DGIT que informe la totalidad de
empresas existentes en el mercado que brinden el servicic de telefonia celular
reguerido en la licitacién. El informe respectivo da cuenta de la existencia de.
cuatro proveedores (fs. 93/94).

Que el Articulo 93 de la Ley 2095 dispone “Las invitaciones ™
a colizar deben realizarse anicamente a proveedores inscripfos en ef Registro .
Informalizado Unico y Permanente de Proveedores, en el rubro obhjeto de fa .
contratacion.” y el Articulo 83 del Anexo | de la Res. CM N® 810/2010

reglamentario del mencionado establece “Sin perjuicia de fas publicaciones =~ o

establecidas para cada lipo de confratacidn, deben invitarse: ¢- para las
licitaciones pablicas, como minimo & cinco (8) proveedores del rubro a licitar.
Podra fundarse la imposibifidad de cumplir con dicho minimo.".

{Que ante la escasez de proveedores se encuentra
acreditada la imposibilidad de cumplir con lo requeride en la normativa
transcripta precedentemente, por lo tanto corresponde dispensar de [a
exigencia de invitar a ¢cin¢o proveedores.

{Que la presente convocatoria deberd publicarse en el
Beletin Oficial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y en un periddico de
difusidon masiva nacional por el t&mino de dos {2) dlas, con diez {10) dias de
anticipacion a la fecha de apertura de ofertas, conforme lo dispone el articulo
98 del reglamento, de acuerdo al modelo de publicacion que como Anexo Il
forma parte de la presente resolucion. A tales efectos, resulta conveniente
disponer que la publicacion se realice en un periddico que la Oficina de
Administracion y Financiera disponga.

Que de la misma manera, deberd anunciarse el llamado a
contratacién en la pagina de infernet del Poder Judicial (www.jusbaires.gov.ar).

Que las especificaciones técnicas de la contratacion y su
presupueste fueron establecidas por la DGIT. La documentacitn licitatoria fue
elaborada conjuntamente con la DGCC, dependencias que reglamentariamente
tienen competencia e idoneidad técnica para intervenir y dictaminar en la
materia, contando con el aval de la Oficina de Administracidn y Financiera.
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Que sin perjuicio de ello, se adviele que el pliego
proyectado no exige la presentacion de la estructura de costos junto a la oferta
aconémica, a efectos de ponderarla en caso de solicitarse redeterminacion de
precics. Por lo tanto, previendo tal hipdtesis resulta conveniente incorporar el
texto sugerido por la DGCC en &l mail de fs. 92,

Que por lo expuesto vy atento a lo dictaminado per el area
de asesoramiento juridico no existen razones de hecho ni derecho que Impldan
aprobar el llamado a licitacién publica en cuestién.

Par ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la
Ley 31 y su modificatoria 4820;

LA COMISION DE ADMINISTRACION, GESTION
Y MODERNIZACION JUDICIAL
RESUELVE:

Articulo 1% Auforizar el llamado a Licitacion Poblica N° 11/2016 de etapa
Onica, para la coniratacion del servicio de telefonia celular para su utilizacidn
por el Poder Judicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, con un
presupuesto oficial de Pesos Catorce Millones Cuarenta Mil ($14.040.000) IVA
incluido.

Articulo 2° Aprobar el Pliego de Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas de la Licifacion Publica N* 11/2016 que como Anexo
| ¥ Anexo I, respectivamente integran la presente Resolucion.

Articulo 3% Aprobar el modelo de aviso del Anexo I, para su publicacién en el
Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Alres.

Articulo 4% Establecer el valor de los Pliegos necesarics para presentar la
oferta en Pescs Siete Mil ($7.000).

_ Articulo 5% Establecer el dla 21 de noviembre, a las 12.00 horas, como fecha
* para ia aperfura pdblica de oferias.

Articulo 8% Instruir a la Direcciébn General de Compras y Contratacicnes a
reallz -la publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad Autdnoma de Buenos
3 y el anuncic en la pagina de Internet del Poder Judicial.
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Articulo 7°: Registrese, publiquese en el Boletin Cficial de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires y en el periddico que la Cficina de Administracion y Financiera
disponga por dos (2) dfas, con diez (10) dias de anticipacidn a la fecha de
apertura de ofertas, anfinciese en la pagina de Internet del Poder Judicial
www.jusbaires.gov.ar, comuniquese a la Oficina de Administraciéon vy
Financiera, a la Direccion de Compras y Contrataciones, y a la Direccion
General de Informatica y Tecnologia, climplase y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION CAGyMJN® 10872016

T L

lejandro Fernandez Marcelo Vazquez  Juan Pg

il Godoy Vélez
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Res. CAGyM.J N°* 108 /2016
ANEXO |

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES
2. OBJETO DE LA CONTRATACION
3. PLIEGOS
4. RENGLONES A COTIZAR
5. MODALIDAD DE CONTRATACION
6. FORMA DE COTIZACION
7. LICENCIA
8. REPRESENTANTE COMERCIAL .
9. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
10. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION
11. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS
12. ADJUDICACION
13. LUGARES DE ENTREGA
14. PLAZQ DE ENTREGA
15. PLAZO DE CONTRATACION
16. PRORROGA DEL CONTRATO
17. FACTURACION
18. FORMA DE PAGO
19. REDETERMINACION DE PRECIOS
20. PENALIDADES
21. PORTABILIDAD NUMERICA
22. EL. PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA
| 23._SE_G'U_F5QS_ _
C¥. 7 24/ PRESENTACION DE LAS OFERTAS
" Tie 328 APERTURA DE LAS OFERTAS
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26. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACION. CHARLA
INFORMATIVA.

27. PRESUPUESTO OFICIAL

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

El presente pliego de Condicicnes Particulares tiene por objeto completar,
aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliege de Bases y Cendiciones
Generales para [a centratacion de Bienes y Servicios (PCG) aprobado por
Resolucién CM N° 172014 (Anexo I} y sus modificatorias, para la presehte

contratacion.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Licitacion Pudblica N® 11/2016 es una licitacion de etapa unica, bajo la
modalidad de Orden de Compra Abierta, que tiene por objeto la adquisicién de
equipos de telefonla celular y tfarjetas SIM, y la contratacion del servicio de
telefonlia celular mévil, seguros, y servicio al cliente ¥ soporte para su utflizacion
por el Poder Judicial, areas Administiativa y Jurisdiccional, de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Alres.

3. PLIEGOS

Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Particulares
. podran ser consultados en la Direccién General de Compras y Contrataciones
del Conséjc de la Magisiratura de |la Ciudad Autdncma de Buenos Aires, sita en
Av_.Julio A. Roca 530 8vo. Piso de esta Ciudad, en el horario de 11:00 a 17:00
‘haras.

S0lo se tendran en cuenia las propuesias presentadas por las fimas que
hayan abonado, previc a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, &l arancel
correspendiente al valor de los pliegos.

- Los - Pliegos podran adquirirse en la Direccion General de Compras y
_Cnhtratacinnés del Consejo de la Magistratura, de lunes a viemes de 11.00 a
17.00 horas y hasta el dia anterior a la apertura de ofertas, previo depésito de
Ax suma de Pesos Siete Mil ($ 7.000.-) en la Cuenta Corriente N° 358/0, a

1
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nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Giuﬂad de Buenos
Aires, Sucursal N¢ 53, sita en Av. Cordoba 675, de esta Ciudad.
El valor de los Pliegos podra depositarse en efectivo, conforme lo indicado en
gl Parrafo precedente, o por transferencia bancaria realizada a la Cuenta
Corriente del Consejo de la Magistratura, CBU 0290053700000000035800,
CUIT 30-70175369-7.
La Dirgccidn General de Compras y Contrafaciones emitirA una
constancia de retiro de los respectivos Pliegos, la que. se debera
acompanar en forma obligatoria junto a la oferta, conforme Art. 102° de la
Ley N 2095, reglamentada por Resoluciéon CM N° 172014,

4. RENGLONES A COTIZAR

Rengléon 1: Adguisicidn de equipos de telefonia celular conforme la
modalidad, cantidades y especificaciones establecidas en el presente Pliego
de Condiciones Particulares vy en el Pliege de Especificaciones Técnicas de la
Licitacion Plblica N® 11/2016.

Renqglén 2: Prestacion del “Servicio de Telefonla Celular M&vil' para el Poder
Judicial de la CABA, conforme la modalidad, cantidades y especificaciones
establecidas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego

de Especificaciones Técnicas de la Licitacion Pablica N° 11/20186.

Renglén 3: Contratacion de “Seguros para los equipos de telefonia celular”
del Poder Judicial de la CABA, conforme la modalidad, cantidades y
especificaciones esfablecidas en el presente Pliego de Condiciones
Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas de la Licitacion
Publica N® 11/2016.
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Renglén 4: Prestacidn del “Servicio al Cliente y Scporte” para el Poder
Judicial de la CABA, conforme la modalidad, cantidades y especificaciones
establecidas en el presente Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego

de Especificaciones Técnicas de la Licitacion Publica N° 1172016,

~ 5, MODALIDAD DE CONTRATACION .
La confratacidn de los renglenes 1 a 3 se hard bajo la modalidad "Orden de
Compra Abierta”, conforme las disposiciones del Articulo 40 de la Ley N° 2095.
De esta manera, durante el plazo contractual, el Consejo de la Magistratura
padra requerir la provisidn de equipos celulares ¢ la prestacidn de los servicios
requeridos que a su criterio resulten necesarios, a los valores unitarios
mensuales adjudicados, hasta —sventualmente - alcanzar los Imites maximos
estipulados en el Pliego de Especificaciones Técnicas, durante el plazo

contractual.

6. FORMA DE COTIZACION
Las propuestas economicas deberan ser formuladas en pesos.
Deberan presentarse por duplicado, firmadas en todas sus hojas por el oferente
o su representante legal, conforme la planilla de cotizacién que como Anexo
" . Aforma parte del presente Pliego de Condiciones Particulares.
Nc se admitirdn cotizaciones en moneda exitranjera, considerandose
inadmisibles las ofertas asi realizadas. _
Giueda debidamente establecido que en los precios cotizados no se admitiran
modificaciones © ajustes de ninguna naturaleza, con excepcién del
pracedimiento de Redeterminacion de Precios esfipulade en el Punto 18 del
presente Pliego. _
Se deberan cotizar todos los renglones del Punto 4 del presente Pliego.
- . No se admitiran cotizaciones por parte de los renglones.
Juﬁtu 'a'lg_.-llropuesta econdmica, cada oferente debera necesariamente

" expresar el origen y la denominacién (marcas y modelos) de los bienes

rl:aclas, brindando 'una correcta descripcién de los mismos,
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acompaiiando folleteria y toda otra documentacién que permita un mayor
conocimiento de los productos propuestos. _

Los oferentes deberan incluir en su oferta un cuadro tarifario de los. valores de
las llamadas salientes a destinos internacionales DDI y vainres diarios de

Roaming internacional por paquete de voz, SMS y datos.

6.1 Garantia de Oferta: El oferente debera constituir su Garantia de Oferta por
el cinco por ciento {(5%) del monto cotizado en el ftem "Oferta Total” de Ia
Planilla de Cotizacion (Anexo A). A los efectos de la constitucién de |a
correspondiente Garantia de Adjudicacion se seguira el mismo criteria, por el

diez por gienta {(10%) del mismo ftem.

7. LICENCIA _

La empresa oferente debera acompafiar junto a la oferta econdmica, copia de
la Resclucién emitida por la Comision Nacional de Comunicaciones u
organismo habilitante, mediante la cual se le otorga la licencia para la

prestacion del servicio por ¢l cual se oferta.

8. REPRESENTANTE COMERCIAL

La empresa adjudicataria, previo al comienzo de la prestacién, debera designar
un representante que actuara como nexo entre la adjudicataria y €l Consejo de
la Magistratura. Asimismo, se deberd comunicar cualquier cambio ¢ reemplazo

de la persona designada a tal efecto.

9. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberan maniener las ofertas por el t&érmino de treinta {30) dias,
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del
plazc fijado para e mantenimientc de las ofertas, éste se prorrogara por
sucesivos plazos de freinta (30) dias, de manera automitica, salve gue el

oferente se opusiera a una nueva pramega automatica, por escrito, con al
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menos quince dias de anficipacidn al vencimiento del plazo en el que se
encuentra incurso,
Si el oferente no mantuviera el plazo estipulado en €l parrafo anterior, sera
faculiad de este Consejo de la Magistraiura considerar o no las oferias asi

formuladas, segin convenga a sus propios intereses.

10. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO.
IMPUGNACION

El Dictamen de Evaluacién de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacién) se
comunicara a fodos los oferentes, se publicara en el Boletin Oficial y en la Web

del Consejo de la Magistratura www.jusbaires.gov.ar.

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacion se haran conforme el Art. 1087
del Anexo | de la Resolucion CM N° 1/2014 y al Art. 18° del PCG.

Conforme los Arts. 108° in fine y 109° in fine del Anexo | de la Resolucion Cil
N° 01/2014 vy al Art. 17° del PCG, los interesados podran formular las
impugnaciones deﬁtm del plazo de tres (3) dias a contar desde la notificacion
del acto administrativo que concluye el pracedimiento de seleccién.

La impugnacion de los pliegos se realizaran confarme el Art. 17° in fine de
PCG, estableciéndose como Garantia de Impugnacion al Pliego (Art. 14.1°, Inc.
d) del PCG) un porcentaje del fres por giento (3%) del presupuesto oficial de la
presente Licitacién Publica.

11. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ariculo 107° del Anexc | de la

Resolucion CM N° 1/2014, la Comision de Evaluacion de Oferias solicitara

informacién tanto al Registro Informatizado Unico y Pemanente de

Proveedores del Gabierno de Ja Ciudad Autonoma de Buenos Aires (RIUPF),
- como a la Oficina .Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secrefaria de

'Mndernlzamﬂn Admlnlstratwa del Ministeric de Modernizacion de la Nacion

: rgentlnacumpra gov.ar) yfo a cualquier otro organisma del ambito de la

fudad, nacional o provingial que la Comision estime necesario, respecio de si
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existen antecedentes relacionados con las firmas oferentes, éumu asimism'r:- si
ha recaido algin tipo de sancion y/o penalidad contra las mismas. '

La adjudicacion se realizard a la oferta mas conveniente a los intereses del
Consejo de la Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los
requisitos y exigencias estipulados en la normativa vigente y en los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Pariculares y de
Especificaciones Técnicas, se consideraran el precio y la calidad de los bienes
y/o senvicios ofrecidos, conjuntamente con la idoneidad del oferente y demas

condiciones de 1a propuesta.

12. ADJUDICACION
La adjﬁdicacién recaera en un (nico oferente, motivo por el cuai se deberan
presentar propuestas por [a tofalidad de los renglones comprendidos en el

Puntc 4 del presente Pliego de Condiciones Particulares.

13. LUGARES DE ENTREGA

Todo el equipamiento requerido sera entregado en las dependencias del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenocs Aires que oportunamente notifique
el Consejo de la Magistratura a la Adjudicataria.

14, PLAZO DE ENTREGA

14.1. El plazo de la entrega inicial de los terminales telefonicos y de las, Ineas
telefdnicas-tarjetas SIM inicialmente solicitados, asl como para el alta de las
lineas inicialmente sclicitadas serd de un maximo de quince (15} dias, contados
& partir de la recepcién de la correspondiente Orden de Compra.

La empresa adjudicataria debera asistir al Consejo de [a Magistratura de fa
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en la activacion y configuracion de los
servicios por linea y terminal telefénico.

14.2. Durante el transcursc de la contratacion, las nuevas lineas, terminales

telefonicos v tarjetas SIM que fueren requeridos, deberan ser entregados de la

14
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misma manera y dentro de los cuatro (4) dias habiles de efectuado el
pertinente requerimiente.

14.3. Las entregas de los terminales telefénicos y tarjetas SIM se haran libres
de todo gasto en concepto de fletes y/o acarrecs, como asl también el riesgo

de iraslado y cualquier otro gasto de otra naturaleza.

15. PLAZO DE CONTRATACION

La contratacion tendra una duracion de veinticuatro {(24) meses, contados a
partir del primer dia del mes siguiente a la recepcion de la corespondiente
Orden de Compra.

“a fecha de vencimiento producird la extincion de la fotalidad del vinculo

contractual con la adjudicataria, incluyende aquellas prestacicnes que se

hubieran requerido con posterioridad al inicio del vinculo contractual.

16. PRORROGA DEL CONTRATO

El contrato aludido en el punto anterior podra ser profrogade en las mismas
gondiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periode de hasta doce
(12) meses de duracién, opcién que se formalizara con una anlicipacion
minima de quince {15) dias corridos con anterioridad a su finalizacion. La
prarmoga del contrato podra rescindirse sin causa por parte del Consejo y no

generara derecho a indemnizacidn para el adjudicatario.

17. FACTURACION
Mensualmente, se facturaran los servicios efectivamente consumidos y equipos
provistos (equipos, tarjetas sim, abonos, minutos excedentes de tolefonla
. celular, sms excedentes, etc) y todos aquellos conceptos que conformen los
gasto;_t;; mensuales.
La factiracion debera ser acompafiada de un documento digital o archivo en
' L fnrmat-::- XLS, el que debera contener toda la informacion necesaria, la que sera
AL _det' rﬁ/ ada oportunamente por el Consejo de la Magistratura, a los efectos de

Apilizar-la carga de datos y distribucian por centro de costos y se remitird una
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copia de dicho archivo digital a ila Direccién General de mfc-rmatlca y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura.

18. FORMA DE PAGO

18.1 El pago de los equipos y tarjetas SIM comprendidos en jos renglones 1y 2
del Punto 4 se efectuara conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, por ia cantidad de equipos y tarjetas efectivamente
provistos.

18.2 El pago de los servicios y seguros contemplados en los renglones 2, 3y 4
se efectuara mensualmente, conforme a io estipulade en ¢l Pliego de Bases y

Condiciones Generales.

19. REDETERMINACIGN DE PRECIOS

Es de aplicacidn al presente proceso licitatorio la Ley N° 2808, su modificatoria
Ley N* 4763, sus decretos reglamentarios y el Protocolo de Redeterminacion
de Precios aprobade por la Resolucion CM N° 168/2013.

Los oferentes deberan presentar junfo a su propuesta econdmica un anexo
conteniendo la estructura de costos acorde a las prestaciones cofizadas, el gue

sera analizado ante eventuales requerimieitos de redeterminacién de precios.

' 20. PENALIDADES

La Direccion General de Informéatica y Tecnologia del Consejo de Ia
Magistratura serd la encargada del contralor del grado de cumplimiento
contractual por parte de la firna adjudicataria.

A los fines de contabilizar los plazos de demora entre un reclamo o
requerimiento de servicio y la repuesta de la adjudicataria, ésta debera poner al
semvicio del Consejo de la Magistratura un Sistema de Reclamos {Interface
Web), 1al lo requerido en el Pliego de Especificaciones Técnicas, donde debera
quedar registrado e identificado bajo un Ndmero de Ticket, el reclamo o pedido
realizado, sirviendo éste como elemento probatorio de la demora en el semvicio.
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El incumplimientc en témino de las obligaciones contractuales coloca al
adjudicataric en estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacidn, previo
informe de la Direccion de Informatica y Tecnologia, de las penalidades

establecidas en la normativa vigente y en los siguientes puntos:

. 20.1. Falta de Prestacién del Servicio; La falta de prestacién del servicio
por causa imputable a la adjudicataria, que signifique la incomunicacion de
alguna’s o de la totalidad de las lineas telefonicas por un espacio mayor a &
. (sels) horas cornidas, devengara una multa cnrréspnndiente al 5% {cinco por
ciento) del valor unitario mensual de la correspandiente linea (Renglén 2), por

cada dia sin servicio.

. 20.2. Reposicion de un_ Terminal Telefénico v/o Tarieta SIM: La

reposicién de un terminal telefénico yo Tarjeta SIM, debera ser efectuada
dentro del primer dia habil siguiente a la realizacidén del requerimiento, seguin lo
astablecido en el punto 5.6 del PET, cuando el mismo haya sido reportado
como destruido accidentalmente, hurtado, robado yfo se presente cualquier
otra circunstancia de bloqueo de la Tarjeta SiM. Su incumplimiento significara
una multa equivalente al 1% (uno por ciento) del valor unitario mensual de la
correspendiente {inea {Renglén 2), por cada dia de demora en efectuarse la
reposicion.

. 20.3. Reposicidn luego de un Pedido de Reparacidn: La reposicidn de un
terminal telefonico tras un diagnodstice técnico por mal funcionamienta en su
electrdnica, o cuando el costo de reparacidn signifique al menos un 50 %
(cincuenta por cienta) del valor del aparato al momento del reporte de la falla,
debera efectuarse dentro del primer dia habil siguiente a la realizacién del
reclamo al adjudicatario. Su incumplimiento significard la aplicacion de una
muka equivalente al 0.5 % (cero coma cinco por ciento) del valor unitario
mensual de la correspondiente [inea (Renglon 2), por cada dia de demora.

. 20.4. Ef incumplimiento de los fiempos de resoluciébn méaximo de los
'fﬁﬁidénfe#fmcfamos previsios en los puntos 5.6 del P.L.T. conlfevard una mulfta
_eq;ﬁ? ente af 0,5 % (cero coma cinco por ciento) de la faciuracion del abono

nsual mméspﬂndfenﬁe al renglén 2, por cada dfa habil de demora.
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En ningin case la aplicacion de multas podra exceder el monto total de la
facturacioén mensual. El impurté de las multas, podra ser deducido del pago
correspondiente que deba practicarse por el efectivo servicio préétadn én el
mes respectivo. | |

El Consejo de la Magistratura pcdra rescindir el conirato de pleno derecho
cuando las multas aplicadas en concepto de incumplimientos contractuales
alcanzaren el equivalente al monio establecido en la correspondiente Garantia

de Adjudicacion.

21. PORTABILIDAD NUMERICA

El adjudicatario debera disponer lo necesario para efectuar la portabilidad del
ndmero telefdnico en las terminales felefénicas existentes en el Poder Judicial,

sin costo alguno para el Consejo de la Magistratura para aguellos casos que se

solicite expresamente, en cumplimienio de lo establecido por la Secrefaria de

Comunicaciones en su Resolucion N° 9872010 (Bolstin Oficial N° 31,953,

19/08/2010), Resolucién N° 8/2011 (Boletin Oficial N° 32.078, 24/01/2011) y

Resolucion N* 67/2011 (Boletin Oficial N* 32.192, 15/07/2011), o la normativa

que actualmente regule la materia y/o reemplace a la anteriormente
enumerada.

22. EL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria dispondra de personal propio y asumira ante el Conseje de la
Magistratura la responsabilidad total en relacién con la conducta vy
antecedentes de las persanas que afecte al servicio.

Estaran a cargo del adjudicatario todas las erogaciones originadas por el
empleo de su personal, tales como jornales, aportes jubilatorios, licencias,
indemnizaciones, beneficios sociales, otras erogaciones que surjan de las
disposicicnes legales, convenios colectivos individuales vigentes o a dictarse o
convenirse en el futuro y seguros.

El adjudicatarioc tomara a su cargo la obligacién de reponer elementos o reparar

dafios y perjuicios que ocasionen al Consejo de la Magistratura por delitos o

18
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cuasidelitos, sean éstos propios o producidos por las personas bajo su
dependencia, o de los que pudieran valerse por la prestacion de los servicios
que establece el pliego. El no cumplimiento de lo establecido en esta clausula
dara maotivo a la rescisién del contrato.
El adjudicatario se hara responsable de los darics yfo perjuicios que se originen
por culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las
personas bajo su dependencia o aquellas de las que se valga para la
prestacion de los servicios.
El adjudicatario adoptara todas las disposiciones y precauciones necesarias
para evitar dafios al personal que depende de é€l, al personal del Consejo de la
Magistratura, a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio, a las
propiedades, equipos e instalaciones de esta Institucion o de terceros, asi
puedan provenir esos dafics de la accion o ihaccidon de su personal o de

elementos instalados o por causas eventuales.

23. SEGUROS

23.1. El adjudicatario debera contar con seguros obligatorios de vida y por
accidentes de trabajo de todo el personal que afecte a esta prestacion,
acreditindolos con la correspondiente  inscripcién en la aseguradora
correspondiente (ART). Deberan presentar certificado de cobertura de ART con
clausula de no repeticidn que accione a favor del Consejo de la Magistratura.
23.2. Previo al comienzo de la ejecucion de las prestaciones, la firma
adjudicataria deber& contratar un seguro de responsabilidad civil, por la suma
minima comprensiva de Pesos Quinientos Mil ($ 500.000,00}, por los dafios
que, como consecuencia de la prestacion del servicio que se confrata, se
ocasione @ persohas, cosas y/o bienes de terceros y/o del Consejo de la

- Magistratura y del Pader Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

'En caso de gue el monto del seguro contratado no alcanzare a cubrir los dafios
provecados, las diferencias resultantes deberan ser cubiertas exclusivamente

por Fﬁdjudicatario. De igual manera, en caso de insolvencia o quiebra de la
Aéuradura, el adjudicatario deberd afrontar por su exclusiva cuenta y cargo
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todos los dafios en cuestidn, debiendo dejar liberado al Cansejo de Ia'.
Magistratura de cualquier responsabilidad al respecto.

Si el adjudicataric dejase de contratar y mantener en vigencia el seguro de
responsabilidad civil, el Consejo de la Magistratura podrd -al margen dé:"'-f
cualguier otro derecho o recurso que pudiera ejercer- contratar dicho seguro y
pagar los premios necesarios o que fueran adeudados, por el adjudicatario. El
Consejo de la Magistratura deducira los premios asl desembolsados del pago
de la comespondiente factura.

Sera obligacion del adjudicatario notificar a la aseguradora sobre cualquier
cuestion o evento que requiera dicha nofificacion. El adjudicatario sera
responsable por fodas las pérdidas, reclamaciones, demandas, acciones
judiciales, costas, costos y gastos de cualquier Indole, originados o resultantes
de cualquier incumplimiento de dichos requerimientos. También correréﬁ por
cuenta del adjudicatario los intereses y costos por pago fuera de témino y las
consecuencias econdmicas y contractuales por la no vigencia de la Péliza de
Seguro.

El seguro ser4 contratado con una aseguradora a satisfaceidn del Consejo de
la Magistratura e incluirA a éste como COASEGURADC del mismo,
considerandolo como tercero afectado.

La vigencia del seguro regira durante [a totalidad del perlodo confractual.

24. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las oferfas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 10 a
18 horas y hasta las 12.00 horas del dia 21 de noviembre de 2016, en sobre
cerrado, en la Mesa de Entrada de este Consejo, sito en Av. .Julio A. Roca 530
PB de esta Ciudad, debiendo estar dirigidas a la Unidad de Evaluacién de
Otertas, e indicando como referencia la leyenda “Licitacion Pablica N® 11/2016
Expediente CM N° DGCC-153f16-0".
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25. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres sera pablica y tendr4 lugar el dia 21 de noviembre de
2016 a las 12:00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A
Roca 530 Piso 8°, Ciudad de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se
recibirdn las propuestas econdmicas, segun lo establece &l Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

En el caso de gue la fecha estipulada resultara feriado o se decretara asteto,
guedard establecido el dia habil siguiente a la misma hora como fecha limite

ara |la presentacién de ofertas y la apertura plblica de ofertas.

26. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACION. CHARLA
INFOCRMATIVA.

Compiementando el Art. 8° del PCG, el oferente ademéas de constituir domicilio
legal dentro del ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, debera
denunciar una direccidn de correo electronico en donde seran validas todas
la comunicaciones efectuadas por el Consejc de la Magistratura, de
| conformidad con el Art. 4° del PCG.

Las consultas relacionadas con la presente contratacion deberan efectuarse
conforme o establece el Art. 8° del PCG, hasta las 17:00 horas del dia 14 de
noviembra de 2016.

La Direccidon General de Compras y Contrataciones realizara el dia 8 de
noviembre de 2016, a las 16.00 horas una reunidén informativa para que
participen las empresas interesadas, la cual se desarrollard en Av. Julio A.
Roca 530, piso 8° de esta Ciudad.

27. F'RES__UF‘UESTI'.:II QOFICIAL

El presupuesto oficial de la Licitacion Publica N® 11/2016 asciende a la suma
Pesos Catorce Millones Guarenta Mil {$ 10.040.000.-) IVA incluido.
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ANEXO 1

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. GENERALIDADES
2. RENGLON 1: ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR
3. RENGLON 2; SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL

4. RENGLON 3: SEGUROS PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA
CELULAR

5. RENGLON 4: SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE

ANEXOQ | - MODELOS DE REFERENCIA POR GAMA
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Especificaciones Técnicas tiene por objeto establecer las
cantidades maximas y especificacicnes téenicas de los equipos de telefonia
celular a adquirir y los aspectos tecnolégicos que deberan brindar los servicios
de telefonfa celular mévil v de lineas telefonicas -Tarjetas SIM a cantrata.r por el
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Alres, que
incluye la provision de lineas tfelefénicas con servicio de Internet movil y
servicios adicionales.

Las empresas oferentes deberan incluir en su cotizacidn todo elemento de
hardware yfo software no descripto en las presentes especificaciones técnicas
minimas, perc hecesario para asegurar el correcto funcionamiento del
gquipamiento ofrecido.

El oferente debera acompafar -sin que esto genere ventaja alguna al momento
del analisis de las propuestas econémicas- un mapa de cobertura real del
servicio al momento de la licitacion, el cual debera tender al alcance nacional

de la prestacién.

2. RENGLON 1: ADQUISICION DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR

2.1 Provision de los Tarminales

Durante la vigencia del contrato, el Consejo de la Magistratura compraré a la
adjudicataria terminales telefénicos nuevos, sin uso, habilitados con sus
respectivas lineas, hasta las cantidades maximas fijadas para cada uno de
las gamas detalladas en el Punto 2.2.

Los terminales telefonicos y sus componentes deberan estar en produccién
efectwa a la fecha de apertura de ofertas de la presente licitacién; es decir, no
pueden haber sidlo d:scontmuados por fos respectivos fabricantes. El software
ﬂfrec 'f:/ deber ser de la Gltima versién del producto lanzada al mercado, al

dmento de la entrega de los bienes. No se aceptaran terminales telefonicos a
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los que se deba instalar software adicional. Si el bien ofrecido exigiera
eventualmente formacion de personal del Consejo de la Magistratura para su
operacion; el oferente defallara en su oferia la forma v/o medios de formacion
necesaria para ello, los que estaran a cargo exclusivo de la adjudicataria.

En todos los casos se proveeran todos los elementos v los accesorios basicos
integrados por ol kit que el fabricante del mismo entregue, tales como manual
de usuario, cable USB o cargador a 220 V 50 Hz, manos libres, software,
cables para transferencia de datos a la PC y todos lo necesario para su
correcta utilizacion.

2.2 Gamas de modelos de los Terminales Telefénicos
La provision de aparatos telefonicos estara agrupada en cuatro gamas de
modelos:

Gama Alta: Cantidad a proveer: treinta y un {31} terminales.

Gama Media Alta: Provision inicial minima: doscientos cinco {205}

terminales.
Cantidad maxima a proveer: trescientos (300)

terminales.

Gama Media: Cantidad méaxima a proveer: cienfo setenta y
cuatro (174) terminales.

Gama Baja: Provisién inicial minima: ciento setenta y ocho
(178) terminales.
Cantidad maxima a proveer: doscientos setenta y
tres (273) terminales. |
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Deberan contar con la dltima versién del sistema operativo Android disponible.

Los oferenfes deberan basar sus ofertas en las gamas de modelos incluidas en

el Anexo | Modelos de referencia por Gama o aguellos que los reemplacen al

ser discontinuados.

Los oferentes podran ofrecer modelos ne incluidos en dicho Anexo y su

aceptacién o rechazo quedard sujeto al analisis del Consejo de 'a Magistratura
e la CABA. que dictaminara sobre su correcta inclusion en la gama

correspondiente.

2.3. Informacion Complemenfaria

El adjudicatario deberd facilitar junto con la entrega de los terminales
telefénicos un archivo en formato digital (XLS) y el listado impreso conteniendo
los siguientes datos del equipo: '

- Niimero de IMEI

- Marca

- Modelo

- Nimero de Serie

En virtud de los. cambios de .equipos que por fallag, robos, exiravios y-0 por
cualquier otro motivo se presenten, esta informacién debera actualizarse
guincenalmente y-o a requerimiento de la Direccién General de Informatica y
Tecnologia a efectos de mantener ordenado el parque de equipos del Consejo

de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2.4. Actualizacion tecnologica
Durante el transcurse de la prestacion de! servicio, en los casos de solicitud de

evos equipos; reemplazoc por robo o cumplimiento de garantia, el
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adjudicatario  debera entregar ferminales telefénicos de la  gama
correspondiente al terminal a reemplazar. E! equipamiento nuevo a proveer
debera contar con la aprobacién correspondiente por parte del Consejo de la

Magistratura.

2.5. Garantia de los terminales telefénicos

Todos los terminales telefonicos deberan ser entregados con garantia de
perfecto funcionamiento por el témino de la contratacion (minimo 24 meses
desde el Parte de Recepcidn Definitiva) como asi también la provision de
repuestos, corriendo por cuenta de la adjudicataria el reemplazo de todos los
componentes que fueren declarados como deteriorados o cuya capadidad sea
defectuosa. _

El oferente se compromete al reemplaze provisorio de terminaies telef-:'nniéos,
ante pedidos de reparacion, hasta su efectiva reparacidn yio reemplazo
definitivo de los mismos, en forma inmediata desde la notificacién formal por
parte del Consejo de la Magistratura. '

Ante causales de reposicion fundadas en el informe del servicio técnico de Ia
adjudicataria, la misma debera reponer elflos terminalies telefonicol/s en el
plazo estipulade en el punto 20 del PCP. Para esfos cascs, & adjudicatario
debera sustituir las terminales por terminales telefonicos de la gama
correspondiente al terminal a reemplazar. El equipamiento a proveer debers
contar con la aprobacion correspondiente por parte del Consejo de la
Magisiratura en el caso de no existir en stock al momento de producida la falla
yfo discontinuidad del equipamiento ofertado en esta licitacion.

Las reparaciones técnicas que se realicen a los diferentes terminales

telefénicos seran sin cargo para este Consejo de la Magistratura.
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3. RENGLON 2: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL”

3.1. Prestacion del servicio _

La prestacion del servicio de telefonia celular deberé contar con las siguientes
caracteristicas como minime:

» Posibilidad de realizar llamadas sin limites de cantidad, ni de duracion, ni
de minutos mensuales por linea dentro de la Red Privada de Telefonia
Celular (R.P.T.C} o Grupo Cemrado de Usuarios y a destinos fuera del
Grupo Cemado de Usuarios, para llamadas locales y de larga distancia
nacional a destinos de telefonia fija y mavil.

+ Posibilidad de recibir llamadas originadas en las redes de telefonia fija
yfo mévil sin costo alguno.

» Posibilidad de emitir y recibir mensajes de texto, SMS, dentro y fuera del
Grupo Cerrado de Usuarios de manera local y nacional sin [Tmite.

» Servicio de navegacion en Infernet mévil sin limite de tiempo y 10 GB de
recepcion y transmisién de datos en tecnologia 4G.

» FEl plan debera incluir todo consumao que se genere desde un terminal -
telefénico cuandoe se ufiliza la aplicacion de correo electronico

“normalmente {Mail), Chat y cuando se envlan y reciben adjuntos a
través de éstos dos medios.

La prestacion del servicio de telefonia celular incluira los siguientes servicios
CcOMo minimo:
+ Servicio de mensajeria de commeo integrado compatble con
POP3/IMAFPA.
¢ Posibilidad de ver, enviar y reciir archivos adjuntos.

"

re de aplicativos para mensajerla instantanea.

.. e 8
Wﬁﬂicnes de uso ilimitado, entre otros:

. o Internet Browser.

o Whatsapp.
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o Telegram.
Servicio de banda ancha mévil para ser ufilizado con cuentas de correc
IMAP, POP y OWA para las lineas solicitadas: es aquel que el proveedor
considera basico para brindar el servicio a nivel nacional, incluyendo
envio y recepcion de mensaje de correo electrénico, visualizacion de
archivos MS Power Point, MS Excel, MS Word, Adobe Acrobat e
imagenes en diferentes formatos (IPG, BITMAP)} entre otros,
navegacion por Internet, mensajeria instantanea, independientemente
del trafice cursado por el equipo.
Reaming automatico a todos los destings nacionales.
Posibilidad de activar el Roaming internacional.
Identificacién de llamadas entrantes.
Llamada en espera.
Conferencia de llamada.
Transferencias de llamadas.
Correo de voz,
Servicio de mensajes de Texto (SMS) dentre v fuera de la Red Privada
de Telefonia Celular (R.P.T.C), de manera local y nacional.
Servicio de Mensajes Multimedia (MMS) con posibilidad de blogueo del
mismo por inea yfo perfil. Inicialmente debera estar bloqueado.
Envio de SMS a través del sitio web del proveedor del servicio.

Para el caso de roaming internacional el oferente debera informar los

costos por la gventual habilitacién del servicio.

3.2. Cobertura dsl servicio-tecnologia

El servicio de telefonia celular a ofertar por parte de aquellas empresas que

posean habilitacion como Proveedor de Servicio de Comunicaciones Méviles

habilitades por la C.N.C. para brindar el servicio de Telefonia Movil Celular

debera basarse en redes inalambricas que brinden acceso empleando las
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ieciologias que por su denominacién a sus siglas en idioma inglés
corresponden a: G.5.M. (Sistema Global para Comunicaciones Méviles).
El adjudicatario debera facilitar la comunicacion entre las distintas tecnologias
ofertadas cualquiera sea la ubicacion geografica del terminal emisor y receptor
de cualguiera de los integrantes de las R.P.T.G.; as! como con el resto de
proveedores cualquiera sea la ubicacion geogréfica del temminal emisor y
recepior y con 1a telefonla basica urbana, interurbana e internacional segdn
corresponda para algunos casos que el contratista determine necesarios
cualquiera sea la ubicacion geografica del terminal emisor,
3.3 Lineas telefonicas—tarjetas SIM para interfaces GEM
3.3.1. Se requiere la provision de Lineas Telefénicas — Tarjetas SIM para ser
utilizadas en aquipos de interfaces GSM o en equipos VolP Gateways GSM.
3.3.2 Al momento de habilitar las Lineas Telefénicas — Tarjetas SIM se tendra
disponibilidad del servicio telefonico en forma ifmitada.
3.3.3 Se contemplara la posibilidad de habilitar o restringir el servicio de SMS
en las Lineas Telefdnicas — Tarjetas SIM, de forma ilimitada, segln sea
solicitado por la Direccién General de Informatica y Tecnalegia.

- Cantidad inicial a proveer: setecientas cincuenta (750) tarjetas

Sim.
- Cantidad mAxima a proveer: mil doscientas (1200} tarjetas
SiM.

4. RENGLON 3: SEGUROS PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA
CELULAR

4.1. Seguro para terminales

judicataria proveera un seguro para:

‘e Terminales adquiridos en la presente Licitacion.
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s Terminales del parque pre existente en el Poder Judicial de la C.AB.A,
cuyo listado se incluye en el "Anexo A - Planilla de Cotizacion® del Pliego
de Condiciones Particulares.

Dicho seguro deber& abarcar la reposicion de los terminales por destruccion
total, robo o hurto.

A tales efectos, se detallard e| alcance de la cobertura del segure para las
terminales telefénicas propuasta.

4.2 Ante la reposicion de terminalfes telefonicofs por causales de destruccion
total, hurto, perdida o robo deflos misma/s, la adjudicataria debera informar
axpresamente en su oferta econdmica el precio de referencia para cada caso
de reposicion, el cual no podra ser incrementado durante |a vigencia del plazo
contractual. A tales efectos, se detallara el alcance de la cobertura del Sequro
de terminales telefdnicas propuesta.

4.3 El adjudicatario debera sustituir las terminales por terminales telefénicas de
la gama correspondiente a la terminal a reemplazar. El equipamiento a proveer
debera contar con la aprobacion correspondiente por parte del Consejo de |a
Magistratura en el caso de no existir en stock ai momento de producida la falla
yfo discontinuidad del equipamiento ofertado en esta licitacion.

5. RENGLON 4: SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE

5.1 Las prestaciones incluirdn un servicio de atencion al cliente de modo evitar
de que los usuarics se vean imposibilitados de contar con los servicios
descriptos.

6.2. El oferente debera designar un ejecutivo de cuentas exclusivo para
satisfacer los requerimientos del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

30



o Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Alres “2016 Aflo del Bicentenario de Ja Declaracién de la
Consejo de la Mapistratnra Independencia de la Repfiblica Argenting™

Comisidn de Administracidn,
Geatidn ¥y Modernizacion Judicial

5.3 Caracteristicas del servicio _
A los fines de la prestacian del servicio la Adjudicataria debera:

A) Designar un operador exclusivo on-site, que prestara el servicio
bajo la modalidad 5x8xNBD , para gesticnar los requerimientos de los
usuarios del Consejo de la Magistratura de 'a Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

B) Permitir la posibilidad de solicitar de forma directa los servicios de
Roaming y Plan de Datos Moviles en el Exterior, mediante la modalidad
7Xx24x365.

5.3.1 Servicio 5x8xNBD - Oparador exclusivo On-Site
. El servicic 5x8xNBD a prestar por el operador exclusive Cn-Site incluira la

.gestion de toda la problematica relacionada con:

« Eventual migracion de la numeracién de telefonia existente al inicio dei
contrato.

» Gestion administrativa y t&cnica de habilitacion de nuevas ferminales.

» Reclamoes por fallas en el funcionamiento de la red.

» Habilitacién de servicios autorizados a soliciiud de usuarios.

+ Saporte técnico de las terminales de telefonia celular propiedad del

| Consejo de la Magistratura.

o Gestion administrativa y técnica de habilitacién de terminales de

reemplazo.

El servicio iq_ﬁlﬁii‘é un sépn'rt_e técnico experio y se brindara para todo el parque

de€quipos. - K

. w 'Para el correcto procedimientc de notificacion y escalamiento de
- problemas el Consejo de la Magistratura designara oportunamente a las
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personas que podran interacfuar con el equipo de soporte técnico
especializado.

» El servicio deberd contemplar las condiciones necesarias que permitan
asegurar los tiempos de respuesta previstos en el presente pliego.

» Los oferentes deberdn especificar fos alcances del senvicio propuesto
para garantizar el funcionamiento normal del servicio ofrecido.

'* Los oferentes deberdn demosirar fehacientemente que su personal
técnico es apto para brindar el servicio, acreditando para esto, los
certificados necesarios emitidos por el fabricante de los equipos
terminales. _

Los oferentes deberan especificar e incluir en el servicio ofrecide, lo

siguiente:

s Lista de Escalamiento.

» Soporte: alcance, responsabilidades, parametros y niveles.
s Visitas a sitio.

» Tiempo de reparc del reclamo.

Ante un contacto telefonico que no tenga resolucién en el momento, el

proveedor deberd generar un ticket que pueda ser visualizado desde el

sisterna de reclamos

9.3.2 Servicio 7x24x365 Solicitud de Servicios de Roaming y Plan de
Datos Maviles en el Exterior
El servicio incluira la posibilidad de solicitar los siguientes servicios mediante la
modalidad 7x24x365:

+ Roaming .

+ Plan de datos moviles en el exterior.
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Debera poder accederse al servicio 7x24x385 a iravés de las siguientes
opciones:

+ Terminal telefoniceo provisto por el adjudicétariu para comunicarse ¢on un

operador de 1a empresa, a un nimero definido por el mismo.

» Desde una linea fija a un nimero gratuito del tipo 0800.

s A fravés de una péagina Web especifica definida por el adjudicataric.
Ante un contacto telefénico que no tenga resolucién en ¢l momento, el

veador deberd generar un ticket que pueda ser visualizado desde el
sistoma de reclamos habilitado para uso del Consejo de la Magistratura
de la C.AB.A.
El oferente deberd designar un operador exclusivo para satisfacer los
requerimientos del Gonsejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

5.4 El adjudicatario dispondra de un Sistema de Reclamoes donde se efectuaré
la registracién de las solicitudes de servicio y/o reclamo, y el control de tiempos
de respuesta. A dicho sistema se accedera desde un navegador Web (Google
Chrome, Intemet Explorer, Mozilla, etc.} por internet y se podra interaciuar con
&ste. El sistema pemmitira navegar a fravés de arboles de diagnostico,
generacion de fickets, seguimiento, reapertura, posibilidad de obtener métricas
de volumen y servicios de distinta indole.
Por cada reclamo el sisiema permitira, enfre otros, lo siguiente:

« Entregar un nimero Unico por cada pedido.

+ Mostrar Fecha de realizacidn del pedido.

« Mostrar en qué estado se encuentra el pedido.

» Mostrar la fecha de tltima actualizacion del pedido.

+ Permitir identificar el tipo de tramite.

b
' armitir ingresar una descripcion del problema.
33
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» Permitir exportar los pedidos de solicitudes/reclamos. . _
5.5 El oferente debera detallar la localizacién de los Centros de Atencidn.
56 El oferente deberd cumplir con los siguientes tiempos de
respuestafresoiucion, como  maximo, dependiendo  del fipp de

incidente/reclamo:
Clasificacién del incidente/reclamo Tiempo de
Resolucion Maximo
5.6.1. Envio de Informacién a requerimiento 3 dias habiles

5.6.2. Servicio Técnico/Reposiciones por fallas | NBD {Next Business

técnicas Day — Préximo dia

habil)

5.6.3. ABM de Servicios/Perfiles/Planes Préxime dia habil
5.6.4. Alta de linea Prdximo dia hahil
556.5. Roaming Inmediata
5.6.6. Otros no detallados 2 dias habiles
56.7. Comunicacion con Inmadiato

Operador/Representante
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ANEXO | - Pliego de Condiciones Técnicas —

Modelos de referencia por gama

Gama Alta:
Terminales telefonicos similares a los siguientes modelos:
+ Samsung Galaxy S7.
s LG VIO
. Sony Ericsson Xperia Z3.
» Motorala Moto X Play.

+ O los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.

Gama Media Alta:

Terminales telefonicos similares a los siguientes modelos:

» Samsung Galaxy A5.
o« LG G4 Stylus.

« LG Zero.

« Alcatel Idol 3 (5,5).

« 0 los modelos del fabricante gue los reemplacen al ser discontinuados.

Gama Media:
Terminales telefénicos similares a los siguientes modelos:

« Samsung Galaxy A3,
v LG G4 Beal.
»  Sony

eria M4 Aqua.

los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.
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Gama Baja:
Terminales telefonicos similares a los siguientes modelos:

« Samsung GALAXY J1 Ace.
+ LG LeondGLTE.

* O los modelos del fabricante que los reemplacen al ser discontinuados.
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ANEXO Il
MODELQ DE PUBLICACION
RESOLUCION CAGyMJ N° 108/ 2016

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Adquisicién de Equipos de Telefonia Celular y Contratacion del Servicio
de Telefonia Celular Movil

iediente CM N°® DGCC-153/16-0

“Licitacion Pdblica N® 11,2016

Objeto: Adquisicién de equipos de telefonla celular y tarjetas SIM, asl como la
contratacion del servicio de telefonia celular mévil, seguros, servicio al cliente y
soporte técnico, para su utilizacion por el Poder Judicial (dreas administrativa y
jurisdiccional) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Consultas: Direccion General de Compras y Contrataciones, sifa en Av. Julio
A Roca 530, Piso 8 de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas;
o al teléfono 4008-0358, 0 en la pagina web:www.jusbaires.gov.ar

Adquisicion de Pliegos: Hasta las 12.00 horas del dia 21 de noviembre de
2016, en la Direccidn General de Compras y Contrataciones, de lunes a
viemnes, de 11.00 a 17.00 haras, previo depdsito del valor de los Pliegos en la
Cuenta Corriente N° 358/0 en la sucursal 53 del Banco Ciudad de Buenos
Aires, sita en Av. Cordoba 675, presentando original y copia del falon de
depdsito para su adquisicion.

Precio de los Pliegos: $ 7.000.-

Reunion Informativa: La Direccion de Compras y Contrataciones realizara una
reunidn informaiiva para que participen las empresas interesadas, el dia 8 de
noviembre de 2016 a las 16:00 hs. la cual se desarrollara en Av. Julio A. Roca
530, piso 8° de esta Ciudad.

Presentacién de las Ofertas: hasta las 12.00 horas del dia 21 de noviembre
de 2018, en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistraiura, Av. Julio A.
Roca 530 PB, de esta Ciudad.

Lugar de Apertura: 21 de noviembre de 2016, a las 12:00 horas, en
ede de este Consejo, Av. Julio A. Roca 530, Piso 8° de esta Ciudad.

o Horacio Lértora
Direccién General de Compras y Contrataciones
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DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA CELULAR MOVIL, SEGURO, AL CLIENTE Y SOPORTE

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION

FRECKD
PRECIO ABOMNK
L/ ARONO
UNITARIC f AXIME PRECIO TOTAL f

M.H;HCA ¥ MODELD O DETALLE ABONO RAXIAD K 24 MESES EN
WIEMSUALEN 5 MENSUAL EN 3 5 IVAINCLOIDG
WA INCLUIDD .
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A INCLUIDD
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50
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SEEUTD equlpo pre
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Bure equipn pre
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By btk
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Euro egulk pre Karca SONY modela Kperla M2 LTE 46

E%is teavts

SEpUro edulps pre IR SANSLNG miodeln Galany Mote
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-

Mota: Los cferentes deberdn Ingluir en su oferta un cvadro tariferoe de los valores de las lamadas salientas a destinos Intermacianalas GD y valares de
Roaming Internadonal.






