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Comision de Administracion,
Gestion y Modernizacion Judicial

Buenos Aires, 17 de julio de 2015

RESOLUCION CAGyMJ N° Z| 8/2015

VISTO:

El expediente DCC N° 260/14-0 s/ Servicio de Telefonia Fija,
Enlaces MPLS Principales y Complementarios, Accesos Dedicados a Internet y Fibra
Oscura; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 3, 44 y 60 la Direccion General de Informatica y
Tecnologia, remitio las Especificaciones Técnicas para la contratacion de un Servicio
de Telefonia Fija para las llamadas locales DDN, DDI y CPP, a través de accesos
troncados digitales E1 de 2 Mb/s (30+2) canales PCM; la contratacion del servicio de
Enlaces MPLS Principales y Complementarios; la contratacion de la instalacion,
/provusmn de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un servicio
“de acceso dedicado a Internet; y la contratacién del servicio de enlaces de fibra
oscura; todo ello para los distintos edificios del Poder Judicial (area administrativa y
jurisdiccional) y el Ministerio Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que a fs. 29/30 se encuentra la aceptaciéon de la participacion
eI M|n|steno Publico Fiscal en la contratacién de referencia.

Que a fs. 90 la Direccién General de Informatica y Tecnologia
informd que el presupuesto estimado para la contratacién, considerando un plazo de
" 24 meses, es de Pesos Veinticinco Millones Doscientos Mil ($25.200.000).

Que a fs. 91 la Direccién de Compras y Contrataciones entendié
viable el llamado a licitacion Publica de etapa unica, bajo la modalidad de Compra
- Unificada con el Ministerio Publico de la CABA, conforme lo dispuesto en los

~Articulos 25°,27°,31°,32°42° y cc de la Ley N° 2095, su modificatoria Ley N°4764,
reglamentada por el Anexo | de la Resolucién CM N° 01/2014.

Que a fs. 92/99 se agreg6 el pliego de Condiciones Generales
del Anexo Ill de la Resolucion CM N° 1/2014, a fs. 100/128 obran los proyectos de
pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas y el modelo de
publicacion en el Boletin Oficial de ésta Ciudad y en el correspondiente periédico.
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Que la Direccién de Programaciéon y Administracion Contable
realizé la afectacién presupuestaria preventiva conforme surge de fs.130/131,
tomando conocimiento del compromiso adquirido para los ejercicios 2016 (12
meses) y 2017 (12 meses).

Que a fs. 132/133 luce nota de la Direccion de Compras y
Contrataciones haciendo una resefia de lo actuado, fijando el monto para la venta de
los pliegos en Pesos Doce Mil Seiscientos ($ 12.600) y dejando constancia de que la
presente contratacion se encuentra expresamente en el Plan de Compras 2015, en
la cuenta N° 3.1.4.

Que a fs. 137/138 dictaminé la Direccién General de Asuntos
\(/\ Juridicos (DGAJ) que “no existe obstaculo, desde el punto de vista juridico, para que
se contintie con la tramitacién del presente expediente”.

Que la Direccion General de Informatica y Tecnologia informo
que originariamente el servicio a contratar iba a ser prestado en el area
jurisdiccional, en el area administrativa, en el Ministerio Publico de la Defensa y el
Ministerio Publico Tutelar, y que luego se incorporé a la contratacién el Ministerio
Publico Fiscal. Menciona también que se le requiri6 a la Direccidén gque el servicio de
telefonia fija se amplie a Enlaces MPLS Principales y Complementarios para poder
acceder a Internet y enlace de fibra oscura para todos los edificios del Poder Judicial
la CABA. Agregd que ello, derivo en el incremento del presupuesto oficial en la
ma propiciada.

“ Que a fs. 142 la Oficina de Administracion y Financiera elevo lo
actuado sin realizar observaciones.

Que en tal estado llega el expediente a la Comision de
Administracion, Gestion y Modernizacion Judicial.

Que la Ley 4890 modificé la redaccion de la Ley 31,
manteniendo en su art. 38 la competencia de la Comisidn de ejecutar el presupuesto
anual del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y toda otra funcion
que le encomiende el Plenario o que se le atribuya por ley o reglamento. Ademas,
por el inc. 4 le compete ejecutar los procedimientos de licitacion, concurso y demas
procedimientos de seleccion del cocontratante, de montos superiores a los
establecidos en esta ley con relacién a la Oficina de Administracién y Financiera del
Poder Judicial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, de conformidad con lo
dispuesto por el Plenario en el Plan de Compras y Plan de Accién para la
Jurisdiccion, disponiendo la adjudicacion correspondiente.
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Que por el art. 38 inc. 8 y 9 a la Comisién también le compete
disefar la politica de informatica y telecomunicaciones, organizar y mantener un
sistema informatico que permita el acceso a todos los usuarios y agentes del servicio
de Justicia a informacién precisa, permanente y actualizada de acuerdo a sus
competencias, y organizar y mantener la necesidad de infraestructura de los
organismos que integran el servicio de Justicia de la Ciudad.

Que por lo expuesto, implicando la cuestion en debate un acto
de disposicion de recursos presupuestarios y una contratacion que pretende
satisfacer una necesidad de infraestructura y de naturaleza tecnoldgica, que se
encuentra prevista en el plan de compras del presente ejercicio por un monto
superior a los que determinan la intervenciéon del Administrador General, éste 6rgano
resulta competente.

Que la Direccién General de Informatica y Tecnologia, la
dependencia técnica competente, establecié la necesidad de efectuar la contratacion
solicitada, por lo tanto corresponde dar curso favorable al presente tramite. Téngase
presente que la Comisién ha comenzado un procedimiento de actualizacion
tecnolégica, con el fin de facilitar el servicio de justicia y simplificando la labor
administrativa de las diferencias dependencia, situacién que derivé en el impulso de
diferentes contrataciones, como licitacién — llamado recientemente aprobado por la
Comision - que tramita en el expediente nro. 144/14-0, que es la implementacion de
enlaces (MAN) de alta velocidad y disponibilidad, que al ser administrados
xclusivamente por este organismo aumentara los anchos de banda permitiendo
tilizar la totalidad de las prestaciones de video y voz (telefonia).

Que en tal sentido, se unira el servicio de telefonia con la de
enlaces.

Que la Ley 2095 establecié un sistema de normas para los

N procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios, aplicable a todo
el Sector Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, incluyendo
expresamente al Poder Judicial.

Que por Res. CM N° 1/2014 se aprob¢ el reglamento de la ley
mencionada precedentemente, como también el Pliego de Bases y Condiciones
Generales. Dicha normativa ratifica la facuitad de la Comisién dispuesta por Res. CM
N°344/2005, la de autorizar los llamados en contrataciones en concordancia con la
normativa legal vigente.
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Que por lo expuesto, resulta viable el llamado a Licitacion
Publica N° 4/2015 de etapa unica, conforme lo dispuesto en los Articulos 25°, 27°,
31°, 32°,42° y cc de la Ley 2095 y la Res. CM N° 1/2014, que tiene por objeto para
la contratacion de un Servicio de Telefonia Fija para las llamadas locales DDN, DDI
y CPP, a través de accesos troncados digitales E1 de 2 Mb/s (30+2) canales PCM,;
la contratacién del servicio de Enlaces MPLS Principales y Complementarios; la
contratacion de la instalacién, provision de equipamiento, puesta en funcionamiento
y mantenimiento de un servicio de acceso dedicado a Internet; y la contratacion del
servicio de enlaces de fibra oscura; todo ello para los distintos edificios del Poder
Judicial (area administrativa y jurisdiccional) y el Ministerio Publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Que para la confecciéon de las condiciones particulares de la
contratacion se tomaron en cuenta las especificaciones técnicas solicitadas por el
_~—~ Ministerio Publico Fiscal.

Que el presupuesto oficial de la presente contratacion es de
Pesos Veinticinco Millones Doscientos Mil ($25.200.000).

) Que el area de compras propuso un valor de Pesos Doce Mil

Seiscientos ($ 12.600) para el pliego de licitaciébn, suma que resulta razonable
tomando en cuenta los precios establecidos para pliegos de licitaciones que
involucran montos similares, y se ajusta a lo dispuesto en el inciso g) del art. 86 del
Anexo | de la Res. CM N° 1/2014.

; Que la presente convocatoria debera publicarse en el Boletin
ficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en un periédico de difusidbn masiva
\nacional por el término de dos (2) dias, con diez (10) dias de anticipacion a la fecha
de apertura de ofertas, conforme lo dispone el articulo 98 del reglamento, de
“facuerdo al modelo de publicacion que como Anexo lll forma parte de la presente
resolucion. A tales efectos, resulta conveniente disponer que la publicacién se
realice en un periédico que la Oficina de Administracion y Financiera disponga.

Que de la misma manera, debera anunciarse el llamado a
contratacion en la pagina de internet del Poder Judicial (www.jusbaires.gov.ar).

Que conforme lo expuesto precedentemente, la necesidad de la
contratacion fue establecida por el area técnica competente, se afectaron
preventivamente los recursos presupuestarios suficientes, la Direccién de Compras y
Contrataciones instrument6 la documentacion licitatoria, la cual recibié el aval del
servicio de asesoramiento juridico permanente, por lo tanto, corresponde autorizar el
llamado.
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Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 31
y su modificatoria 4890;

LA COMISION DE ADMINISTRACION, GESTION
Y MODERNIZACION JUDICIAL
RESUELVE:

Articulo 1°: Autorizar el llamado a Licitacién Publica N° 4/2015 de etapa unica, para
la contratacion de un Servicio de Telefonia Fija para las llamadas locales DDN, DDI
y CPP, a través de accesos troncados digitales E1 de 2 Mb/s (30+2) canales PCM,;

N la contratacion del servicio de Enlaces MPLS Principales y Complementarios; la
contratacién de la instalaciéon, provision de equipamiento, puesta en funcionamiento
y mantenimiento de un servicio de acceso dedicado a Internet; y la contratacion del
servicio de enlaces de fibra oscura; todo ello para los distintos edificios del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con un presupuesto oficial de
Pesos Veinticinco Millones Doscientos Mil ($25.200.000).

rticulo 2°: Aprobar el Pliego de Condiciones Particulares y el de Especificaciones
Técnicas de la Licitacion Publica N° 4/2015 que como Anexo | y Il QUE
respectivamente integran la presente Resolucion.

rticulo 3°; Aprobar el modelo de aviso del Anexo lll, para su publicacion en el
oletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y en el periédico que la
Oficina de Administracién Financiera disponga.

Articulo 4°: Establecer el valor de los Pliegos necesarios para presentar la oferta en
Pesos Doce Mil Seiscientos ($ 12.600).

Articulo 5% Establecer el dia 28 de agosto, a las 12:00 horas, como fecha para la
apertura publica de ofertas.

Articulo 6°: Instruir a la Direccion de Compras y Contrataciones a realizar la
publicacién en el Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y el
anuncio en la pagina de Internet del Poder Judicial.

wn




Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aircs
Consejo de la Magistratura

Comision de Administracion,
Gestion y Modernizacion Judicial

Articulo 7°: Registrese, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y en el periodico en el periédico que la Oficina de Administracion y
Financiera disponga por dos (2) dias, con diez (10) dias de anticipacion a la fecha de
apertura de ofertas, anunciese en la pagina de Internet del Poder Judicial
www.jusbaires.gov.ar, comuniquese a la Oficina de Administracion y Financiera, a la
Direccion de Compras y Contrataciones, y a la Direcciéon General de Informatica y
Tecnologia, cimplase y, oportunamente, archivese.

RESOLUCION CAGyMJ N° l‘ 8 12015

& i,

Ricardo Baldomiar Juan Sebastian De Stefano

Jua blo Godoy Vélez
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. GENERALIDADES

El presente Pliego de Condiciones Particulares tiene por objeto completar, aclarar y
perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Bases y Condiciones Generales para la
Contratacion de Bienes y Servicios (PCG) aprobado por Resolucion CM N° 01/2014,
para la contratacion de referencia.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Licitacion Publica N° 04/2015 es una licitacion de etapa unica bajo la modalidad
de Compra Unificada y tiene por objeto la contratacién del servicio de telefonia fija
para llamadas locales DDN, DDI y CPP, a través de accesos troncales digitales E1
de 2 Mb/s (30+2) canales PCM; la contratacion del servicio de Enlaces MPLS
Principales y Complementarios; la contratacion de la instalacion, provision de
equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un servicio de acceso
dedicado a Internet; y la contratacion del servicio de enlaces de fibra oscura; todo
ello para los distintos edificios del Poder Judicial (&reas administrativa y
jurisdiccional) y del Ministerio Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3. CONSULTA DEL PLIEGO

os Pliegos de Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas podran ser consultados en la Direccién de Compras y
Contrataciones del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
TAires; sita en Av. Julio A. Roca 530, piso 8° de esta Ciudad, en el horario de 11:00 a

4. ADQUISICION DE LOS PLIEGOS

Solo se tendran en cuenta las propuestas presentadas por las firmas que hayan
~abonado, previo a la apertura de las ofertas del acto licitatorio, el arancel
correspondiente al valor de los Pliegos.

Los Pliegos podran adquirirse en la Direcciéon de Compras y Contrataciones del
Consejo de la Magistratura, de lunes a viernes de 11.00 a 17.00 horas y hasta el dia
anterior a la fecha fijada para la apertura publica de las ofertas, previo depésito de la
suma de Pesos Doce Mil Seiscientos ($ 12.600.-) en la Cuenta Corriente N° 358/0, a
nombre del Consejo de la Magistratura, en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires,
Sucursal N° 53, sito en Av. Cérdoba 675 de esta Ciudad.
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El valor de los Pliegos podra abonarse en efectivo, conforme lo indicado en el
Parrafo precedente, o por transferencia bancaria realizada a la Cuenta Corriente del
Consejo de la Magistratura, CBU 0290053700000000035800, CUIT 30-70175369-7.

Se debera acompanar en forma obligatoria el comprobante de compra del
Pliego licitatorio.

5. RENGLONES A COTIZAR

Renglon 1: Prestacién del servicio de telefonia fija, con instalacion de treinta y
nueve (39) accesos troncales y pre compra de paquetes de un millon cien mil
(1.100.000) minutos mensuales locales y larga distancia nacional, conforme a las
especificaciones establecidas en el presente Pliego de Cond|c10nes Particulares y en
el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Renglon 2: Servicio de Enlaces MPLS Principales y Complementarios.

Subrengléon 2.1: Prestacion del servicio denominado Enlaces MPLS Principales,
conforme a las especificaciones establecidas en el presente Pliego de Condiciones
Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Subrenglén _ 2.2: Prestacion del servicio denominado Enlaces MPLS
Complementarios, conforme a las especificaciones establecidas en el presente
Pliego de Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Rengldn 3: Servicio de Acceso a Internet Principal y Complementario.

Subrenglén 3.1: Prestacion del servicio denominado Servicio de Acceso a Internet
Principal, conforme a las especificaciones establecidas en el presente Pliego de
Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Subrenglén 3.2: Prestacion del servicio denominado Servicio de Acceso a Internet
Complementario, conforme a las especificaciones establecidas en el presente Pliego
-iie Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Renglén 4: Prestacion del servicio de enlace de fibra oscura para unir los Centros

de Cémputos Primario y Secundario del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
“Buenos Aires, ubicados en Julio A. Roca 530 e H. Yrigoyen 932 de esta Ciudad,

conforme a las especificaciones establecidas en el presente Pliego de Condiciones
~ Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

6. VISITAS

Los oferentes debera realizar una revisién preventiva de los inmuebles en donde se
proyecta realizar la instalacién y prestacion de los servicios, a fin de informarse

10
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debidamente de las condiciones del lugar fisico, los posibles inconvenientes que se
opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar y todo cuanto pudiera
influir para el justiprecio ofertado.

El Consejo de la Magistratura facilitara las visitas hasta cinco (5) dias antes de la
fecha estipulada para la apertura de las ofertas, de modo tal que el adjudicatario no
podra alegar posterior ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que
ejecutara y cumplira el contrato.

Los oferentes deberan comunicarse con la Direccion de Informatica y Tecnologia, de
lunes a viernes de 10.30 a 12.00 horas y de 14.30 a 17.00 horas, al teléfono 4014-
6175, a los efectos de coordinar el dia y hora en que las visitas seran efectuadas.

La Direccion de Informatica y Tecnologia extendera el correspondiente
Certificado de Visita, el cual debera acompafnarse obligatoriamente con la
oferta.

7. FORMA DE COTIZACION

‘a propuesta economica debera ser formulada en numeros y en letras, por duplicado
y en pesos, conforme las Planillas de Cotizacién que como Anexos forman parte del
presente Pliego de Condiciones Particulares.

No se admitiran cotizaciones en moneda extranjera, considerandose inadmisibles las
ertas asi realizadas.

os oferentes bodrén presentar propuesta por algunos o la totalidad de los renglones
/o subrenglones comprendidos en el Punto 5 del presente Pliego. No se admitiran
otizaciones por parte de cada rengion y/o subrenglon.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO RENGLON 1

La prestacién del servicio solicitado en el Renglon 1 del Punto 5 de la presente
contratacién debera efectuarse conforme se indica a continuacion:

8.1 Modalidad de la Instalacion y Comienzo de las Prestaciones:

El Consejo de la Magistratura podra determinar que el inicio de las prestaciones sea
efectuado de manera parcial. Para ello, el Consejo de la Magistratura notificara la
habilitacién por sitios a instalar, mediante Ordenes de Compra.

La mudanza de los accesos troncales entre edificios y/o a nuevos edificios no tendra
cargo alguno para el Consejo de la Magistratura.

8.2 Plazos de Instalacion:

11
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Respecto de los sitios habilitados en la Orden de Compra inicial, la instalacion y
puesta en marcha del servicio sera dentro de los sesenta (60) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a la recepcion de la respectiva Orden de Compra por parte
del adjudicatario.

Respecto de los sitios habilitados mediante posteriores Ordenes de Compra el
adjudicatario debera realizar la correspondiente instalacién y puesta en marcha del
respectivo servicio, dentro de los treinta (30) dias a partir de la recepcion de la
correspondiente Orden de Compra.

8.3 Plazo de la Contratacion:

El servicio de telefonia tendra una duracion de veinticuatro (24) meses, contados a
partir del dia siguiente a la fecha del Parte de Recepcion Definitiva de la instalacion y
puesta en marcha del servicio para la totalidad de los sitios habilitados en la Orden
de Compra inicial.

La fecha de vencimiento producira la extincién de la totalidad del vinculo contractual
con la adjudicataria, incluyendo aquellas habilitaciones de inmuebles que se
hubieran requerido con posterioridad al inicio del vinculo contractual.

8.4 Prorroga del Contrato:

El contrato aludido podra ser prorrogado en las mismas condiciones, a exclusivo
juicio de este Consejo, por un periodo de hasta doce (12) meses, opcion que se
formalizara con una anticipacion minima de quince (15) dias con anterioridad a la
inalizacion del contrato.

La prorroga del contrato podra rescindirse sin causa por parte del Consejo y no
generara derecho a indemnizacion para el adjudicatario.

8.5 Forma de Pago:

En forma mensual se abonaran conforme lo indicado en el Pliego de Bases y
* Condiciones Generales los valores del abono mensual y de los paquetes de minutos
urbanos mensuales cotizados por la firma adjudicataria en la Planilla de Cotizacion.

Ante eventuales consumos de minutos urbanos que excedan en el transcurso del
mes la cantidad incluida en los paquetes de minutos contratados (ya sea el paquete
inicial de un millén cien mil minutos, o los adicionados por eventuales ampliaciones
contractuales), los mismos seran facturados mensualmente al precio de referencia
del valor del minuto excedente cotizado en la Planilla de Cotizacion.

El monto correspondiente a la instalacién de la trama se abonara en una unica vez,
a partir de la confeccién del correspondiente Parte de Recepcion Definitiva,
conforme lo indicado en el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

8.6 Facturacion Detallada:

12
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La facturacion del servicio, junto con los minutos excedentes, debe presentarse en
papel original/duplicado y en soporte magnético (XLS), de manera independiente
para cada una de las tramas instaladas.

La facturacion correspondiente a la instalacion debe ser presentada
independientemente del servicio.

La Direccidon de Informatica y Tecnologia informara a la adjudicataria los items que
debera contener la facturacién detallada.

9. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO RENGLON 2

A\ N La prestacion del servicio solicitado en el Renglén 2 del Punto 5 de la presente

contratacion debera efectuarse conforme se indica a continuacion:

9.1 Criterio de Evaluacion y Seleccion:

Evaluacion Técnica del Renglén 2.1:

Las ofertas se evaluaran utilizando la Tabla de Ponderacién incluida en el Anexo B,
en la que se estipulan los factores de ponderacién por tecnologia utilizada en el
enlace y por factor de ponderacién por servicio propio de ultima milla.

ra obtener el Puntaje Técnico de la oferta debe calcularse el puntaje por cada
nlace incluido en el Renglén 2.1, el que se obtendra sumando los valores obtenidos
ara el Factor de Poderacion por Tecnologia utilizada en el enlace y el Factor de
onderacién Servicio Propio ultima Milla, para luego sumarse los puntajes
ndividuales de todos los enlaces, de modo de calcular el Puntaje Total de la Oferta.
/Obteniéndose el Puntaje Técnico de la oferta al dividir el Puntaje Total por el Puntaje
Maximo Tedrico, que en este caso sera de 56 puntos que resultan de multiplicar el
~ puntaje maximo que puede obtener un enlace, es decir 2 puntos, por 28 edificios.

S Puntaje enlace (x)

X=.

Puntaje Técnico Total =

Puntaje Maximo tedrico
Donde:

x es el Numero de edificio segun la Columna 1 de la Tabla de Ponderacion de la
Oferta

13




Poder Judicial de 1a Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

Comision de Administracion,
Gestion y Modernizacion Judicial

Puntaje emiace (x) = "Factor de ponderacson por Tecnologia” (%)~ “Factor de ponderacion servicie deditima mislia” (%)

Puntaze Maximo teorico = Puntaje Maximeo tedrico por eniace * 27 =2%27 =34

Evaluacion Técnica del Renglon 2.2:

Las ofertas se evaluaran utilizando la Tabla de Ponderacién incluida en el Anexo C
que se adjunta, en la que se estipulan los factores de ponderacion por tecnologia
utilizada en el enlace y por Factor de ponderacién por servicio propio de ultima milla.

Para obtener el Puntaje Técnico de la oferta debe calcularse el puntaje por cada
enlace incluido en el renglén 2.2, el que se obtendra sumando los valores obtenidos
para el “Factor de ponderacion por tecnologia” utilizada en el enlace y el “Factor de
ponderacion servicio propio Uultima milla®, para luego sumarse los puntajes
individuales de todos los enlaces, de modo de calcular el Puntaje Total de la oferta.
Obteniéndose el Puntaje Técnico de la oferta al dividir el Puntaje Total por el Puntaje
Maximo Tedrico, que en este caso sera de 32 puntos que resultan de multiplicar el
puntaje maximo que puede obtener un enlace, es decir 2 puntos, por 16 edificios:

Y  Puntaje enlace (x}

M=

Puntaje Técnico Total =

Puntaje Maxime tedrico

onde:

es el Numero de edificio segun la Columna 1 de la Tabla de Ponderacién de la
./ Oferta

Puntaye eniace (x) = “Factor de ponderacion por Tecnologia™ (x)— “Factor de ponderacion servicie de witima maliz” (X)

4

Ay

Puntaje Maximo teonco = Pumtaze Maxumo tedrico por eniace " 27 =2%27=

9.2 Plazo de Instalacion:

El plazo de instalacion y puesta en marcha del servicio sera de un maximo de
cuarenta (40) dias habiles, contados a partir de la recepcién de la correspondiente
Orden de Compra.

9.3 Plazo de la Contratacion:
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Las prestaciones tendran una duracion de veinticuatro (24) meses, el que
comenzara a regir a partir del dia siguiente a la fecha del Parte de Recepcién
Definitiva de la instalacién y puesta en marcha del primer sitio operativo.

El Consejo de la Magistratura podra determinar que el inicio de las prestaciones sea
efectuado de manera parcial.

El vencimiento del plazo contractual estipulado en el primer parrafo producira la
extincidon de la totalidad del vinculo contractual con la adjudicataria, incluyendo
aquellas instalaciones realizadas con posterioridad a la fecha del Parte de
Recepcién Definitiva del primer sitio operativo y/o eventuales ampliaciones
contractuales.

/\ 9.4 Prérroga del Contrato:
'§/ El contrato aludido en el punto anterior podra ser prorrogado en las mismas

condiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periodo de hasta doce (12)
meses, opcion que se formalizara con una anticipacion minima de quince (15) dias
con anterioridad a su finalizacion. La prérroga del contrato podra rescindirse sin
causa por parte del Consejo, y no generara derecho a indemnizacion para el
Adjudicatario.

9.5 Forma de Pago:

El cargo de la instalacion se pagara en funcidon de los respectivos Partes de
Recepcidén Definitiva de instalacién y puesta en marcha por cada sitio operativo,
conforme el Pliego de Bases y Condiciones Generales.

forma de pago del abono ser4 mensual, en funcién de los sitios efectivamente
stalados y operativos, conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

0. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO RENGLON 3

La prestacion del servicio solicitado en el Renglén 3 del Punto 5 de la presente
contratacion debera efectuarse conforme se indica a continuacion:

' 10.1 Plazo de Instalacion y Puesta en Servicio:

El plazo de instalacion y puesta en marcha del servicio sera de un maximo de
sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la correspondiente
Orden de Compra.

El Consejo de la Magistratura emitirda un Parte de Recepcion Definitiva por sitio
instalado, y con el servicio operativo.
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10.2 Plazo de la Contratacion:

Las prestaciones tendran una duraciéon de veinticuatro (24) meses, comenzando a
partir del dia siguiente a la fecha del primer Parte de Recepciéon Definitiva de la
instalacidén y puesta en marcha del primer sitio operativo.

El Consejo de la Magistratura podra determinar que el inicio de las prestaciones sea
efectuado de manera parcial.

El vencimiento del plazo contractual estipulado en el primer parrafo producira la
extincion de la totalidad del vinculo contractual con la adjudicataria, incluyendo
aquellas instalaciones realizadas con posterioridad a la fecha del Parte de
Recepcion Definitiva del primer sitio operativo y/o eventuales ampliaciones
contractuales.

10.3 Préorroga de la Contratacion:

El contrato aludido en el punto anterior podra ser prorrogado en las mismas
condiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periodo de hasta doce (12)
meses, opcion que se formalizard con una anticipacion minima de quince (15) dias
habiles con anterioridad a su finalizacién. La prérroga del contrato podra rescindirse
sin causa por parte del Consejo y no generara derecho a indemnizacion para el
adjudicatario.

10.4 Forma de Paqgo:

El cargo de instalacion se pagara en funcion de los respectivos Partes de Recepcidn
Definitiva de la instalacion y puesta en marcha por cada sitio operativo, conforme el
Pliego de Bases y Condiciones Generales.

La forma de pago del abono sera mensual, en funcién de los sitios efectivamente
“instalados y operativos, conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

11. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO RENGLON 4

La prestacion del servicio solicitado en el Renglén 4 del Punto 5 de la presente
contratacion debera efectuarse conforme se indica a continuacion:

11.1 Plazo de Instalacion y Puesta en Servicio:

El plazo de instalacion y puesta en marcha del servicio sera de un maximo de veinte
(20) dias habiles, contados a partir de la recepcion de la correspondiente Orden de
Compra.

El Consejo de la Magistratura emitira un Parte de Recepcion Definitiva por sitio
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instalado, y con el servicio operativo.
11.2 Plazo de la Contratacion:

Las prestaciones tendran una duracién de veinticuatro (24) meses, comenzando a
partir del dia siguiente a la fecha del primer Parte de Recepcion Definitiva de la
instalacion y puesta en marcha del primer sitio operativo.

El Consejo de la Magistratura podra determinar que el inicio de las prestaciones sea
efectuado de manera parcial.

El vencimiento del plazo contractual estipulado en el primer parrafo producira la
extincion de la totalidad del vinculo contractual con la adjudicataria, incluyendo
aquellas instalaciones realizadas con posterioridad a la fecha del Parte de
Recepcion Definitiva del primer sitio operativo y/o eventuales ampliaciones
contractuales.

11.3 Prérroga de la Contratacion:

El contrato aludido en el punto anterior podra ser prorrogado en las mismas
~condiciones, a exclusivo juicio de este Consejo, por un periodo de hasta doce (12)
meses, opcion que se formalizara con una anticipacion minima de quince (15) dias
hébiles con anterioridad a su finalizacion. La prorroga del contrato podra rescindirse
sin causa por parte del Consejo y no generara derecho a indemnizacion para el
adjudicatario.

1.4 Forma de.Paqo:

| cargo de instalacion se pagara en funcién de los respectivos Partes de Recepcion
Definitiva de la instalacién y puesta en marcha por cada sitio operativo, conforme el
Pliego de Bases y Condiciones Generales.

- La forma de pago del abono sera mensual, en funcién de los sitios efectivamente
instalados y operativos, conforme a lo estipulado en el Pliego de Bases vy
- Condiciones Generales.

12. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de sesenta (60) dias,
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del plazo
filado para el mantenimiento de las ofertas, éste se prorrogara por sucesivos plazos
de sesenta (60) dias, de manera automatica, salvo que el oferente se opusiera a la
nueva prorroga automatica, por escrito, con al menos quince (15) dias de
anticipacion al vencimiento del plazo en que se encuentra incurso.
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Si el oferente no mantuviera el plazo estipulado en el parrafo anterior, sera facultad
del Consejo de la Magistratura considerar 0 no las ofertas asi formuladas, segun
convenga a sus propios intereses.

13. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA. ANUNCIO. IMPUGNACION.

El Dictamen de Evaluacion de las Ofertas (Dictamen de Preadjudicacion) se
comunicara a todos los oferentes y se publicara en el Boletin Oficial y en la Web del
Consejo de la Magistratura www.jusbaires.gov.ar

Las impugnaciones al Dictamen de Evaluacién se haran conforme el Art. 99° del
Anexo | de la Resolucion CM N°1/2014 y al Art. 18° del PCG.

Conforme los Arts. 106° in fine y 109° in fine del Anexo | de la Resolucion CM N°
1/2014 y al Art. 17° del PCG, los interesados podran formular las impugnaciones

~ dentro del plazo de tres (3) dias a contar desde la notificacién del acto administrativo

que concluye el procedimiento de seleccion.

La impugnacién de los pliegos se realizaran conforme el Art. 17° in fine del PCG,
estableciéndose como Garantia de Impugnacién al Pliego (Art. 14°, Inc. d) del PCG)
un porcentaje del tres por ciento (3%) del presupuesto oficial de la presente
Licitacion Publica.

14. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 107° del Anexo | de la
Resolucién CM N° 1/2014, la Comision de Evaluacion de Ofertas solicitara
informacién tanto al Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (R.LU.P.P.),
como a la Oficina Nacional de Contrataciones, dependiente de la Secretaria de
la Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion
(www.argentinacompra.gov.ar) ylo a cualquier otro organismo del ambito de la
Ciudad, nacional o provincial que la Comision estime necesario, respecto de si
existen antecedentes relacionados con las firmas oferentes, como asimismo si
ha recaido algun tipo de sancion y/o penalidad contra las mismas.

La adjudicacion se realizara a la oferta mas conveniente a los intereses del Consejo
de la Magistratura. Para ello, una vez apreciado el cumplimiento de los requisitos y
exigencias estipulados en la normativa vigente y en los Pliegos de Bases y
Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas, se consideraran el precio y la calidad de los bienes y/o servicios ofrecidos,

conjuntamente con la idoneidad del oferente y demas condiciones de la propuesta.
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15. ADJUDICACION

Renglén 1: La adjudicacién se realizara por renglén completo y recaera en un tnico
oferente.

Renglén 2: Teniendo en consideracion que una de las funciones de los Enlaces
MPLS Complementarios (Subrenglén 2.2) es reemplazar a los Enlaces MPLS
Principales en caso de falla, las prestaciones no podran ser brindadas por el mismo
adjudicatario. En consecuencia, la adjudicacién de ambos subrenglones no podra
recaer sobre el mismo oferente.

Rengléon 3: Teniendo en consideracion que una de las funciones del Acceso a
Internet Complementario (Subrengléon 3.2) es reemplazar al Acceso a Internet
Principal en caso de falla, las prestaciones no podran ser brindadas por el mismo
adjudicatario. En consecuencia, la adjudicacion de ambos subrenglones no podra
recaer sobre el mismo oferente.

Renglén 4: La adjudicacion se realizara por rengléon completo y recaera en un Unico
- oferente.

16. SEGUROS

Previo al comienzo de la ejecucion de las prestaciones, la firma adjudicataria debera
contratar un seguro de responsabilidad civil, por la suma minima comprensiva de
esos Quinientos Mil (§ 500.000,00), por los dafios que, como consecuencia de la
estacion del servicio que se contrata, se ocasione a personas, cosas y/o bienes de
grceros y/o del Consejo de la Magistratura y/o del Poder Judicial de la Ciudad
AAuténoma de Buenos Aires.

/En caso de que el monto del seguro contratado no alcanzare a cubrir los dafios
provocados, las diferencias resultantes deberan ser cubiertas exclusivamente por el
7 adjudicatario. De igual manera, en caso de insolvencia o quiebra de la aseguradora,
el adjudicatario debera afrontar por su exclusiva cuenta y cargo todos los dafios en
cuestion, debiendo dejar liberado al Consejo de la Magistratura de cualquier
responsabilidad al respecto.

Si el adjudicatario dejase de contratar y mantener en vigencia el seguro de
responsabilidad civil, el Consejo de la Magistratura podra -al margen de cualquier
otro derecho o recurso que pudiera ejercer- contratar dicho seguro y pagar los
premios necesarios o que fueran adeudados, por el adjudicatario. El Consejo de la
Magistratura deducira los premios asi desembolsados del pago de la correspondiente
factura.

Sera obligacion del adjudicatario notificar a la aseguradora sobre cualquier cuestion
o evento que requiera dicha notificacion. El adjudicatario sera responsable por todas
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las pérdidas, reclamaciones, demandas, acciones judiciales, costas, costos y gastos
de cualquier indole, originados o resultantes de cualquier incumplimiento de dichos
requerimientos. Tambien correran por cuenta del adjudicatario los intereses y costos
por pago fuera de término y las consecuencias economicas y contractuales por la no
vigencia de la Pdliza de Seguro.

El Consejo de la Magistratura podra suspender los trabajos por falta de cobertura, no
siendo ello causa de prérroga del programa de trabajo.

El seguro sera contratado con una aseguradora a satisfaccion del Consejo de la
Magistratura e incluira a eéste como beneficiario del mismo, considerandolo como
tercero afectado.

La vigencia del seguro regira durante la totalidad del periodo contractual.

17. RESPONSABLE TECNICO

La firma adjudicataria designara previo a la iniciacion del servicio y mantendra en
forma permanente y durante el periodo del contrato, un representante con facultades
de decisidn, a los efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento del mismo.

Dicha designacién debera ser notificada fehacientemente a la Direccién de
Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

| representante técnico designado debera presentarse dentro de las 24 horas de
solicitado via telefénica, fax, email, etc.

18. PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria asumira ante el Consejo de la Magistratura la responsabilidad total
- en relacién a la conducta y antecedentes de las personas que afecte al servicio.

Estaran a cargo del adjudicatario todas las erogaciones originadas por el empleo de
su personal, tales como jornales, aportes y contribuciones, licencias,
indemnizaciones, benericios sociales, otras erogaciones que surjan de las
disposiciones legales, convenios colectivos individuales vigentes o a dictarse, o
convenirse en el futuro y seguros.

El adjudicatario tomara a su cargo la obligacion de reponer elementos o reparar
dafios y perjuicios que ocasione al Consejo de la Magistratura por delitos o
cuasidelitos, sean estos propios o producidos por las personas bajo su dependencia,
o los que pudieron valerse por la prestacion de los servicios que establecen los
pliegos.
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El adjudicatario se hara responsable de los dafios y/o perjuicios que se originen por
culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las personas
bajo su dependencia o aquellas de las que se valga para la prestacion de los
Servicios.

Adoptara todas las medidas y precauciones necesarias para evitar dafos al personal
que depende de él, al personal de este Poder Judicial, a terceros vinculados o no
con la prestacion del servicio, a las propiedades, equipos e instalaciones de esta
Institucion o de terceros, asi puedan provenir esos dafos de la accién o inaccion de
su personal o elementos instalados o por causas eventuales.

19. PENALIDADES

La Direccion de Informatica y Tecnologia del Consejo de la Magistratura sera la
encargada de controlar el grado de cumplimiento contractual por parte de la firma
djudicataria.

El incumplimiento en término de las obligaciones contractuales coloca al
adjudicatario en estado de mora y. por lo tanto, sujeto a la aplicacion, previo informe
de la Direccion de Informatica y Tecnologia, de las sanciones establecidas en la
normativa vigente y en los siguientes puntos:

19.1 En los casos en que la disponibilidad de algun servicio no sea la requerida en

los Pliegos de la presente Licitacion, se aplicara una penalidad de acuerdo al

siguiente detalle:
| Disponibilidad del SERVICIO | % Factura
Entre 100 y 99,5%

99,00 %%

7=,

Entra 97,99 9 y 95,00 %

Menar a 95%

19.2 Si no se cumplieran las métricas de restauracién de servicios, en casos de
fallas atribuibles al adjudicatario, se aplicara una penalidad de acuerdo a la siguiente
tabla:
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Restauracién del Servicio

Tiempo de Restauracién | % Factura

Hasta 4 Horas

Entre 4 Horas y 8 Horas

Entre 8 Horas y 12 Horas

Entre 12 Horas y 24 Horas

/'/\. Mas de 24 Horas
20. RESCISION DEL CONTRATO
El Consejo de la Magistratura podra rescindir el contrato de pleno derecho, cuando

Se produjera alguna de las siguientes causales:

20.1 Cuando transcurrido el plazo al que se hace referencia en los Puntos 8.2, 9.2,
10.1 y 11.1 del presente Pliego y de no mediar causa justificable, no se hubieran
iniciado los trabajos objeto de la presente licitacion.

.2 En caso de interrupciones del servicio que afecten a la trama contratada, en
ias habiles en el horario de 8.00 a 20.00 horas, durante mas de 20 horas dentro del
mismo mes calendario, o mas de 40 horas en un periodo de seis (6) meses.

20.3 Cuando las multas aplicadas en concepto de infracciones cometidas alcanzaren
“en su monto el diez por ciento (10%) del importe total del contrato original.

21. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 10:00 a
18:00 horas y hasta las 12:00 horas del dia 20 de agosto de 2015, en sobre
cerrado y conforme al Art. 102° del Anexo | de la Resolucion CM N° 1/2014, en la
Mesa de Entradas de este Consejo, sita en Av. Julio A. Roca 530 PB de esta
Ciudad, debiendo estar dirigidas a la Unidad de Evaluacion de Ofertas del Consejo
de la Magistratura, e indicando como referencia la leyenda “Licitacion Publica N°
04/2015 - Expediente CM N° DCC 260/14-0".
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22. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres sera publica y tendra lugar el dia 20 de agosto de 2015 a
las 12:00 horas, en la sede del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A. Roca 530,
piso 8°, Ciudad de Buenos Aires, fecha y hora hasta las cuales se recibiran las
propuestas econdmicas, segln lo establece el Pliego de Bases y Condiciones
Generales.

23. COMUNICACIONES Y CONSULTAS. DENUNCIA DE DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO. CHARLA INFORMATIVA.

Complementando el Art. 6° del PCG, el oferente ademas de constituir domicilio legal
dentro del ambito de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, debera denunciar una
direccion de correo electréonico en donde seran validas todas la comunicaciones
efectuadas por el Consejo de la Magistratura, de conformidad con el Art. 4° del
PCG.

Las consultas relacionadas con la presente contratacién deberan efectuarse
conforme lo establece el Art. 8° del PCG, hasta el dia 11 de agosto de 2015.

La Direccion de Compras y Contrataciones realizara el dia 9 de agosto de 2015, a
las 16.00 horas una reuniéon informativa para que participen las empresas
interesadas, la cual se desarrollara en Av. Julio A. Roca 530, piso 8, de esta Ciudad.

-
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LICITACION PUBLICA N° 04/2015
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION RENGLON 1 -TELEFONIA FUJA

de Numeros _ |Accesos Costo de Costo Abono  |Costo Total 24
Edificio Integrados Troncales Instalacion Mensual Meses
Arias 4491 Primer
SS 100 1x100
Avda. Cabildo
3067, Piso 3° 100 1x100
Avda. Callao 25,
Piso 5° 100 1x100
Avda. de Mayo 654 300 3x100
Avda. Julio A. Roca
516 800 8x100
Avda. Roque Saenz
Pefia 636 300 3x100
Bartolomé Mitre
1735 PB 100 1x100
Beazley 3860 100 1x100
Beruti 3345 500 5x100
Combate de los
Pozos 155 500 5x100
Florida 15 100 ix100
Hipolito Yrigoyen
932 200 2x100
Libertad 1046 100 1x100
Peru 143 Piso 10 200 2x100
Tacuari 138 - 300 3x100
Tuyu 86 100 1x100
Bolsa de 1.100.000
minutos -

OFERTA TOTAL RENGLON 1:




LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION RENGLON 2,1 - ENLACES PRINCIPALES

Renglén

Edificio

Abono
Mensual

Abono por 24
meses

Costo
Instalacion

Precio Total
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PRIMARIO CM)

Avda. Julio A. Roca 516/530 (NOC

Hipélito Yrigoyen 932 (NOC
SECUNDARIO CM)

MPF)

Bartolomé Mitre 1725 (NOC PRIMARIO

Avda. Paseo Colon 1333 (NOC
SECUNDARIO MPF)

Arias 4491

Avda. Almafuerte 37

Avda. Almirante Brown 1250

Avda. Almirante Brown 1288 PB

Avda. Cabildo 3067

Avda. Callao 25 5to. piso

Avda. Cerrito 146

Avda. de Mayo 654

Avda. Roque Saenz Pefia 636

Avda. Varela 3301

Beazley 3860

Beruti 3345

Combate de los Pozos 155

Coronel Cardenas 2707

Florida 15

Lavalle 369

Libertad 1046

México 890

Peru 143

Riobamba 74 piso 11

Sarmiento 1956

Tacuari 138

Tuyu 86

NTO TOT

EN LON 2:

o (PP




LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION RENGLON 2,2 - ENLACES COMPLEMENTARIOS

Renglén

Edificio

Abono
Mensual

Abono por 24
meses

Costo
Instalacion

Precio Total

22

PRIMARIO CM)

Avda. Julio A. Roca 516/530 (NOC

Hipolito Yrigoyen 932 (NOC
SECUNDARIO CM)

Bartolomé Mitre 1725 (NOC
PRIMARIO MPF)

Avda. Paseo Colon 1333 (NOC
SECUNDARIO MPF)

Arias 4491

Avda. Almafuerte 37

Avda. Almirante Brown 1250

Avda. Almirante Brown 1288 PB

Avda. Cabildo 3067

Avda. Callao 25 Sto. piso

Avda. Cerrito 146

Avda. de Mayo 654

Avda. Roque Saenz Pefia 636

Avda. Varela 3301

Beazley 3860

. Beruti“3345

Combate de los Pozos 155

Coronel Céardenas 2707

Florida 15

Lavalle 369

|Libertad 1046

‘México 890

Pert 143

Riobamba 74 piso 11

Sarmiento 1956

Tacuari 138

Tuyu 86

MONTO TOTAL:

P




LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION SUBRENGLON 3,1

Renglén

Edificio

Abono
Mensual

Abono por 24
meses

Costo
Instalacion

Precio Total

3.1

Avda. Julio A. Roca 516/530
(NOC PRIMARIO CM)

Hipdlito Yrigoyen 932 (NOC
SECUNDARIO CM)

Bartolomé Mitre 1725 (NOC
PRIMARIO MPF)

Avda. Paseo Colén 1333 (NOC
SECUNDARIO MPF)

Arias 449

Av. Mayo 654

Avda. Cabildo 3067

Avda. Julio A. Roca 516/530

Avda. Roque Saenz Peifia 636

Beazley 3860

Beruti 3345

Combate de los Pozos 155

Florida 15

Hi‘pc’)litd Yrigoyen 932

Lavalle 369

Libertad 1046

México 890

Peru

Tacuari 138

[Tuya 86

MONTO TOTAL:

~\




LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION SUBRENGLON 3.2

Abono Abono por 24 Costo
Renglén Edificio Mensual meses Instalacion | Precio Total
Avda. Julio A. Roca 516/530
39 (NOC PRIMARIO CM)
' Hipolito Yrigoyen 932 (NOC
SECUNDARIO CM)
MONTO TOTAL:

o %//é/ﬂg




LICITACION PUBLICA N° 04/2015
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION RENGLON 4 -FIBRA OSCURA

Cantidad de
. Costo de Costo Abono |Costo Total 24
Enlace Pelos de Fibra ..
Instalacion Mensual Meses
Oscura

Avda. Julio A. Roca
530 - Hipdlito 2
Yrirgoyen 932

o

=




LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO A - PLANILLA DE COTIZACION TOTALIZADA

Renglén Detalle Precio Total

1 Servicio de Telefonia

2.1 Enlaces Primarios

2.2 Enlaces Complementarios

3.1 Internet Primario

3.2 Internet Complementario

4 Enlace de fibra oscura

Monto Total

A G




Consejo de la Magistratura

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

LICITACION PUBLICA N° 04/2015
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO B - TABLA DE PONDERACION RENGLON 2.1

Descripcion del Servicio

Awvda. Julio A
NOC FRIMARIOD CH Roca 516/530
NOC SECUNDARIO v |TiPOIito

Yrigoyen 932

Bartolomeé
NOC PRIMARIO MPF Mitre 1725
HOC SECUNDARIO Avda. Paseo
MPF Colon 1333

- Arias 4491

Av. Mayo 654

Avda. Almafuerte 37
ﬂ Avda. Almirante Brown 1250
n Avda. Almirante Brown 1288 PB

10 | Avda. Cabikdo 3067

Avda. Callao 25 5to. piso
Avda. Cerrito 146

Avda. Roque Saenz Peiia 636

Avda. Varela 3301
. Beazley 3860

Beruti 3345

Combate de los Pozos 155
Coronel Cardenas 2707

Florda 15
Lavalle 369

Libertad 1046
México 890

Peri 143

l 24 |Riobamba 74 piso 11
Sarmiento 1956

Tacusari 138

27 |Tuyii 86

WDQ/\

Factor de ponderacion de

Fbra
optica

Factor de

ponderacion

tecnologia servicio propio

uloma milla

Puntaje
del
enlace
del

Par de | Enlace por |Servicio | Servicio de| edificico
cobre |microondas| propio | terceros

| Ho SE HO SE 1 NGO SE
FERMITEM| PERMITEN PERMITE

1 HO SE MO SE 1 MO SE 5
PERMITEM| PERMITEN PERMITE

1 HQO SE NO SE 1 NCO SE 5
PERMITEN| PERMITEN FPERMITE

1 HO SE NO SE 1 MO SE 2
PERMITEN| PERMITEN PERMITE

1 0,75 0,5 1 0.5

1 HO SE WO SE 1 HO SE 5
PERMITEM | PERMITEN PERMITE

1 0,75 0.5 1 0,5

1 0,75 0,5 1 0,5

1 0,75 0.5 1 a5

) HO SE MO SE 1 KO SE 3
PERMITEN| PERMITEN PERMITE

1 0,75 0.5 1 0.5

1 Q.7 0,5 1 0,5

1 HO SE HO SE 1 NO SE 2
PERMITEN | PERMITEN PERMITE

1 n,75 0,5 1 0.5

1 1,73 0.5 1 0,5

1 HO SE MO SE 1 MO SE 2
PERMITEN | PERMITEH PERMITE

1 HO SE MO SE 1 NO SE 2
PERMITEH| PERMITEN PERMITE

1 0,75 Q.5 1 0.5

) HO SE MO SE 1 O 5E 2
PEIMITEN| PERMITEN PERMITE

! HO SE WO SE 1 NGO SE -
PERMITEM] PERMITEN PERMITE -

1 MO SE NO SE 1 MO SE >
PERMITEW | PERMITEN PERMITE

1 0,75 ] 1 0.5

1 N0 SE HO SE 1 HO SE 2
PERMITEM| PERMITENM PERMITE

1 1,75 0,5 1 a,s

1 0,75 0,5 1 0,5

1 O SE NO SE 1 NGO SE 2
PERMITEN| PERMITEN PERMITE

1 0,75 0.5 1 0,5

. Puntaje Total
Puntaje
Puntaje Técnico=
24




Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

LICITACION PUBLICA N° 04/2015

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

ANEXO C — TABLA PONDERACION RENGLON 2.2

Factor de
Factor de ponderacion de ponderacion
tecnologia SErvicio propio

Puntaje
del
enlace
del
Fbra | Parde | Enlace por |Servicio|Servicio de| edificio

optica | cobre |microondas| propio | terceros

dltima milla

Avda. Julio A MOSE | HOSE HO SE
RIMARIOCM | poca 5167530 [ R PERMITE 2
| Hipélito NOSE | MNOSE NO SE
Yrigoyen 932 ! |PERMITEN| PERMITEN ! PERMITE 2
" [Bartolomé NOSE | O SE NO SE j
NOC PRIMARIO MPF | yitve 1725 1 |pERMITEN| PERMITEN ! PERMITE .
NOC SECUNDARIO Avda. Paseo 1 MO SE NO SE 1 MO SE 5
MPF Colon 1333 PERMITEN| PERMITEN PERMITE
5 |Arias 4491 1 1,75 0,5 1 1,5
, MOSE | NOSE NO SE
Av. Mayo 654
V- Tava ! IpermrTen| permrmen | ! PERMITE .
Avda. Almafuerte 37 1 0,75 0,5 1 0,5
E Avda. Almirante Brown 1250 1 0,73 0.5 1 0,5
| 9 |[Avda. Almirante Brown 1288 PB 1 0,75 0.5 1 0.5
- NOSE | MNOSE NO SE
Avda. Cabikio 3067
vea. ta ! |PERMITEN] PERMITEN ! PERMITE 2
Avda. Callao 25 Sto. piso 1 0,75 0.5 1 0.5
Avda. Cerrito 146 1 0.75 0,5 1 0,5
. N NOSE | MO SE , MO SE
Avda. Roque Saenz Pefia 636 L |pERMITEM| PERMITEM ! PERMITE 2
Avda. Varela 3301 1 0,75 0,5 1 0.5
Beazley 3860 1 0,75 0,5 1 0.5
I NOSE | MO SE NO SE )
Beruli 3345 1 |rERMITEN| PERMITEN ! PERMITE c
‘ NOSE | HOSE NO SE -
1 P 155 2
, Combate de los Pozos ' |permrTen| perMITEN | ' | permiTE | °
Y 18 |Coronel Cardenas 2707 1 0,75 0,5 1 0,5
- NOSE | MNOSE HO SE
Florda 15 U |permiTen| permren | 1 | pERMITE 2
NOSE | MNOSE NO SE
Lavalle 369 1 |PERMITEN| PERMITEN ! PERMITE 2
- MO SE | MO SE , NO SE
Libertad 1046 ' |PERMITEN| PERMITEN ! PERMITE 2
México 890 1 0,75 0,5 1 0.5
) NOSE | 1O SE NO SE
Peri143 ! |permrTen| pErMITEN | ' | pERMITE 2
Riobamba 74 piso 11 1 0,75 0,5 1 0,5
25 | sarmiento 1956 1 0,75 0,5 1 0,5
. NOSE_|_ MO SE NO SE
Tacuan 138 ! | PERMTETT| WERMITEN ! PERMITE 2
27 |Tuyi 86 1 | /075 |/ 65 1 0.5
\ / Puntaje Total
‘ \ V4 %_) Puntaje
Puntaje Técnico=——————
/ /} i RA




Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Consejo de la Magistratura

LICITACION PUBLICA N° 04/2015
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
ANEXO D - CONSTANCIA DE VISITA

Se deja constancia de que la emMPresa .........occceceviiiiiiiic e realizo la
visita prevista en la clausula 6 del Pliego de Condiciones Particulares de la Licitacion Publica

N° 04/2015, en las Sedes objeto de la referida contratacion:

Firma por la

Sede Fecha Firma por Consejo Empresa Visitante

Av. Julio A. Roca
516/530

Hipolito Yrigoyen
932

Bartolomé Mitre
1725

Av. Paseo Colon
1333

Arias 4491

Av. Almafuerte 37
Av. Almirante
Brown 1250

Av. Almirante
Brown 1288 PB
Av. Cabildo 25 5°
Piso . "
Av. Cerrito 146
Av. De Mayo 654
| Av. Roque Saenz
Peiia 636

Av. Varela 3301
Beazley 3860
Beruti 3345
Combate de los
~Rozos 155

‘ /goronel Cardenas
707

Florida 15

L Lavalle 369
Libertad 1046
Mexico 890

Peru 143
Riobamba 74 Piso
11

Sarmiento 1956
Tacuari 138
Tuyu 86

Libertad 1042




Poder Judicial de la Ciudad de Bucnos Aircs
Consejo de la Magistratura

Comision de Administracion,
Gestion y Modernizacion Judicial

ANEXO i

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 1
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 2
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 3
5. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 4

ANEXOS RENGLON 2

ANEXOS RENGLON 3 M

24
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Poder Judicial de la Ciudad dc Buenos Aircs
Consejo de la Magistratura

Comision de Administracion,
Gestion y Modernizacion Judicial

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas fijan los requerimientos minimos a los que
debera ajustarse el servicio solicitado en el marco de la presente Licitacion Publica,
admitiendose la presentacion de aquellas propuestas que propongan sistemas que
mejoren dichos requerimientos.

El adjudicatario debera tener en cuenta todos los trabajos que en las presentes
especificaciones técnicas se indiquen, incluyendo aquellos no mencionados pero
que son necesarios para el correcto funcionamiento del servicio contratado.

Se hace saber que no se admitird especificar simplemente “segun pliego” o “cumple”
como identificacion de los bienes ofertados ni de los requisitos cuya acreditacién se
exigen en el presente llamado. No se admitira la transcripcion del Pliego y la palabra
CUMPLE, para aplicar a los requerimientos técnicos solicitados en el Pliego de
Condiciones Particulares y este Pliego de Especificaciones Técnicas: se debera
acreditar el cumplimiento de los mismos indicando detalladamente para cada punto
de qué forma y con qué elementos y/o equipamiento responde a lo solicitado,
adjuntando la documentacion técnica de respaldo correspondiente.

Debera, asimismo, incluirse en la oferta técnica un indice tematico dando cuenta de

’ la ubicacion de los folios en dénde se encuentran cumplimentados cada uno de los

requisitos técnicos y en general toda otra documentacion que se exija adjuntar a la
propuesta técnica.

El adjudicatario proveera todo lo necesario, ya sean elementos de infraestructura,
hardware o software, para la instalaciéon y puesta en marcha de los enlaces, aun

-~ cuando no fueran especificados en el presente Pliego.

En el caso que un oferente crea conveniente ofertar una solucién de prestaciones
superiores, la misma deberd cumplir en un todo con estas Especificaciones
Técnicas.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 1

2.1 RED PRIVADA DE TELEFONIA

Las centrales telefénicas PABX de los edificios incluidos en esta Licitacién Publica,
conectadas a los accesos troncales conformaran una Red Privada de Telefonia, por
lo que las comunicaciones entre ellas seran ilimitadas y sin cargo.
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2.2. CARACTERISTICAS DE LOS ACCESOS

2.2.1 Los Accesos Troncales Digitales, también llamados Enlaces Troncales, Tramas
E1 o Tramas Digitales de Telefonia, son la vinculacién entre la RED PUBLICA y las
centrales telefénicas PABX.

2.2.2 Los accesos troncales deberan instalarse segun el siguiente detalle de edificios
de esta Ciudad:

cer Cantnd'ad Total de Cantidad de Accesos
Edificio Nuameros Troncales
Integrados

Arias 4491 Primer SS 100 1x100

g\g/da. Cabildo 3067, Piso 100 1x100

Avda. Callao 25, Piso 5° 100 1x100

Avda. de Mayo 654 300 3x100

™~ Avda. Julio A. Roca 516 800 8x100
Avda. Roque Saenz Pefa

636 300 | 3x100

Bartolomé Mitre 1735 PB 100 1x100

-.{ Beazley 3860 100 1x100

Beruti 3345 500 5x100

Combate de los Pozos 155 500 5x100

Flgrida 15 100 1x100

| Apélito Yrigoyen 932 200 2x100

\Libertad 1046 100 1x100

Peru 143 Piso 10 200 2x100

g Tacuari 138 300 3x100

Tuyu 86 100 1x100
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2.2.3 Para el disefio de la solucion se podran considerar indistintamente y segun la
conveniencia del caso, los siguientes tipos de vinculos:

e Fibra optica,

¢ Radioenlaces que operen en frecuencias autorizadas y aprobadas para
operar sin interferencias en el area geografica predeterminada,

e Conexiones mediante continuidad metalica (par de cobre).

2.2.4 En cuanto a la capacidad, cada uno debera ser de 30 canales de voz PCM con
senalizaciéon CAS/R2; y en conjunto, deberan permitir una numeracion de DISCADO
DIRECTO ENTRANTE de 100 numeros asociados.

2.2.5 Los accesos troncales deberan proveerse con una PRE-COMPRA de paquetes
de 1.100.000 minutos mensuales locales y larga distancia nacional que seran
asignados indistintamente a los diferentes accesos troncales segun la conveniencia
del organismo.

3.6 Las comunicaciones realizadas entre los accesos troncales contratados deberan
ser sin cargo para el organismo.

2.3. INSTALACION
2.3.1 Acometidas al sitio.

Se instalara el equipamiento en el mismo local que la central telefénica, adonde
_llegaran los vinculos, y se dejara en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas al edificio, tanto aéreas como las subterraneas, se ejecutaran
en los lugares que expresamente autorice la Direccion de Informatica y Tecnologia
- del Consejo de la Magistratura.

En el item Instalacién de la Planilla de Cotizacidén se consideraran incluidos todos los
/castos relacionados con la instalacién, como ser cableados, materiales o cualquier
po de tareas necesarias para poner en marcha el servicio contratado. En el caso de
que fuera necesario la instalacién de racks, mastiles, torres u otro elemento de
oporte, éstos deberan ser provistos por el adjudicatario, sin cargos adicionales.

- 2.3.2 Canalizaciones

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucién de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyos
recorridos se indicaran en oportunidad de la visita a los edificios.

2.3.3 Cableado
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El adjudicatario proveerd la totalidad de cables, conectores y demas elementos
accesorios necesarios para la correcta instalacién y funcionamiento de los servicios
contratados.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada
planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier
punto de interconexion.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas y la conexion a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta del adjudicatario.

Los oferentes deberan detallar ampliamente el método y equipamiento
propuesto para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido
en la oferta. La misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos
aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operaciéon de los equipos, indicando en detalle: las medidas,
pesos, consumos, niveles de tensiéon y frecuencia, sus tolerancias respectivas y
condiciones ambientales.

2.3.4 Toma De Energia

El adjudicatario debera realizar la toma de alimentacion primaria en forma directa e
independiente, desde una toma que asegure las condiciones de carga, a través de
una llave bipolar termomagnética de proteccion, no aceptandose conexion por medio
ficha o toma.

El equipamiento debera asegurar como minimo cuatro (4) horas de uso ante fallas
de energia eléctrica.
.3.5 Toma A Tierra
El adjudicataric debera conectar su equipamiento a la toma de tierra existente,
previa verificacion del estado de la misma,; de lo contrario, debera construir una toma

de tierra, de resistencia no mayor a 5 Ohms, a fin de proteger la totalidad de los
equipos a instalar.

ara tal fin podra adoptar el método de redes de jabalinas del tipo COOPERWELL o
~similar, hincadas en el terreno por percusioén, en la cantidad necesaria para lograr el
valor de resistencia previamente especificado de acuerdo a la resistividad del
terreno.

El sistema debera contar con una camara de inspeccidén en donde pueda medirse el
estado de la puesta a tierra.

2.4 DISPONIBILIDAD
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El adjudicatario debera asegurar durante toda la duracion del contrato, una
disponibilidad total mensual (24 hs. por dia, por mes calendario) del servicio,
superior al 99.7% para la trama.

Para el calculo de la Disponibilidad se utilizara la siguiente férmula:

Disponibilidad (%) = 2L #100
TS

Siendo:

tTS = Tiempo total de servicio
tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

El servicio debera cumplir con los siguientes parametros:
El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 30 Horas
¢ - por Mes.

] El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 20 Horas por Mes.
El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes sera
menor a 2 Horas por evento.

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define
el tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

Se debéré cumplir que:

‘MTBF > MTmBF”

. donde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

n = numero de fallas ocurridas en el

iTBF mes. _ |
MTBF = ’ TBF; = Tiempo transcurrido entre la

n falla namero (i) y la falla namero (i-

1),

 TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
TBF, :(FT, - FT(/~I))

Debe cumplirse:
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TBF; > TmBF

siendo:
Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.
FT; (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse
como:

E4/ + E:/I

2

FT =

Donde.

E;i (j:1..3) alguno de los tiempos Eq;, E2 6 E3;, el primero que se haya
podido determinar para la falla nimero (i) donde E4, E5, E3 y E4 son
eventos medidos en afo, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:
E1 = Determinacion efectiva de falla

o~ E2 = Notificacidn al proveedor por parte del cliente
E3 = Respuesta del proveedor
E4 = Solucion efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que
define el tiempo maximo de restauracién del servicio aceptable.

2.5. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Consejo de la Magistratura
de los niveles de calidad de servicio acordados, el adjudicatario debera facilitar un
mecanismo de reportes e informes adecuados sobre:

Servicios: (graficos de uso del servicio, trafico).

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion,
fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion.

Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea.
Disponibilidad: Porcentaje de satisfaccion desagregado por servicio.

"
.6. MANTENIMIENTO

El adjudicataric debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
~ correctivo durante las 24 horas de los 365 dias del afio, incluyendo:

1) la provision de repuestos y/o equipos de backup;
2) mano de obra;

3) supervision técnica, y todo otro elemento que garantice la correcta prestacion del
servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del
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contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran
incluidos en el abono mensual.

El plazo para la reposicion del servicio serd como maximo, el especificado para el
TMRS en el presente Pliego, contado a partir del momento de la notificacion
fehaciente de la falla producida.

Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas
de tasa de error establecidas en el presente Pliego.

Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar, teléfono,
fax y direccidn de correo electrénico donde dirigirlos y el procedimiento.

El adjudicatario debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
evacuarse consultas en forma telefonica y por correo electrénico, cuyo horario sera
igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

2.7. RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacion del
servicio, tendra lugar una vez que el adjudicatario haya cumplido satisfactoriamente
con:

« Instalacion de las tramas telefonicas con todo su equipamiento por edificio.

« Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios
requeridos para los accesos troncales por edificio.

'« Ensayos, mediciones y prueba de la trama telefénica por edificio. En
particular, debera certificar la tasa de error de la instalacion.

« Configuracién del servicio de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

« Presentacion de un esquema con identificacion de cableado y equipos.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 2
REQUERIMIENTOS GENERALES

ara el disefio de la solucion, se podran considerar indistintamente y segun
donveniencia de cada caso, los siguientes tipos de vinculos:

e Terrestres (fibra éptica o par de cobre).

e Aéreos (radio enlaces que operen en frecuencias autorizadas vy
aprobadas para operar sin interferencias en el area geografica
predeterminada).
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¢ Y/o mixtos por combinaciones de los mencionados.

Se priorizara la utilizacién de vinculos por fibra dptica y la operacion propia por parte
del proveedor del servicio de ultima milla para lo que se utilizarda un método de
ponderacion descripto los Anexos del PCP sobre PONDERACION DE LA OFERTA
TECNICA; entendiéndose por “operacion propia por parte del proveedor del servicio
de ultima milla” la prestacion por parte del adjudicatario o a través de firmas
controladas o controlantes del mismo, que no compitan con él en el mismo segmento
de servicios.

No se aceptara la utilizacién de tecnologia del tipo ADSL como solucién técnica para
la ultima milla.

Dado que una de las funciones de los enlaces complementarios es reemplazar a los
enlaces principales en caso de falla, la altima milla de cualquiera de los Enlaces

Complementarios no podra ser compartida con el prestatario del Servicio de
Enlaces Principales.

3.2 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

En el caso que un oferente crea conveniente ofertar una solucion de prestaciones

superiores, la misma debera cumplir en un todo con estas Especificaciones
Técnicas.

3.2.1. Clases de servicio de las prestaciones
_ Se \definen cinbo clases de servicio (CoS):
- 3.2:1.1. Clase de Servicio 5 (CoS5)
Tréfico de aplicaciones VolP.

ecedencia IP: 5

cho de banda minimo: 15% del ancho de banda del puerto de acceso.
/] 3.2.1.2. Clase de Servicio 4 (CoS4)

rafico de aplicaciones de Video.

. Precedencia IP: 4

Ancho de banda minimo: 10% del ancho de banda del puerto de acceso.
3.2.1.3. Clase de Servicio 3 (CoS3)

Trafico de aplicaciones criticas.

Precedencia IP: 3

Ancho de banda minimo: 35% del ancho de banda del puerto de acceso.
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3.2.1.4. Clase de Servicio 2 (CoS2)

Trafico transaccional.

Precedencia IP: 2

Ancho de banda minimo: 20% del ancho de banda del puerto de acceso.
3.2.1.5. Clase de Servicio 1 (CoS1)

Trafico estandar.

Precedencia IP: 1y 0.

Ancho de banda minimo: 20% del ancho de banda del puerto de acceso.

3.2.2. Caracteristicas de los servicios

I~ Se deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de
telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad:

3.2.2.1. Disponibilidad de los enlaces

La disponibilidad de cada enlace debera ser del 99,5% medida en términos anuales
y del 99,5% en términos mensuales.

El porcentaje de satisfaccion se refiere a cada uno de los enlaces, sin desagregar
por servicio TCP/UDP (DNS, HTTP, SMPT, etc).

3.2.2.2. Tiempo Minimo Medio entre Fallas

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 30 Horas por
Mes.

~ 3.2.2.3. Tiempo Minimo entre Fallas

| Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 20 Horas por Mes.
.2.2.4. Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio

El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes sera menor a 4
" Horas por Mes.

3.2.2.5. Definiciones:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas(MTmBF): Es una constante que define el
tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir
“MTBF > MTmBF “ donde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:
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n

Z TE&F

i=1
MTBF=

donde:

n = nimero de fallas ocurridas en el mes.

TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla namero (i) y la falla nimero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
~— Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF). Es una constante que define el tiempo
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
Eait+ Ej."
Fli=

Siendo Eji (j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i 6 E3i, el primero que se haya
podido determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4son eventos
ledidos en afno, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:

" E1 = Determinacion efectiva de falla

E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente
= Respuesta del proveedor

= Solucion efectiva de la falla

£| Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) es una constante que
efine el tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.

3.2.2.6. Latencia
Debera ser:

RTD =120 ms
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Siendo:

Latencia la medida de tiempo transcurrido entre la emisién de un ping sobre un
determinado enlace y el momento de recepcion de la respuesta, medida en horarios
no pico, a través de paquetes ICMP (ping) enviados desde el nodo origen hacia el
nodo de destino, estando el enlace definido por su direcciéon IP de origen y su_
direccion IP de destino.

Debe medirse en valores promedio del tipo Round Trip Delay o RTD (tiempo que
transcurre desde que el nodo emisor envia un paquete y es recibido por el nodo
receptor).

3.2.2.7. Jitter o Variacion de Retardo (o Inter Packet Differential Delay)
Debera ser para:

CoS5 <20 ms.

CoS4=<20ms

CoS3 = No se medira

CoS2 < No se medira

CoS1 < No se medira

Siendo:

Jitter o Variacién del Retardo la variacidon en el tiempo en la llegada de los paquetes,
causada por congestion de red, pérdida de sincronizacién o por las diferentes rutas
seguidas por los paquetes para llegar al destino (en términos simples es la diferencia
~entre el tiempo en que llega un paquete y el tiempo que se cree que llegara el
paquete). Define con qué regularidad llegan los paquetes al receptor, expresado en
~ milisegundos (ms)

.2.2.8. Porcentaje de Pérdida de paquetes
Debera ser para:

/CoSS <0,1%

- CoS4<0,1%

CoS3=0,5%

Co0S2<0,5%

CoS1=1%
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Siendo:

“Entrega de paquetes” la confiabilidad en la entrega de un paquete de datos, de
extremo a extremo, sin que exista retrasmisiones y con la condicién de que el
paquete de datos no sufra corrupcion.

“Porcentaje de Pérdida de paquetes” (IP Packet Loss Ratio) se define como la
relacion porcentual maxima admitida entre paquetes perdidos y paquetes enviados,
es decir que es el tanto por ciento maximo de paquetes que pueden ser descartados
por la Red IP MPLS, y que por lo tanto, no son entregados al otro extremo de la
comunicacion.

—— 3.2.2.9. Planillas de resumen de requerimientos

ancho de banda minimo J|tt:?r o
. Yariacion de .
precedencia | 9Y€ debe garantizar {% Retardo (o Porcentaje de
Tipo de Trafice Prioridad del ancho de banda ; Pérdida de
IP . Inter Packet
minimo del enlace iff ial paquetes
rincipal) Differentia
P Delay)

YolF, Maxima 3 15% = 20ms <0,1%
Yideo. Maxima 4 10% < 20ms =0,1%
Aplicaciones criticas. [Media 3 35% no se rnedird =0,5%
Transaccional. Media 2 20% no se medird =0,5 %
Estandar. Wormal 1y0 20% no se medird 1%

Disponibilidad de los enlaces [EERIGL

Tiempo Minimo Medio entre 30
Fallas Horas/Mes
. . 20
Tiempo Minimo entre Fallas Horas/Mes
Tiempo Maximo de 4
Restauracion del Servicio | Horas/Mes

3.2.3. Redistribucion de anchos de banda

El Consejo de la Magistratura podra requerir al proveedor se redistribuyan los
anchos de banda de dos o mas enlaces componentes de su red, llegando a
aumentar el mismo en alguno de sus sitios hasta un 100% del ancho de banda
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originalmente contratado y manteniendo el ancho de banda total de trafico cursado
en la red. Estas tareas se realizaran sin cargo adicional para el Consejo de la
Magistratura.

Para dejar en claro el concepto de redistribucidon de los anchos de banda, se
presenta el siguiente ejempilo:

Enlaces adjudicados al Proveedor
Sitio A BW acceso: 8 Mbps
Sitio B BW acceso: 4 Mbps
Sitio C BW acceso: 4 Mbps
BW total de la red: 16 Mbps

Solicitud de redistribucion de ancho de banda
Sitio A BW acceso: 12 Mbps

Sitio B BW acceso: 2 Mbps

Sitio C BW acceso: 2 Mbps

BW total de la red: 16 Mbps

~

- El-oferente debera describir el procedimiento administrativo necesario para solicitarle
_la redistribucién de anchos de banda y establecera el plazo en el que podra realizar
I@s mismos, que no debera superar los cinco (5) dias habiles.

3.3. REPORTES

los efectos de lograr un efectivo control por parte del Consejo de la Magistratura
de los niveles de calidad de servicio acordados, el adjudicatario debera facilitar un
mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real sobre:

- Servicios: (graficos de uso del servicio, trafico).

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacion, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla,
observacion.
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Utilizacién de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de
trafico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

Disponibilidad. Porcentaje de satisfaccién desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI=tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

“">3.4. FORMA DE INSTALACION
3.4.1. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en los Centros de Computos especificados, adonde
llegara(n) el(los) vinculo(s); se conectara el router al (a los) concentrador(es)
Ethernet existente(s), y se dejara(n) en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios, tanto aéreas como las subterraneas, se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice la Direccion de Informatica y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura.

Todos los costos relacionados con la instalacién, tales como cableados, materiales,
etc. o cualquier tipo de tareas necesarias para poner en marcha el servicio
contratado, recaeran exclusivamente sobre la firma adjudicataria.

n el caso de que fuera necesario la instalacion de mastiles, torres u otro elemento
de soporte, estos deberan ser provistos por el adjudicatario, sin cargos adicionales.

- 3.4.2. Canalizaciones

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucién de las canalizaciones desde el
. ~punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

- Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyos
recorridos se indicaran en oportunidad de la visita a los edificios.

3.4.3. Cableado

El adjudicatario proveera la totalidad de cables, conectores y demas elementos
~accesorios necesarios para la correcta instalacion y funcionamiento de los servicios
contratados.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada
planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier
punto de interconexién.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas y la conexién a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta del adjudicatario.
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Los oferentes deberan detallar ampliamente el método y equipamiento propuesto
para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La
misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle: las medidas,
pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y
condiciones ambientales.

‘ 3.5. MANTENIMIENTO

r—~ El adjudicatario debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
correctivo durante las 24 horas de los 365 dias del afo, incluyendo: 1) la
provision de repuestos; 2) mano de obra; 3) supervision técnica, y todo otro
elemento que garantice la correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva
puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por
mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono
mensual.

El plazo para la reposicion del servicio sera como maximo, el especificado para el
IMRS en el presente Pliego, contado a partir del momento de la notificacion
fehaciente de la falla producida.

Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas
e tasa de error establecidas en el presente Pliego.

| adjudicatario debera comunicar fehacientemente Ilugar, teléfono y/o correo
/ electrénico y a los que debera dirigir los reclamos el Consejo de la Magistratura de la
C.A.B.A., asi como el procedimiento que debera seguir para realizar los mismos.

El adjudicatario debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
L—evacuarse consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera
igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

3.6. RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcidn de las instalaciones que sirven como soporte para la prestaciéon del
servicio, tendra lugar una vez que el adjudicatario haya cumplido satisfactoriamente
con:.

Instalacion del enlace con todo su equipamiento;
Provision del(los) router(s).
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Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos para
el enlace y los routers;

Ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular, debera certificar la tasa de
error de la instalacion;

Configuracion del servicio de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Presentacion de un esquema con identificacion de cableado y equipos.

v/ 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 3
4.1 REQUERIMIENTOS GENERALES

No se aceptara la utilizacién de tecnologia del tipo ADSL como solucién técnica para
la ultima milla.

Dado que una de las funciones del Servicio Complementario, licitado en el Renglon

~ 2, es reemplazar al servicio principal en caso de falla, la Gltima milla del Servicio de

Internet provisto a cualquiera de los edificios no podra ser compartida con el

7 prestatario del Servicio de Acceso dedicado a Internet Principal, licitado en el
Renglén 1.

4.2 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

~ancho de banda disponible en cada vinculo serd el que figura en las tabla
cluidas en los Anexos | y Il. La transmisién sera digital, no admitiéndose lineas
analogicas.

| ancho de banda total del vinculo se debera distribuir entre acceso Nacional e
- /Internacional, debiendo asignarse dinamicamente de modo que pueda asegurarse
un “Commited Information Rate” (CIR%) para ambos casos, segun las siguientes
relaciones:
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. By Mag {minima)
CIE‘-M&C (%J,—’? CIRhJac {minima) —

BWTﬂtal

E‘er (minimal

CIFg (E}'&’JE ClFer iminima) =
BWrotal

Donde:
BWhrotaL , s la velocidad de transmisién de datos del vinculo solicitado.

BWhiac(minimo) Y BWiNTminimoy SOn los anchos de banda minimo Nacional e
Internacional deseados.

Se entiende que la suma de ambos nunca superara el ancho de banda total
(BWroral).

Se debera cumplir en todo momento: CIR nacminimo) (%) + CIRINT(minimoy (%) =100%
Se debera asegurar un CIR NAC(minimo) (%) =65% y un C/RINT(minimo) (%) = 35%.

En el caso de que el ancho de banda minimo destinado a uso internacional no esté
siendo usado por el organismo, dicho excedente debera asignarse dindamicamente al
ancho de banda de uso nacional, aumentando en consecuencia el CIRyac()-

e debera incluir un servicio de hosting de DNS publico, el cual debera cumplir los
ismos niveles de servicio que los solicitados para el enlace.

- 4.‘2.1‘. Caracteristicas de los servicios

Los servicios deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
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Disponibilidad de los enlaces Anual ) 99,50 %
Disponibilidad de los enlaces Mensual \ 99,20 %

Tiempo Minimo Medio entre Fallas Mensual 30 horas
Tiempo Minimo entre Fallas Mensual 20 horas

Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio Mensual 4 horas

4.2.1.1. Disponibilidad de los enlaces

La disponibilidad de cada enlace debera ser de al menos 99,50 % medida en
términos anuales y del 99,20 % en términos mensuales.

El porcentaje de satisfaccion se refiere a cada uno de los enlaces, sin desagregar
por servicio TCP/UDP (DNS, HTTP, SMPT, etc).

4.2.1.2. Tiempo Minimo Medio entre Fallas

El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes sera de 30 horas.

2.1.3. Tiempo Minimo entre Fallas

El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 20 horas.

4.2.1.4. Tiempo Maximo de Restauracioén del Servicio

El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes sera menor a 4
horas.

4.2.1.5. Definiciones:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas(MTmBF): Es una constante que define el
tiempo medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir
‘MTBF > MTmBF “ donde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:
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n

z T8F:

i=1
MTEF=

donde:
n = numero de fallas ocurridas en el mes.

\ TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla nimero (i) y la falla numero (i-1).
TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo
minimo aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
Eai+ Ej."
Fli=
2

- Siendo Eji (j ‘1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i 6 E3i, el primero que se haya
podido determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos
“medidos en afo, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:

Determinacion efectiva de falla

= Notificacion al proveedor por parte del cliente
E3 = Respuesta del proveedor

E4

ElfFiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) es una constante que
- define el tiempo maximo de restauracién del servicio aceptable.

= Solucion efectiva de la falla

4.3. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Consejo de la Magistratura
de los niveles de calidad de servicio acordados, el adjudicatario debera facilitar un
mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real sobre:
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Servicios: (graficos de uso del servicio, trafico).

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de la falla,
observacion.

Utilizacién de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de
trafico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

Disponibilidad. Porcentaje de satisfaccion desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

4.4. FORMA DE INSTALACION
4.4.1. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en los Centros de Cémputos especificados, adonde
llegaran los vinculos; se conectara cada router a los concentradores Ethernet
existentes, y se dejaran en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios, tanto aéreas como las subterraneas, se
ejecutaran en los lugares que expresamente autorice la Direccion de Informatica y
Tecnologia del Consejo de la Magistratura.

dos los costos relacionados con la instalacién, tales como cableados, materiales,
C. o cualquier tipo de tareas necesarias para poner en marcha el servicio
gontratado, recaeran exclusivamente sobre la firma adjudicataria.

En el caso de que fuera necesaria la instalacion de mastiles, torres u otro elemento
de soporte, estos deberan ser provistos por el adjudicatario, sin cargos adicionales.

4.4.2. Canalizaciones

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucién de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes.
4.4.3. Cableado

El adjudicatario proveera la totalidad de cables, conectores y demas elementos
accesorios necesarios para la correcta instalacién y funcionamiento de los servicios
contratados.
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Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada
planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier
punto de interconexién.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas y la conexion a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta del adjudicatario.

Los oferentes deberan detallar ampliamente el método y equipamiento propuesto
para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La
misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuéles deben ser las condiciones de adecuacion de las
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle: las medidas,
pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y
condiciones ambientales.

4.5. MANTENIMIENTO

El adjudicatario debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
correctivo durante las 24 horas de los 365 dias del afio, incluyendo: 1) la provisién
e repuestos; 2) mano de obra; 3) supervisién técnica, y todo otro elemento que
garantice la correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha
y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico
preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono mensual.

plazo para la reposicion del servicio serda como maximo, el especificado para el
TMRS en el presente Pliego, contado a partir del momento de la notificacion
ehaciente de la falla producida.

Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas
de tasa de error establecidas en el presente Pliego.

| El adjudicatario debera comunicar fehacientemente lugar, teléfono y/o correo
electronico y a los que debera dirigir los reclamos el Consejo de la Magistratura de la
C.A.B.A., asi como el procedimiento que debera seguir para realizar los mismos.

El adjudicatario debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
evacuarse consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera
igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

4.6. RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacion del
servicio, tendra lugar una vez que el adjudicatarios haya cumplido satisfactoriamente
con:
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Instalacion de los enlaces con todo su equipamiento;
Provisién de los routers.

Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos para
los enlaces y los routers;

Ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular, debera certificar la tasa de
error de la instalacion;

AN Configuracion del servicio de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
( Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

Presentacion de un esquema con identificacion de cableado y equipos.

La fecha de vencimiento del plazo contractual iniciado en funcion de la orden de
compra inicial producira la extincién de la totalidad del vinculo con la adjudicataria,
incluyendo aquellas habilitaciones de prestaciones que se hubieran requerido con
posterioridad. '

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS RENGLON 4
5.1 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Se estableceran dos vinculos mediante dos pelos de fibra oscura entre los Centros
de Computos Principal y Secundario del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires -

.1.1. Caracteristicas de los servicios

e deberan cumplir ademas, las siguientes caracteristicas de los servicios de
” [telecomunicaciones, para otorgar un cierto nivel de conformidad:

5.1.1.1. Disponibilidad de los enlaces

La disponibilidad de cada enlace debera ser del 99,5% medida en términos anuales
y del 99,2% en términos mensuales.

El porcentaje de satisfaccién se refiere a cada uno de los enlaces, sin desagregar
 por servicio.
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5.2. REPORTES

A los efectos de lograr un efectivo control por parte del Consejo de la Magistratura
de los niveles de calidad de servicio acordados, el adjudicatario debera facilitar un
mecanismo de reportes e informes adecuados y en tiempo real sobre:

Servicios: (graficos de uso del servicio, trafico).

Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacién de la falla, motivo de la falla,
observacion.

— Utilizaciéon de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de
trafico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.

Disponibilidad. Porcentaje de satisfaccion desagregado por servicio.
tTS = Tiempo total de servicio

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)

5.3. FORMA DE INSTALACION
‘:5.3.1. Acometidas al sitio.

Se instalaran los equipos en los Centros de Computos especificados, adonde
llegaran los vinculos; se conectara cada router a los concentradores Ethernet
existentes, y se dejaran en condiciones de funcionamiento.

odas las acometidas a los edificios, tanto aéreas como las subterraneas, se
jecutaran en los lugares que expresamente autorice la Direccion de Informatica y
ecnologia del Consejo de la Magistratura.

Todos los costos relacionados con la instalacion, tales como cableados, materiales,
c. o cualquier tipo de tareas necesarias para poner en marcha el servicio
ontratado, recaeran exclusivamente sobre la firma adjudicataria.

n el caso de que fuera necesaria la instalacion de mastiles, torres u otro elemento
de soporte, estos deberan ser provistos por el adjudicatario, sin cargos adicionales.

5.3.2. Canalizaciones

Sera responsabilidad del adjudicatario la ejecucidén de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes.
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5.3.3. Cableado

El adjudicatario proveera la totalidad de cables, conectores y demas elementos
accesorios necesarios para la correcta instalaciéon y funcionamiento de los servicios
contratados.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada
planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier
punto de interconexion.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas y la conexidén a la puesta a tierra seran
ejecutadas por cuenta del adjudicatario.

,\ Los oferentes deberan detallar ampliamente el método y equipamiento propuesto
para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La
misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones de adecuacién de las
instalaciones para la operacion de los equipos, indicando en detalle: las medidas,
pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y
condiciones ambientales.

5.4. MANTENIMIENTO

El adjudicatario debera prestar el servicio de mantenimiento técnico preventivo y
rrectivo durante las 24 horas de los 365 dias del aiio, incluyendo: 1) la provision

repuestos; 2) mano de obra; 3) supervision técnica, y todo otro elemento que
arantice la correcta prestacion del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha
/y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico
reventivo y correctivo estaran incluidos en el abono mensual.

| adjudicatario debera comunicar fehacientemente lugar, teléfono y/o correo
‘/electrénico y a los que debera dirigir los reclamos el Consejo de la Magistratura de la
C.A.B.A., asi como el procedimiento que debera seguir para realizar los mismos.

El adjudicatario debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
evacuarse consultas en forma telefonica y por correo electrénico, cuyo horario sera
igual al indicado para el servicio de mantenimiento.

5.5. RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacioén del
servicio, tendra lugar una vez que el adjudicatario haya cumplido satisfactoriamente
con:
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Instalacién de los enlaces con todo su equipamiento;
Provisidon de los routers.

Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos para
los enlaces y los routers;

Ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular, debera certificar la tasa de
error de la instalacion;

Configuracién del servicio de acuerdo a las necesidades del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Presentacion de un esquema con identificacion de cableado y equipos.

La fecha de vencimiento del plazo contractual iniciado en funcion de la orden de
compra inicial producira la extincion de la totalidad del vinculo con la adjudicataria,

incluyendo aquellas habilitaciones de prestaciones que se hubieran requerido con
posterioridad. '
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ANEXO 1

ANCHOS DE BANDAS MINIMOS DE ENLACES PRINCIPALES

MPLS PRINCIPAL

Descripcion del Servicio Ancho de banda minimo
—~ solicitado (Mbps)

NOC PRIMARIO CM Avda. Julio A. 1 Gh

Roca 516/530
Hipolito
NOC SECUNDARIO CM Yoo 932 1Gb
Bartolomé
‘/“ PRIMARIO MPF Mitre 1725 1Gb
NOC SECUNDARIO MPF 2;::; ';;;';" 1 Gh
Arias 4491 100
Avda. Almafuerte 37 51
Avda. Almirante Brown 1250 50
Awvda. Almirante Brown 1288 PB S0
Avda. Cabildo 3067 104
B Avda. Callao 25 5to. piso 50
Avda. Cerrite 50
Avda. de Mayo 654 100
Avda. Roque Saenz Peiia 636 100
Avda. Varela 3301 50
30
100
Combate de los Pozos 155 100
Coronel Cardenas 2707 50
Florida 15 100
Lavalle 369 100
Libertad 1046 100
México 890 100
Peni 143 100
Riocbamba 74 piso 11 50
Sarmiento 1956 30
Tacuari 138 100

Tuyi 86 100
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ANEXO 11

ANCHOS DE BANDA MINIMOS DE ENLACES COMPLEMENTARIOS

MPLS COMPLEMENTARIO
Descripcion del Servicio Ancho de banda minimo
solicitado (Mbps)
v Avda. lulio A. Roca

NOCPRIMARIOCM | Ycon 1 Gb

ROC SECUNDARIO CM  |Hipolito Yrigoyen 932 1 Gh

B#OC PRIMARIO MPF Bartolomeé Mitre 1725 1Gh

NOC SECUNDARIO MPF ‘:_,‘:g Paseo Colon 1 Gb

Arias 4491 1aa
Avda. Almafuerte 37 a0
Avda. Almirante Brown 1250 50
Avda. Almirante Brown 1288 PB 50

# Avda. Cabildo 3067 100
| Avda. Callac 25 Sto. piso 50
Avda. Cerrito 146 30

N Avda. de Mayo 654 100

Avda. Roque Saenz Pefia 636 100
Avda. Varela 3301 50
Beazley 3860 50

Beruti 3345 100

N Combate de los Pozos 155 1640
Coronel Cardenas 2707 50

Horida 15 100

Lavalle 369 100

Libertad 1046 104

N México 890 100

Peru 143 100
Ricbamba 74 piso 11 50
Sarmiento 1956 20
Tacuari 138 100
Tuyli 86 100
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ANEXO 1

Anchos de banda minimos de enlaces de Acceso Dedicado a Internet Principales

INTERNET PRINCIPAL

Descripcion del Servicio Ancho de banda minimo
solicitado {(Mbps)
Avda. Julio A
NOC PRIMARIO (M Roca 516/530 30
Hipolito -
NOC SECUNDARIO CM Y - o932 50
Bartolomé
HOC PRIMARIO MPF Mitre 1725 a0
. Avda. Paseo
HOC SECUNDARIO MPF Colén 1333 50
Anas 4491 30
Av. Mayo 654 40
Avda. Cabildo 3067 30
Avda. Julio A. Roca 516/530 50
Avda. Roque Saenz Peiia 636 30
Beazley 3860 30
Beruti 3345 40
Combate de los Pozos 155 30
Florida 15 40
Bl Hipalito Yrigoyen 932 20
il Lavalle 369 40
Libertad 1046 30
México 89D 40
Peni 143 40
Tacuanr 138 30
Tuyi 86 30

Nz
/
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ANEXO 11

Anchos de banda minimos de enlaces de Acceso Dedicado a Internet Complementarios

INTERNET
Descripcién del Servicio COMPLEMENTARIO

Ancho de banda minimo
solicitada {Mbps)

Avda. Julic A. .
BOC PRIMARIO (4 Roca 516/530 SO+15
NOC SECUNDARIO M 50

2
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ANEXO lli

MODELO DE PUBLICACION

v

RESOLUCION CAGyMJ N° /2015

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Servicio de Telefonia Fija, Enlaces MPLS Principales y Complementarios,
Accesos Dedicados a Internet y Enlace de Fibra Oscura

Expediente CM N° DCC-260/14 -0
Licitacion Publica N° 04/2015

Objeto: Contratacién del servicio de telefonia fija para llamadas locales DDN, DDl y
CPP, a través de accesos troncales digitales E1 de 2 Mb/s (30+2) canales PCM; la
contratacién del servicio de Enlaces MPLS Principales y Complementarios; la
contratacién de la instalacion, provision de equipamiento, puesta en funcionamiento
y mantenimiento de un servicio de acceso dedicado a Internet; y la Contratacion del
servicio de enlaces de fibra oscura, todo ello para los distintos edificios del Poder
Judicial (areas administrativa y jurisdiccional) y del Ministerio Publico de la C.A.B.A.
Consultas: Direccion de Compras y Contrataciones, sita en Av. Julio A. Roca 530,
- Piso 8° Anexo, de esta Ciudad, de lunes a viernes de 11:00 a 17:00 horas; o al
teléfono 4008-0358, o en la pagina web:www jusbaires.gov.ar.
Adquisicion de Pliegos: Hasta el dia anterior a la fecha fijada para la apertura de
. las ofertas, en la Direccion de Compras y Contrataciones, de lunes a viernes, de
N ~ 11.00 a 17.00 horas, previo deposito del valor de los Pliegos en la Cuenta Corriente
- N° 358/0 en la sucursal 53 del Banco Ciudad de Buenos Aires, sita en Av. Cérdoba
675, presentando original y copia del taléon de depdsito para su adquisicion.
Precio de los Pliegos: $ 12.600.-
Reunién Informativa: La Direccién de Compras y Contrataciones realizara una
reunion informativa para que participen las empresas interesadas, el dia 9 de agosto
a las 16:00 hs. la cual se desarrollara en Av. Julio A. Roca 530, piso 8° de esta
Ciudad.
Presentacion de las Ofertas: hasta las 12:00 horas del dia 20 de agosto de 2015,
en la Mesa de Entradas del Consejo de la Magistratura, Av. Julio A. Roca 530 PB, de
esta Ciudad.
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Fecha y Lugar de Apertura: 20 de agosto de 2015, a las 12:00 horas, en la sede de
este Consejo, Av. Julio A. Roca 530, Piso 8° de esta Ciudad.

Horacio Lértora
Direccion de Compras y Contrataciones
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