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Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Comisidn Auxiliar de Incorporacion de Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones
DICTAMEN N° 9/2005
1. Antecedentes
1.1 Las presentes actuaciones se inician con Nota TT N°® 43/2005 de fecha 22 de marzo
del corriente afio, suscripta por el Lic. Eduardo Spototno, Jefe de Departamento de
Tecnologia ¢ Informdtica, elevando solicitud para proceder a licitacién de un Sistema
Integrado de Administracién de Recursos Humanos y Liquidacién de Haberes.-
1.2 A fs 5, con fecha 23 de marzo de 2005 se ordena la formacidén del presente
B expediente.-
S 1.3 A fs. 7 se ordena la remisién de las actuaciones 2l Departamento de Recursos

Humanos a fin de que dictamine sobre la viabilidad del proyecto presentado.-

1.4 A fs. 9, con fecha 8 de Abril del cortiente, la Sta. Jefa de Departamento de Recursos
Humanos, Dra. Maria Cristina Figueroa Oliva, mediante Nota N° 1673 RRHH/05
informa sobre la viabilidad del proyecto.-

1.5 A fs. 11, con fecha 13 de Mayo del corriente afio, la Sra. Jefa de Departamento de
Liquidacién de Haberes, Dra. Raquel Norma Bromberg, mediante Memo N° 272/2005,
informa sobre la necesidad de actualizar el sistema actual.-

1.6 A fs. 13/15, con fecha 15 de Junio de 2005, el Sr. Jefe de Divisién del Departamento
de Liquidacién de Habetes, St. Paulino Fernindez, mediante Memo N® 340,/2005,
informa sobre la viabilidad del proyecto.-

1-7 A fs5. 18/19, con fecha 5 de Julio de 2005, mediante Nota TI N° 183/2005 informa
acerca de los planteos y requerimientos del Sr. jefe de Divisién del Departamento de

Liquidacién de Habetes.-

2. Consideraciones,
2.1 De acuerdo a lo expuesto por el Departamento de Informatica y Tecnologia, el
Sistema Integrado de Recursos Humanos y Liquidacién de Haberes deberd comprender

las funcionalidades bdsicas del area de Recursos Humanos.-

2.2 Los objetivos del Sistema son los siguientes:

2.2.1 Centralizacidn de la informacién.-

2.2.2 Optimizat las tareas del drea.-

2.2.3 Reducir y simplificar la gestién operativa.-

2.2.4 Mejorar la relacién costo/beneficio del petsonal.-

2.2.5 Evaluacién del cumplimiento de objetivos de cada 4rea.-

2.2.6 Seguimiento y control del personal del organismo.
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2.2.7 Asegurar el cumplimiento de todas las etapas de los procesos del area.-

2.2.8 Correcta y agil iquidacién de sueldos y jornales.

2.3 En cuanto a el sistema para Liquidacién de sueldos y jornales las caracteristicas son las
siguientes:

2.3.1 Cantidad ilimitada de liquidaciones por mes.-

2.3.2 Asistente en la escritura de férmulas de calculo de conceptos.-

2.3.3 Permitir probar las férmulas de liquidacién.-

2.3.4 Posibilidad de reliquidar meses antetiores.-

2.3.5 Simulacién de liquidaciones.-

2.3.6 Tratamniento de todos los convenios.-

2.3.7 Registro de fotos de empleados.-

. 2.3.8 Formato de recibos de disefio libre.-

2.3.9 Generacion de archivo para DGI_SIjP.-

2.3.10 Imputacién por centros de costos.-

2.3.11 Célculo automitico de la retencién de ganancias y emisién del formulatio 649.-
2.3.12 Informacién histérica.-

2.3.13 Pago de remuneraciones por cuenta bancatia.-

2.3.14 Impresidn de recibos con firma digitalizada.-

2.4 En cuanto al sistema de Administracion de personal debe contar con las siguientes
especificaciones:

2.4.1 Administracion integral de legajos.-

2.4.2 Administracién de vacaciones de convenio y acordadas.-

2.4.3 Administracién de Contratos de trabajo.-

2.4.4 Administracién de licencias con y sin goce de sueldo.-

2.4.5 Administracién de datos de familiares.-

2.4.6 Posibilidad de definir “topes” por concepto, pot Ej.: cantidad de dias de licencia por
estudio, etc..-

2.4.7 Registro de sanciones disciplinatias.-

2.4.8 Registro de evaluaciones.-

2.4.9 Seguimiento de notificaciones a presentéu: por ¢l personal.-

2.4.10 Impresion de contratos, cettificados y documentacién en general.-

2.4.11 Control de asistencias.-

2.4.12 Descripcién de puestos.-

2.4.13 Desarrollo de carrera.-

2.4.14 Definicién de competencias.-

2.4.15 Evaluacién de desempeiio.-
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2.4.16 Almacenamiento de documentos pot legajo (Excel, Word, archivos con formato
grafico, etc.).-

2.5 El alcances del sistema deberd contar y brindar con las siguientes caractersticas:

2.5.1 Informacién detallada de todos los empleados y postulantes a cada puesto cuando el
organismo lo requiera.-

2.5.2 Liquidacién de haberes mediante la utilizacién de férmulas de calculo
parametrizables e interactuar con los nuevos datos creados en la base.

253 Calcular automiticamente los impuestos vigentes y petmitir automatizar el
tratamiento de impuestos futuros.-

2.5.4 Administrar los préstamos o anticipos otorgados al personal, generando las
novedades con las correspondientes deducciones de sus remuneraciones.-

2.5.5 Registrar automdticamente los tipos y motivos de inasistencias del personal del
organismo y generar informes por las horas o dias no trabajados identificando los dias no
laborales.-

2.5.6 Analizar los horarios de entrada y salida del personal, registrados en los controles
electrénicos de acceso, e integtar esta informacién en la base de datos.-

2.5.7 Gestién del personal bajo diversas modalidades de contratacién y cubrir las
exigencias de cualquier tipo de convenio laboral.-

2.5.8 Definir los puestos vacantes y administrat Ja informacién relacionada a funciones
asignadas a cada puesto, reemplazantes pata cada puesto, petfil requerido pata sus
ocupantes, entre otra informacion.-

2.5.9 Facilitar y administrar multiples tipos de hotarios y turnos de trabajo segin la
estructura del organismo, con la alternativa de planificar horarios combinando distintos
turnos.-

2.5.10 Administrar planes de capacitacién y proveer catilogos de cursos internos y
externos, con lo cual se mantiene y promueve un alto nivel de motivacién en el
organismo, brindando la informacién clave para el control de la inversién en
capacitacion.-

2.5.11 En funcién a los comportamientos esperados definidos por el organismo para
alcanzar los objetivos deseados, disefiar y administrar las evaluaciones necesarias para
efectuar el seguimiento de todo el personal.-

2.5.12 Asociar 2 los legajos documentos generados con aplicaciones del tipo Excel, Word
y de formato grafico; Por ejemplo se deberd poder disponet los curriculum que presenten
los empleados, digitalizar y almacenar documentos que sean de interés para el 4rea.-

2.5.13 Importacién y exportacién de informacién de aplicaciones del tipo Excel, Word,

etc..-
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2.5.14 Creacion de reportes e informes de disefio libre.

2.6 Ademds de contar con consultas del tipo estindar segin los procesos de la aplicacién
también deberd contar con la posibilidad de realizar:

2.6.1 Bsquedas configurables incluyendo las columnas que se necesiten.-

2.6.2 Establecer filtros sobre la informacidén que se quiera ver.-

2.6.3 Ordenacién de las columnas y filas de acuerdo a las necesidades.-

2.6.4 “Drilling”, es decir, permitir ampliar la informacién propotcionada por una consulta
en pantalla, realizando un click sobre un dato determinado.-

2.7 El régimen de Seguridad y acceso deberi contat con:

2.7.1 Distintos niveles de acceso por parte de los usuarios a los procesos, asi como para
las aprobaciones respectivas.-

2.7.2 La informacion confidencial o reservada asi como también el acceso a determinados
puntos de los mentes e incluso en la operacién dentro de cada una de las pantallas del
sistema deberin contar con la posibilidad de ser acotadas para determinados usuarios.-

2.8 El régimen de auditorfa debera llevar un historial de cuando y quién realizé un ingteso,
una modificacién, una aprobacion, etc., en todo los procesos del sistema de forma tal de
poder reconstruir todo lo ocurride con la gestién especifica.-

2.9 Debera preverse la emisién de avisos pot e-mail donde deberd incluir un link (enlace)
al documento a aprobar en los casos que sea necesario y, ademds, notificar en caso de que
no se haya tomado una accién de una solicitud en un Hempo determinado.-

2.10 Debera contarse con una garantia minima de 12 (doce) meses por posibles problemas
o errores de prbgramacién.f

2,11 El licenciamiento deberd ser Unico sin importar la cantidad de usuarios y deberd
entregarse el eddigo fuente de la aplicacién al Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.-

2.12 La implementacion debera incluir:

2.12.1 Reuniones para la correcta definicién de los patimetros del sistema.-

2.12.2 Reuniones de capacitacidn pata los administradores del sistema.-

2.12.3 Reuniones de capacitacion para los usuatios del sisterna.-

2.12.4 Instalacién y prueba del sistema.-

2.12.5 Entrega de manuales del sistema a usuatios y administradores.-

2.13 El mantenimiento deberd cubrir la solucidn de problemas v el soporte técnico de la
aplicacidn pata asegurar el correcto funcionamientc de la misma; tanto a los

administradores de la aplicacién como para los usuarios del sistema.-
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2.14 El Sistema integrado busca la centralizacién de la informacidn, de modo de optimizar
el uso de recursos, no la integracién fisica de ambas areas. Este objetivo es que ambas
areas trabajen con la misma informacién y no en forma duplicada.-

2.15 La informacién acumulada hasta la fecha se migrar al nuevo sistema.-

2.16 El Sistema Integrado responderi con prestaciones similares, costos acordes y, al set

ntegrado, permitird optimizar procesos hoy compartimmentados.-

3. Conclusiones.

3.1 En otrden a los manifestado, esta Comisién estima que es necesario proveer a la
adquisicién de un Sistema Informdtico Integrado de Administracién de Recursos
Humanos y Liquidacién de Haberes.-

3.2 Se propone, que en un primer momento, dicho Sistema Integrado se aplique en el
Departamento de Recursos Humanos, para luego, paulatinamente, aplicatlo en el
Departamento de Liquidacién de Haberes.-

3.3 Sobre la base de lo expuesto esta Comision considera que las presentes actuaciones
deben remitirse a la Comisién de Administracién y Financiera a los efectos que resuelvan
acerca de la viabilidad financiera de la solicitud y realice la licitacién necesaria.-

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de septiembre de 2005.

DICTAMEN N° 9/2005.

2o May Z{biria Juan Sebastidn De Stefano




