Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Comision Auxifiar de Incorporacién de Tecnologias de la Informacion y ias Comunicaciones

DICTAMEN N° 6/2005

1. Antecedentes

1.1 Las presentes actuaciones se inician con Nota N° 42-DA0OCM-05 de fecha 18 de Febrero
del corriente afio, cbrante a fs. 1/2, suscripta por el Dr. Fabio Dante Ona, Director de Apoyo
Operativo, dirigida al Sr. Presidente Coordinador de la Comisién de Administraciéon y
Financiera, Dr. Germén C. Garavano, a fin de dotar al Departamento de Biblioteca y
Jurisprudencia de un sofiware especifico para dicha 4drea que contemple la posibilidad de
operar con precisidén archivos-desarchivos, préstamos, consultas y guardas correspondientes
via red descartando parte del papel que hoy es necesario emplear.-

1.2 A Fs 3/5, con fecha 28 de Febrero de 2005, mediante Nota N° 24/2005, la Dra. Florencia
Ghirardi, Jefa de Departamento de Biblicteca y Jurisprudencia, dirigida al Sr. Director de
Apoyo Operativo, por el cual le eleva los requerimientos minimos que debe contar el programa
para dicha érea.-

1.3 A fs. 15, con fecha 8 de marzo de 2005, mediante Nota CAITyC N° 6/2005 se ordena la
formacion de! presente expediente.-

1.4, A fs. 20, con fecha 2 de Junio de 2005, mediante Nota TT N° 145/2005 el Sr. Jefe de
Departamentc de Tecnologia e Informdtica remite las especificaciones técnicas y el
presupuesto estimativo para el sistema de Gestién Integral de Bibliotecas y Plataforma para la
gestién del conocimiento del Area de Jurisprudencia del Poder Judicial de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.-

2. Consideraciones.

2.1 De acuerdo a lo expuesto por el Departamento de Informatica y Tecnologia las
Especificaciones para el Sistema de Gestion Integral de Bibliotecas y Plataforma para la
Gestién del Conocimiento del Area de Jurisprudencia del Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires deberdn contar con un sistema de Arquitectura Abierta.-

2.2 La aplicacién de Gestion Integral de Bibliotecas debera soportar los siguientes estandares
de arquitectura, en forma nativa:

2.2.1 HTML, SOAP, XML, ODBC, Java Scripts, Visual Basic Scripts, ASP, NET, OLE/DRB,
PERL.-

2.3 La plataforma tecnologica de la aplicaciéon de Gestidén Integral de Bibliotecas deberd
soportar la integracién con los sistemas de mensajerfa que utilice el usvario, independiente de
su marca. De esta forma debera integrarse con sus sistemas de correo electrénico v de fax.-

2.4 La plataforma tecnolégica de la aplicacién de Gestién Integral de Bibliotecas debera
incluir la facilidad de poder realizar adquisiciones de material bibliografico via Web,
directamente desde la aplicacidn e integrandose con los sistemas administrativos del mismo.

Adicionalmente, el proveedor deberd asegurar el envié de los registros bibliograficos
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adquiridos por este medio, directamente al usuario, dentro de las 24 horas de haber realizado la
compra.-

2.5 Deberd, asimismo, permitir la importacién y exportacién de archivos generados desde
programas externos, utilizando el estandar iFormat, para Micosoft Office, Adobe Acrobat,
AutoCAD; archivos de texto; desde programas web Winisis; etc.-

2.6 Plataforma de Bases de Textos.-

2.6.1 La aplicacién de Gestién Integral de Bibliotecas deberd basarse en una plataforma de
bases de textos (textbase), que permitan utilizar todas las facilidades de una base de datos
relacional (DBMS) y una base de recuperacién de textos (Text Retrievial). Esta plataforma
debera ser aplicable tanto al trabajo en ambientes de redes como en la Web.-

2.6.2 La aplicacién de Gestién Integral de Bibliotecas deberd basarse en una plataforma
tecnoldgica que también permita utilizar la tecnologia de previsualizar contenidos, la cual
facilita ver el contenido de la base de datos por campo antes de efectuar una biisqueda,
ahorrando tiempo a los usuaries finales. Esta tecnologfa debe ser aplicable tanto a nivel
desktop como a nivel Web.-

2.6.3 La plataforma tecnolégica en la cual se base la aplicacién de Gestion Integral de
Bibliotecas deberd incluir en forma nativa tecnologias orientadas a la Diseminacién Selectiva
de la Informacién (DSI).-

2.6.4 La plataforma tecnolégica en la cual se base la aplicacion de Gestién Integral de
Bibliotecas deberd permitir el uso de modelos de datos de 3 dimensiones (3D).-

2.6.5 La plataforma en la cual se base la aplicacién de Gestién Integral de Bibliotecas debers
permitir la generacién automatica de codigo HTML. por parte de los usuarios, sin necesidad de
que tengan conocimiento alguno de programacién. Esta facilidad debera aplicarse a Menues,
Pantalas de Busqueda o Query, Formularios de Visualizacién, Formularios de Edicién y
Reportes.-

2.6.6 La plataforma tecnolégica en la cual se base la aplicacién de Gestién Integral de
Bibliotecas deberd permitir integrarse en forma nativa con tecnologias que permitan rastrear
imégenes (scanning), tratar las imdgenes, hacer anotaciones sobre las imagenes (resaltar,
marcar, sefialar, agregar notas, agregar mensajes de voz).-

2.6.7 La plataforma tecnolégica en la cual se base la aplicacién de Gestién Integral de
Bibliotecas deberd incluir en forma nativa esquemas de seguridad que permitan integrarse a los
sistemas de seguridad de los sistemas operativos y poder, adicionalmente, generar un sistema
de seguridad adicional en cada aplicacion, generando perfiles de usuarios con niveles de
seguridad hasta el nivel de registro y campo.-

2.6.8 La aplicacién de Gestion de Bibliotecas deberd basarse en una plataforma de Content
Server sin perder las capacidades de utilizar el motor de recuperacion de textos propios de las
bases de textos (textbases) y aprovechar todas las facilidades de SQL Server.-

2.7 Caracteristicas de la Base de Textos.-
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2.7.1 Entorno de desarrollo abierto que permita a los usuarios mantener en su totalidad la
aplicacién de Gestion Integral de Bibliotecas, sin necesidad de recurrir al proveedor de la
aplicacidn.-

2.7.2 Entorne de desarrollo abierto que permita a los usuarios generar nuevas aplicaciones y
bases de datos para ser utilizadas a través de la red o de la Web, sin necesidad de adquirir
nuevos productos, aplicaciones y/o licencias.-

2773 La plataforma tecnologica debera permitir que los usuarios puedan distribuir sus
aplicaciones royalty-free, actuales o futuras, a ilimitadas cantidades de usuarios mediante
cualquier medio magnético sin necesidad de incurrir en costos de adquisicién de licencias de
distribucién.-

2.7.4 Tipos de campos que deberd soportar las base de textos en forma nativa:

2.7.4.1 Texto, Fecha, Numérico, ID, Fecha Automatica, Numero

2.7.4.2 Automdtico, ID Automaético, Férmulas de Numeros, Férmulas de Fechas, Imagenes,
Link, Cédigo de Barras, UDC/CDU, Control de Accesos.-

2.7.5 Soportar el uso de Operadores Booleanos (AND, OR, NOT).-

2.7.6 Permitir a los usuarios personalizar las interfases del usuario (formularios, iconos, disefio
de pantallas de busqueda, disefio de reportes, color de las pantallas, disefio ‘del help,
visualizacién de registros, disefios de mentes) tanta para el uso a través de la red LAN/WAN
como a través dg la Web.-

2.7.7 Proveer la capacidad de almacenar, recuperar y visualizar cualquier tipo de archivo
digital incluyende archivos de textos, imégenes escaneadas, audio y video.-

2.7.8 Permitir el uso de scripts de VisualBasic o Java para automatizar tareas y generar
procesos de workflow desde cualquier pantalla o reporte.-

2.8 Caracteristicas de los campos.-

2.8.1 Los campos, independiente de su tipo, deberan ser todos de longitud ilimitada.-

2.8.2 Los campos deberdn permitir almacenar textos completos (independiente de su tamafio) v
permitir recuperar su contenido tanto por palabras, términos, aproximacién y palabras
truncadas.-

2.8.3 Los campos, independiente de su tipo, deberdn permitir el uso de campos repetibles v de
subcampos, asi como permitir indexar todo su contenido.-

2.8.4 Los campbs de tipo texto deberan permitir indexarse por Término, por Palabra y/o por
Ambos conceptos.-

2.8.5 Los campos de tipo fecha y/o numéricos deberdn aceptar textos contiguos, que permitan
adicionalmente, recuperar el texte incorporado y su indizacién.-

2.8.6 Todos los campos de tipo texto deberan permitir el uso de listas de validacion vy listas de
substitucion.-

2.8.7 Todos los campos de tipo texto deberdn permitir la conexidén nativa con tesauros
permitiendo ¢l uso de los operadores USE, BT, RT, NT. Los tesauros podran ser desarrollados

y mantenidos por los usuarios.-
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2.8.8 Todos los campoes de tipo imagen deberan permitir realizar procesos de rastreo
(scanning) directamente al campo del registro, sin necesidad de utilizar otros productos o salir
de la aplicacion utilizada.-

2.9 Sotfware de Gestion de Bibliotecas.-

2.9.1 Licencias de uso concurrentes.-

2.9.2 Acceso por web para cantidad ilimitada de usuarios.-

2.9.3 Pantallas estandarizadas.-

2.9.4 Permitir exportacion / importacién con formato ISIS, MARC y cualquier otro formato no
MARC -

2.9.5 Permitir que la biblioteca customice o personalice el formato MARC en cualquiera de
sus versiones. -

2.9.6 Soporte de links hipertextos a recursos virtuales desde los registros bibliograficos hacia
los recursos.-

2.9.7 Buscador: Trabajar con varias bases de datos en forma simultdnea, pudiendo realizar,
dentro del texto, vinculos con otras bases de datos, con reservorios o con paginas web de
terceras partes, por ejemplo la consulta piblica del sistema Turix.-

2.9.8 Habilitar a trabajar con diferentes Tesaurus (Saij, etc.).~

2.9.9 Permitir, por medio de una consulta adaptada a tal fin, €l ingreso de sumarios y texto
completo de las resoluciones judiciales. Esta base de datos y su consulta deber& contener
idénticas caracterfsticas que la base de texto del software de gestién de bibliotecas.-

2.9.10 Permitir interactuar en tiempo real con 1os usuarios mediante una aplicacion instalada a
tal fin.-

2.9.11 Integracién con la plataforma de correo electrénico con la que cuenta el Consejo de la
Magistratura para el envio de alertas, reportes o distinto tipo de informacién a sus usuarios.-
2.9.12 Posibilidad de utilizar cédigo de barras.

2.10 Otras caracteristicas que debera soportar el Software de Gestidn Integral de Bibliotecas
2.10.1 Permitir que el paquete se instale bajo los sistemas operativos (Windows 9x, 2000, NT,
2003, Server 2003).-

2.10.2 Soporte nativo del standard Z39.50 que permita la catalogacién directa desde cualquier
software cliente Z39.50.-

2.10.3 Soportar el estandar .NET para que, desde la aplicacién de Gestién Integral de
Bibliotecas, los usuarios de procesos técnicos puedan catalogar Sitios Web en forma
infercativa, mediante un simple click de mouse y puedan configurar que diferentes porciones
de textos de los sitios se almacenen en diferentes campos de la base de textos.-

2.10.4 Permitir indexar todos los contenidos los campos y subcampos, independiente de su
longitud; configurar lista de palabras de stop y de articulos para ser eliminados de los indices.-
2.10.5 Permitir que ¢l usuario genere todos los mensajes para las diferentes acciones del

sistema. Por ejemplo: generar diferentes tipos de mensajes si el material no esta disponible.
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Esta facilidad debera estar disponible para el uso a través de la red LAN/WAN como por la
Web.-

2.10.6 Soportar ia codificacién OCLC.-

2.10.7 Permitir la compra de material bibliogréfico por Internet desde la aplicacién, generando
los registros bibliogréficos correspondientes en forma automética, en base a los datos del
proveedor.-

2.10.8 Permitir la integracién con otras aplicaciones futuras destinada a la Gestién del
Conocimiento.-

2.10.9 Permitir la modificacién (agregar, modificar o eliminar campos) de la estructura de la
base datos, formas de ordenamiento, tipos de indexacion {por palabras o por términos), lista de
validacién, lista de substitucidn, tesauros, reportes, pantallas, memies y scripts, directamente
por el usuario final, sin necesidad de recurrir al proveedor de la aplicacién.-

2.10.10 Presentar los signientes modulos:

2.10.10.1 Cataldgacic’)n con Niveles Monograficos, Colecciones, Series.-

2.10.10.2 Prestamos con Perfiles de usuarios. Reservas, Reclamos, Renovaciones,
devoluciones, Vencimientos.-

2.10.10.10.3 Estadisticas.-

2.10.10.4 Adquisiciones por compras: Manejo y control de diferentes partidas presupuestarias,
Ordenes de pedidos Reclamos Precatalogacion.-

2.10.10.5 Publicaciones Periddicas: Existencias, incorporacion por canje o donacién,
analiticas, Prestamos, Reclamos, convenios de canjes. Avisos de vencimientos, distribucién.-
2.10.10.6 Impresién de Codigo de barras para identificacién de material bibliografico.-

2.10.11 Tesauros y Validacién de autoridades.

2.10.12 Permitir exportacion / importacién con programas de paquetes de oficina de Microsoft,
Word, Excel.~

2.10.13 Integracién a Internet / Intranet. Servicio de OPAC, para un ntmero ilimitado de
consultas. Licencia de servidor OPAC incluida.-

2.10.14 Permitir distribucién de informacién contenida en el cataloge de la biblioteca mediante
disquetes y/o CD, con el software de consulta incorporado.-

2.10.15 Seguridad a través de Niveles de acceses.

2.10.16 Permitir el uso de imagenes en la catalogacion.

2.10. 17 Sistema de backup y restore integrado.

2.10.18 La adjudicataria debera instalar, configurar el sistema y migrar las bases de datos
desde el Microisis.-

2.10.19 Manejo remoto de mddulos a través de Internet via Browser.

2.11 Capacitacion.-

2.11.1 Curso de operacién del sistema para 3 (tres) usuarios, como minimo, de biblioteca y
jurisprudencia. Los usuarios seran designados por el area correspondiente al momento de la

adjudicacién.-
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2.11.2 Curso de administracion del sistema para 2 (dos) administraderes de la planta técnica.
Los usuarios serdn designados por el area correspondiente al momento de la adjudicacién.-
2.12 Operacién conjunta.-

2.12.1 El oferente proveerd un periodo de operacidn conjunta de 2 semanas por 5 dias por 8
horas, a partir de la entrega final de los bienes y servicios contratados, etapa duranie la que
serd de su exclusiva responsabilidad el buen funcionamiento del entormo provisto y la
transmision de aquellos conocimientos complementarios a los de la capacitacién, que resulten
necesarios para que el personal capitalice la experiencia que se desarrolle en dicho periodo.-
2.12.2 Durante la operacidn conjunta el oferente suministrara soporte técnico en aspectos tales
como configuracién de equipos; utilizacién de las herramientas provistas, ajuste de procesos,
etc. Y resolverd aquellos inconvenientes que independientemente de los contemplados en la
garantia técnica se deban solucionar.-

2.12.3 El Consejo de la Magistratura durante este periodo prevé implementar el uso del
sistema cuyo modelo se generaliza en el presente pliego de bases y condiciones. Debiéndose
comprometer el oferente a efectuar las siguientes acciones:

2.12.3.1 Suministrar asesoramiento en el uso y desarrollo de las herramientas provistas.-
2.12.3.2 Participar activamente en el tunning de la misma.-

2.12.3.3 Aportar los recurso profesionales con Ios conocimientos y experiencia que ameriten
los problemas a ser resueltos.-

2.12.3.4 Al momento de realizar la propuesta se deberdn identificar las personas residentes en
el pais que estardn a disposicién del Consejo de la Magistratura durante el periodo de
operacion conjunta y los servicios post-venta, indicando sus antecedentes profesionales.-

2.13 Referencias.-

2.13.1 La propuesta técnica debera contener referencias de instalaciones finalizadas de
caracteristicas similares a la ofertada va sea a nivel local o internacional, y que se encuentren
en plena operatividad.-

2.13.2 Sobre el particular resulta indispensable la presentacién de un listado con la firma
direccién y nombre de las personas que puedan contactarse para pedir referencias, indicando
nimero telefénico y/o de fax.-

2.133 La no presentacion de esta informacién serd interpretada por el Consejo de la
Magistratura como la falta de experiencia por parte del oferente en soluciones como la
requerida en el presente, pudiendo ser ésta, razén suficiente para desestimar la/s ofertals
recibida/s.-

2.13.4 El Proveedor deber4 tener oficinas en la ciudad de Buenos Aires y una antigiiedad no
menor a 5 (cinco} affos proveyendo soluciones para la gestidn de bibliotecas v gestién del
conocimiento.- -

2.14 Oferta técnica
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2.14.1 Deberdn adjuntarse los folletos técnico y/o manuales necesarios para una adecuada
evaluacién del producto oftecido, los cuales serdn originales. Se deja expresa constancia que
no se aceptard ningin tipo de fotocopias de manuales.-

2.14.2 La oferente debera dejar expresa constancia respecto del grado de cumplimiento de cada
uno de los puntos incluidos en los requisitos minimos que deberén cumplir los productos. No
se admitira especificar simplemente "segin pliego" como identificacién del producto
ofrecido .-

2.14.3 La ausencia de la informacion requerida determinard a juicio del bando que se considere
que la/s oferta/s no se ajusta/n a lo solicitado y serdn desestimada/s.-

2.14.4 El Consejo de la Magistratura deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén
encuadradas dentro de las normas legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de
copia, etc. Siendo los oferemtes y/o adjudicatarios responsables por la legalidad de los
productos ofrecidos / adjudicados. en tal sentido, los oferentes / adjudicatarios serdn
responsables por las demandas judiciales que pudieran entablarse por el incorrecto usufructo
de marcas, patentes y/o cualquier otro aspecto de este tipo que esté previsto en el marco de las
leyes vigentes.-

2.14.5 Se debera presentar un nota de la empresa deslindando la responsabilidad del Consejo
de la Magistratura ante la presentacién de reclamos de terceros, en relacién a los derechos y
prepiedades intelectuales de autor, por la utilizacion de los productos de software objeto de la
presente licitacion.-

2.14.6 Se deberé presentar un nota de la empresa proveedora del software en la cual se habilite
al Consejo de la Magistratura a efectuar un méaximo de 1 copia adicional a los fines de la
instalacidn, resguardo, etc.-

2.14.7 La adjudicataria deber4 proveer el servicio de migracién de toda informacién contenida
en las bases de datos de biblioteca y jurisprudencia con la que cuenta actualmente el area.-

2.15 Mantenimiento y servicios.-

2.15.1 Tedos los servicios deberdn ser provistos desde oficinas en la ciudad de Buenos Aires,
en idioma espafiol y por personal técnico local. El proveedor deberd proveer soporte via
telefénica, en el sitio, via correo electrénico o Web, via fax y en forma remota.-

2.15.2 La adjudicataria debera brindar el mantenimiento integral de los productos provistos por
el plazo de 12 meses contando a partir de Ia ficha de entrega.-

2.15.3 Se debera entender por mantenimiento a la provisién v la habilitacién para libre
utilizacion sin cargo de cualquier actualizacion (upgrade) nueva version y/o sus substitutos que
sean liberados al mercado de los productos bajo esta modalidad.

2.15.4 La adjudicataria deber brindar un Mantenimiento correctivo correspondiente a:

2.15.4.1 Correccidn de errores “bugs” .-

2.15.4.2 Cualquier error que afecte la normal utilizacion del sistema.-

2.16 Soporte técnico
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2.16.1 Reporte de Incidentes. El procedimiento mediante el cual el Consejo de la Magistratura
comunicard a la adjudicataria sus requerimientos de soporte técnico, podra ser alguno de los
siguientes:

2.16.1.1 Reporte de incidentes via telefonica : ¢l Consejo de la Magistratura podré llamar por
teléfono a la empresa para hacer consultas y reportar problemas.-

2.16.1.2 Reporte de consultas ¢ incidentes a través de correo electrénico o sitio Web: el
Consejo de la Magistratura podra enviar a la empresa sus consultas y también archivos con
documentacién (pantallas de errores, etc.).-

2.16.1.3 Resolucion de incidentes. la resolucion de los incidentes incluird como alternativas los
siguientes modos de resolucion: Resolucion telefénica y resolucién electronica via e-mail.-
2.16.1.4 La adjudicataria debera prestar de conformidad las garantias y/o servicios estipulados
dentro de este ftem en un plazo inferfor a las 72 horas habiles contadas a partir de la
notificacion fehaciente de la falla.-

2.17 Demostraciones y pruebas de funcionamiento

2.17.2 La oferente suministraré el producto, en el momento que el Consejo de la Magistratura
lo solicite, en un todo de acuerdo con las caracteristicas ofertadas con el objeto de realizar las
pruebas que se consideren necesarias, tomando a su cargo los gasto que por todo concepto
pudieran originar dichas demostraciones. Caso contrario, la presentacion no ser4 considerada.-
2.17.3 Asimismo se podrn solicitar demostraciones del grado de cumplimiento de cada uno
de los requisitos minimos especificados como asi también, sobre cualquier otra cuestion que se
considere de interés.-

2.17.4 Los productos presentados para realizar las pruebas de calidad y prestaciones quedaran
a disposicién del Consejo de la Magistratura para el control de la entrega, no pudiendo la
adjudicataria bajo ningln concepto, efectuar la entrega del producto adjudicando con menores
caracteristicas al presentado para prueba y podrin servir para completar las cantidades
establecidas en el presente rengldn.

2.18 Supervisién

2.18.1 La supervision de la instalacién y operacién conjunta estd a cargo del personal que
designe el Consgjo de la Magistratura.-

2.19 Entregables )
2.19.1 La adjudicataria deberd entregar el cédigo fuente de la aplicacién con todas las librerias
fecesarias para compilar y/o gjecutar la aplicacion, sin derecho a reclamo alguno por licencias,
royalties o cualquier otra clase de resarcimiento econdmico, a los efectos que el Consejo de la
Magistratura pueda realizar ampliaciones y-0 modificaciones sobre la plataforma.-

2.19.2 La adjudicataria debera entregar manuales de usuarios y administrador del sistema,
como asi también la documentacion téenica adicional correspondiente.-

2.20 Presupuesto estimado. El costo aproximado de la contratacién asciende a Pesos cincuenta
mil (§ 50.000,00.-).-
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3. Conclusicones.

3.1 En orden a los manifestado, esta Comisién estima que es necesario proveer a la adquisicién
de un programa para la informatizacién del Departamento de Biblioteca y Jurisprudencia del
Consejo de la Magistratura de la Cindad Auténoma de Buenos Aires.-

3.2 Sobre la base de lo expuesto esta Comision considera que las presentes actuaciones deben
remitirse a la Comision de Administracién Financiera a los efectos que resuelvan acerca de la
procedencia de la solicitud y realice la licitacidn necesaria.-

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 6 de Julio de 2005.

DICTAMEN N° 6/2005.

Carla Cavaliere
(dws‘«; r»?s}




