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Comisión de Administración  Financiera, Infraestructura y 

Tecnología de la Información y Telecomunicaciones


Buenos Aires, 11 de agosto de 2009

RESOLUCIÓN CAFITIT N° 45  /2009

VISTO:

La Nota DIT N° 412/09, y

CONSIDERANDO:

Que la Dirección de Informática y Tecnología, en el marco de lo dispuesto en el art. 3 de la Res. CM Nº 280/2009, eleva a consideración de la Comisión, el primer procedimiento para iniciar, en forma progresiva, la implementación de la Notificación Electrónica.

Que el procedimiento en cuestión, será de aplicación en el  Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, excepto el Tribunal Superior de Justicia, con el fin de agilizar las solicitudes de alta, cambios de contraseña, habilitación de recursos de red, deshabilitación de recursos y traslados de dependencias de los agentes del Poder Judicial.

Que actualmente, los requerimientos señalados precedentemente, se realizan a través de actuaciones dirigidas a la  Dirección de Informática y Tecnología.

 Que en tal estado llega el expediente a la Comisión de Administración Financiera, Infraestructura y Tecnología de la Información y Telecomunicaciones. 

Que la Res. CM Nº 280/2009, dispuso la validez de las notificaciones realizadas por medios electrónicos para las comunicaciones entre las distintas áreas administrativas dependientes del Consejo de la Magistratura y oficinas jurisdiccionales del Poder Judicial, excluido el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad y el Ministerio Público.

Que dicha disposición alcanza a las comunicaciones realizadas mediante correo electrónico en cuentas de uso oficial y/o en los sistemas de gestión administrativo – judicial del Poder Judicial, conforme las disposiciones legales vigentes y las diversas necesidades de cada unidad en el ámbito de su actuación.

Que conforme lo dispuesto en el Art. 3 de la mencionada disposición, la implementación de la notificación electrónica se realizará de manera progresiva una vez definido por la CAFITIT los circuitos, procesos y alcance de los mismos, tanto para el ámbito administrativo como jurisdiccional.

Que por otra parte, el inciso 6) del Art. 28 de la Ley 31 y sus modificatorias, dispone que la Comisión, deberá diseñar la política de informática y telecomunicaciones, organizar y mantener un sistema informático que permita el acceso de todos los usuarios y agentes del servicio de justicia a información precisa, permanente y actualizada. 

Que en virtud de la normativa legal vigente, resulta competencia de esta Comisión el tratamiento del proyecto de “Procedimiento para el Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambios de Contraseña y/o Traslado de Dependencia”.

Que conforme lo manifestado por el Director de Informática y Tecnología en la reunión del día 11 de agosto del año en curso, 

el procedimiento en cuestión, se basa en que las solicitudes deberán ser requeridas a la Dirección, mediante el envío del formulario DIT_01 a una cuenta de correo electrónico determinada de la mesa de ayuda; y que sólo se aceptarán los formularios que provengan únicamente de las cuentas de correo oficial de la autoridad máxima de la dependencia donde el agente presta servicio, es decir, de Magistrados, Secretarios, Directores Generales, Directores.    

Que a los fines de continuar contribuyendo a los nuevos desafíos jurídicos e informáticos, resulta conveniente implementar las comunicaciones electrónicas de manera progresiva, entre las dependencias administrativas y las áreas jurisdiccionales, conforme los lineamientos dispuestos mediante Res. CM Nº 280/2009.

Que por lo expuesto, corresponde dar trámite favorable al presente trámite. 

Que sin perjuicio de ello, resulta necesario aclarar que el procedimiento en cuestión, es único para todas las dependencias del Poder Judicial, excluido el Tribunal Superior de Justicia, por lo tanto, la validez del mismo, alcanzará a las solicitudes del Ministerio Público.  

Por ello, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 31 y sus modificatorias, y la Resolución CM Nº 344/2005,

LA COMISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANCIERA, 

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y TELECOMUNICACIONES 

RESUELVE:

Artículo 1º: Aprobar el Procedimiento para el Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambios de Contraseña y/o Traslado de Dependencia, y el Formulario DIT_01, que como Anexos I y II, respectivamente, integran la presente resolución.

Artículo 2°: Instruir a la Dirección de Informática y Tecnología, a notificar mediante correo electrónico, a todas las dependencias del Poder Judicial, la presente resolución.

Artículo 3º: Regístrese, publíquese en la página de Internet del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, notifíquese al Ministerio Público, comuníquese a la Secretaría de Coordinación y a la Dirección de Informática y Tecnología, y oportunamente, archívese.

RESOLUCIÓN CAFITIT  N°    45 /2009

Mauricio Devoto                                                                     Eugenio Cozzi  

     

ANEXO I

PROCEDIMIENTO PARA EL ALTA DE USUARIOS, HABILITACION Y/O DESHABILITACION DE RECURSOS, CAMBIOS DE CONTRASENA Y/O TRASLADOS DE DEPENDENCIA

1. Introducción

El presente documento tiene como objetivo definir el procedimiento para solicitar a la Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambio de Contraseña y/o Traslado de Dependencia

2. Alcance

El presente procedimiento está destinado a todos integrantes del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires excepto Tribunal Superior de Justicia y les permite:

· Conocer qué datos son necesarios para realizar un pedido de Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambio de Contraseña y/o Traslado de Dependencia

· Conocer qué formulario utilizar y cómo completarlo.

· Conocer qué autorizaciones son necesarias para que el pedido tome curso.

· Conocer los sectores encargados de recibir el pedido y hacerlo efectivo.

3. Requerimientos

Para poder solicitar un pedido de Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambio de Contraseña y/o Traslado de Dependencia  en la Red del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires es necesario completar el Formulario DIT_01, el mismo podrá obtenerse de la pagina Web de la Intranet del Poder Judicial:

 http://intranet.jusbaires.gov.ar/menu/asistencia-informatica/procedimientos.

4. Procedimiento

4.1. Solicitud de Alta de Usuarios, Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos, Cambio de Contraseña y/o Traslado de Dependencia 

Todas las solicitudes deben ser requeridas únicamente a la Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura mediante el envío del Formulario DIT_01 a la cuenta de correo electrónico meayuda@jusbaires.gov.ar, no se procesará ningún requerimiento que no se ajuste a este procedimiento.

4.2. Datos obligatorios para completar el Formulario

Se deben completar los datos obligatorios a saber en cada uno de los requerimientos:

4.2.1. Alta de usuario

· Alta

· Apellido y Nombre 

· Organismo

· Area

· Cargo 

· Edificio y Piso Actual

· Dependencia Actual

· Teléfono de Contacto e Interno

· Seleccionar los Accesos a los Recursos que necesita

· Fecha

4.2.2. Cambio de Contraseña

· Cambio de Contraseña 
· Identificación de Usuario

· Apellido y Nombre completo

· Organismo

· Area

· Cargo 

· Dependencia Actual

· Teléfono de Contacto e Interno

· Nombre de Usuario

· Seleccionar el/los recursos a efectivizar el Cambio de Contraseña

· Fecha

4.2.3. Habilitación / Deshabilitación

· Habilitación o Deshabilitación
· Identificación de Usuario

· Apellido y Nombre completo

· Organismo

· Area

· Cargo 

· Dependencia Actual

· Teléfono de Contacto e Interno

· Seleccionar los Accesos a los Recursos que necesita

· Fecha

4.2.4. Traslado de Dependencia

· Traslado de Dependencia

· Identificación de Usuario
· Apellido y Nombre completo

· Organismo

· Area

· Cargo 

· Edificio y Piso Actual

· Dependencia Actual

· Nuevo Edificio y Piso

· Nueva Dependencia

· Teléfono de Contacto e Interno

· Nombre de Usuario

· Seleccionar los Accesos a los Recursos que necesita

· Fecha

4.3. Recepción del Formulario DIT_01

Solo serán aceptados aquellos formularios que provengan únicamente de las cuentas de correo electrónico oficial de la autoridad máxima de la  dependencia donde el agente presta servicio; entiéndase por autoridad máxima a los señores Magistrados, Secretarios, Directores Generales, Directores, caso contrario el Formulario será rechazado automáticamente.  

Recibida la solicitud por parte de la Mesa de Ayuda de la Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura, ésta verificará el Formulario DIT_01 y en el caso de ser rechazado se reenviará vía correo electrónico al solicitante con las observaciones correspondientes

4.4. Resolución del Formulario DIT_01

4.4.1. Habilitación y/o Deshabilitación de Recursos y Traslado de Dependencia
Resuelto los requerimientos por parte de la Mesa de Ayuda de la Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura, se enviará un correo electrónico a la cuenta oficial del agente indicando la finalización de lo solicitado

4.4.2. Alta de Usuarios y Cambios de Contraseña 

Procesado el Formulario DIT_01, se enviará un correo electrónico a la cuenta oficial del agente indicando la finalización de lo solicitado y las nuevas contraseñas, es responsabilidad exclusiva del usuario final modificar las password informada en este procedimiento.

Para el caso de los Cambios de Contraseña de Red y/o Correo Electrónico o las Contraseñas de Alta de Usuario, la Dirección de Informática y Tecnología del Consejo de la Magistratura le hará llegar a la dependencia donde presta servicio, un sobre cerrado conteniendo la/s misma/s, o en su defecto el agente podrá concurrir a la DIT para munirse de la/s misma/s.
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