Ministerio Pablico de la Cindad Autonoma de Buenos Aires
Comision Conjunta de Administracion

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,\}de dicitinbt € de 2012,
Resolucién CCAMP N° 3912012

VISTO:

El articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, la Ley N° 1903, la Resolucibn CM N° 37/2012, las Resoluciones
CCAMP N° 14/2012 y N° 20/2012, y el dictamen presentado por la Secretaria
General de Relaciones Inferinstitucionales mediante Dictamen N° SGRI-
CCAMP/2012;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucidén de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires establece que el MINISTERIO PUBLICO posee autonomia funcional y
autarquia dentro del Poder Judicial, lo que es reafirmado por el articulo 1° de la Ley
1903, Organica del Ministerio Publico, y por el articulo 22 de [a misma.

| Que de la autarquia citada se desprenden prerrogativas

administrativas, que facultan al Ministerio Publice a organizar su funcionamiento.

Que la Ley Organica citada, en su articulo 18 inc. 4°, establece
que para el gjercicio de sus facultades, asi como de las restantes competencias que
emanan de la ley, los titulares de cada dmbito del MINISTERIO PUBLICO pueden

actuar en forma conjunta emitiendo las rescluciones que resulten pertinentes, y que




fal modalidad de actuacion es necesaria cuandc se establecen regias o pautas de
aplicacion general para todo el MINISTERIO PUBLICO.

Que por su parte, el articulo 24 de la norma aludida establece que
la COMISION CONJUNTA DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO se
constituye a los efectos de ejercer las competencias y facultades de administracion
general que involucren al MINISTERIO PUBLICO en su conjunto.

Que el mismo articulo 24 instituye en su inciso 3° que la
intervencion de la Comision Conjunta de Administracion resulta obligatoria respecto
de los asuntos relacionados con la organizacién y direccion de estructuras minimas
necesarias para el normal y eficiente cumplimiento de las tareas de administracion
asignadas por la Ley 1903.

Que por Resolucion CM N® 37/2012 el Consejo de la Magistratura
aprobé la estructura, misiones y funcicnes de la Comision Conjunta de
Administracién, asi, entre otras se le atribuy¢ a la Secretaria General de Relaciones
Interinstitucionales la de coordinar las actividades comunes a las fres ramas del
Ministerio Publico, propiciar acuerdos con organismos publicos y privados, nacionales
e internacionales, y efaborar y proponer a la CCAMP alianzas y proyectos
estratégicos con organismos publicos y privados, nacionales e infernacionales”.

Que en ese entendimiento, no se equivoca la presentante al
interpretar que la capacitacion es una de ellas en tanto no sea materia de

investigacion.

Que de la presentacion en estudio surge que a través de diversos
relevamientos, se ha determinado que el sistema mas propicio de capacitacion es el

de taller practico con intercambio de roles realizados en forma conjunta con agentes
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de los distintos Ministerios y dirigido a los agentes que cumplen funciones en las
Mesas de Enfradas, Salidas y Archivos, recepciones y areas administrativas que
informan, orientan, sugieren (OFAVyT, 0800, OCI, OOH, OAPPL, etc.), en general
quienes realizan actividades administrativas, amén de los agentes que se vienen
incorporando paulatinamente y/o en el futuro se incorporaran en el marco de la Ley
3318. No obstante ello confeccioné una encuesta con caracter de anonima sobre
conocimientos administrativos y juridicos elementales, y que adjunté como Anexo |y

proyecto de programa como Anexo .

Efectivamente, es en las areas de mencion donde se refleja la
tarea de esta justicia, y su eficacia y efectividad solo resultara si el usuario que se
acerca recibe una respuesta inmediata, concisa, satisfactoria y efectiva. No olvidemos
que es el usuario el dnico indicador determinante de la calidad del servicio que se
ofrece.

En cuanto a la encuesta anbénima, es de suma importancia el
alcance de los conocimientos de los agentes para tener mayor certeza a la hora de
volcar el contenido del programa de capacitacion. Por ello, habra que arbitrar los
medios para su diligenciamiento y que su anonimato no sea vulnerado.

Que en relacién al horario, la Secretaria proponente evalué como
viable aquel que no afecte el buen servicio de justicia y que no vulnere el tiempo libre
de los participantes cualquiera sea su funcidn, resultando ser entre las 14:00 y las
16:00 horas. Debiéndose analizar la carga horaria como el lugar fisico para su
dictado, en cada caso en particular conforme las caracteristicas del curso, la urgencia

de su dictado, y la ubicacién de las areas que se afecten.
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Que en ese orden de ideas, no desconocié la posibilidad de
solicitar fa cooperacién del Centro de Formacion de Justicia.

Que en relacién a la docencia, ha entendido que los talleres sean
coordinados por un funcionario de esta Secretaria con la participacion y colaboracion
de quienes poseen a su cargo o detenten responsabilidad directa en las areas
involucradas. Sin perjuicio de ello, ha propuesto la participacién en calidad de
docentes de aquellos integrantes de este Ministerio que hayan adquirido
conocimientos sobre el tema a desarrollar mediante la practica concreta.

Que asimismo, del dictamen surge el interés de crear una Mesa
de Debate integrada por representantes de distintas dreas de este Ministerio, como
por ejemplo: de la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica,
Unidades Fiscales, Unidades de Intervencion Temprana Unidad, de Tramitacion
Comun, Oficina Central Receptora de Denuncias, Oficina de Atencion a la Victima y &l
Testigo, Oficina de Atencion a Personas Privadas de la Libertad, Oficina Central de
Identificaciéon, Oficina de Relaciones Laborales de la Defensa, de la Secretaria
General de Relaciones Institucionales, Defensa y Patrocinio del Ministerio Publico de
la Defensa, de las Oficina de Orientacién al Habitante dependiente de la Defensoria
General, de las Defensorias de Primera Instancia en la Penal, Contravencional y de
Faltas; de la Oficina Enlace de Doctrina y Jurisprudencia dependiente de la
Defensoria General, Secretaria Jurisprudencial, de los departamentos dependientes
de la Asesoria Tutelar, con invitacion también a representantes del Centro de
Formacion Judicial dependiente del Consejo de la Magistratura de estas Ciudad, y

quienes voluntariamente lo decidan.
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Es por ello gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124
de la Constitucion de la Ciudad y en los articulos 1, 18, 21, 24 y concordantes de la

Ley 1903,

LA COMISION CONJUNTA DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:
ARTICUL.O 1°.- Apruébese que la Secretaria General de Relaciones Institucionales
dependiente de la CCAMP desarrolle el programa de capacitacion, cuyo contenido no
sea materia de investigacion, en formato taller practico, con intercambio de roles,
para ser dictado en forma conjunta con agentes de las tres ramas de este Ministerio
Publico, en el horario comprendido entre fas 14:00 y las 16:00 horas, las alternativas

del espacio fisico del dictado.

ARTICULC 2°- Apruébese la creacion de una Mesa Debate, integrada por

representantes de las tres (3) ramas del Ministerio.

ARTICULO 3°.- Apruébese que la capacitacion sea coordinada por un funcionario de

la Secretaria General de Relaciones Interinstitucionales.
ARTICULO 4°.- Apruébese el programa que como Anexo | se adjunta.

ARTICULO 5°.- Apruébese la encuesta confeccionada que conforma el Anexo I, y la
obligatoriedad de ser contestada en las areas de atencién al pablico en general, y

todas aquellas que voluntariamente deseen participar.
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ARTICULO 6°.- Apruébese la creacién de una casilla de correo que asegure el
anonimato de la encuesta, -debiendo la Secretaria General de Relaciones
Interinstitucionales arbitrar los medios necesarios para que el Departamenio de

informatica que corresponda cumpla con elio.

ARTICULO 7°.- Registrese, publiquese en la pagina de Internet del Ministerio Ptblico
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, comuniquese por nota al Defensor General,
al Fiscal General y a la Asesora General Tutelar y por correo electrénico a las
distintas dependencias de la Comisién Conjunta de Administracion del Ministerio

Publico de la CABA, y oportunamente archivese.-

RESOLUCION CCAMP N° 3?&:2012
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GERMAN C. GARAVANO
FISCAL GENS?GE o
MINISTERIO P -
CIUDAD AUTONONA DE BUENGS AIRES
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SGRI-CCAMP

TALLER PRACTICO:
(RES. CCAMP N°:31/42)

ADMI NISTRATIVA. S

Taller: Practico: " CAPACITACION : ELEMENTAL "J_URIDICO

Auxiliares de Servicio, Auxmares Admmlstratwos Escrlbsentes
agentes afectados por la ley 3318 y otros aspirantes a ingresar.

() inscriptos

{ ) horas divididas en tres {3) Mddulos, tres (3) horas
diarias.

Médulo I: hs. reloj.

Maduio II: hs. reloj.

Modulo III: hs. Reloj.

Modulo IV: hs. Reloj.

Madulo I:

Modulo II:

Médulo I1I:

Modulo IV:

De 14 a 16 hs.

Avda. Paseo Colon 1333, Piso 7°/Bartolomeé Mitre 1735, piso 7°

100% de asistencia.

Instancia de evaluacion:

1) Fortalecer e incorporar nuevos conocimientos para
satisfacer las demandas de los usuarios en cuanto s
una respuesta inmediata, concisa, satisfactoria vy
efectiva.

Formato talter practico. Solo se dictara tedrico aguello gque resuite
imposible este formato. Propuestas de nuevos disefios
organizacionales y posterior debate. Distribucion de material.

Play roll de situaciones que suelen darse a la hora de dar una
respuesta al vecino, recepcion de documentacion. '

Roll play: recepcién de una denuncia, armado del Legajo, salida
del Legajo de su propia ¢rbita, con direccién a las dos ramas del
ministerio restantes, al juzgado de turno al menaos en una ocasién
y alguna de las oficinas comunes.

Power Point.

PROGRAMA

MODULO I

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y su autonomia
Presentacion del curso. Metodologia del Trabajo.

La Constitucion Nacional, articulos 75 y 125,
Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulos de mayor relevancia.
Breve resefia sobre el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Ciudad.
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SGRI-CCAMP

La conformacidn del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Justicia Penal, Contravencional y de Faitas. Normativa aplicable. {Ley 1472. Ley 12. Ley 2303.
Ley 451. Ley 1217). Transferencia progresiva de competencias penales.
El Ministerio Piblico.
¢ Distintas Instancias.
e Funciones especificas de sus tres (3) integrantes.
e Sus Secretarias Generales relevantes.
Necesidad de reorganizar la Justicia.
s Los nuevos disefios implementados en la Fiscalia y 1a Asesoria.
e Divisién de tareas jurisdiccionales y administrativas.
e Juysticia electrénica.
MODULO 2°
Cuestiones Procesales basicas.
s Criterios Generales de Actuacion vy la obligatoriedad de su aplicacion.
* Protocolos de Actuacién.
s Medidas cautelares segln ley 12 y [a intervencidn “inmediata” del Juez.
s Vistas, plazos, vencimientos, efectos e importancia de su resguardo.
» Horas y/o dias inhabiles.
s Receso judicial y/o feria judicial
MODULO 3°
Confeccion de Expediente/Caso/Causa/Legajos/incidentes.
s Foliatura, firma vy sello.
s Otros sellos.
o F|cargo.
s (Qué corre por cuerda.
¢ (Conexidades.
Confeccidn.
« Oficios.
« Notas.
e Cédulas, distintos tipos.
o Telex.
¢ Mandamientos.
Sentencia. Auto. Decreto.
s Firmas y motivacion.
Archivo de Expedientes y/o Actuaciones.
s Responsabilidad por la integridad de la documentacion.
El Fedatario.
e Certificacién.
e {Constancias.
¢ Notas.
MODULO 4°.
El modelo de rearganizacién en particular del MPF.
El Fiscal Coordinador.
s  Funciones.
Unidades Fiscales.
s Equipos Fiscales.
La figura del Director.
Funciones.
Unidad de Intervencion Temprana.
e  Funciones.
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SGRI-CCAMF

e  Recepcidn
Carga de datos en el sistema de gestién.
e  Evaluacidon de incompetencias.
e Archivos.
¢ Mediacion. i
¢ Remision a los Equipos Fiscales. Judicializacion del caso. ‘
La figura del Administrador. ‘
|
|

e Funciones.
La Unidad de Tramitacion Comun.
= Gestion de diligencias ordenadas por el Fiscal en las investigaciones.
e Tramites administrativos.
MODULO 5°.
Secretarias de Acceso a la Justicia y Oficinas de Servicios Comunes.
« Funciones especificas.
Secretarias en particular.
* Unidades de Orientacién y Denuncias.
a QOficina de Atencidn a Victimas y Testigos. |
s Oficina Central Recepiora de Denuncias. ;
e Oficina de Orientacién al Habitante. ‘
» Oficina de Atencién de Personas Privadas de la Libertad.
« Oficina Central de Identificacidn.
e Oficinas de Atencion Descentralizadas de Ia Asesoria General Tutelar,
# Equipo Plblico de Abogados del Nifo.
Mesa de Entradas, Salidas v Archivas.
e« fFunciones.
e Horario inhabil.
¢ (Qué ycomo se recepta.
« Control y custodia.
MODULD 6°.
El modelo de organizacion del MPD
Defensoria General.
¢ Funciones. Ambito de su competencia.
Defensorias ante la Cdmara_de Apelaciones.
e Funciones. Tramitacion de causas. Admisibilidad. Competencia.
Defensorias de Primera Instancia.
s Ingreso de causas, tramitacién y procedimiento ante los Juzgados, interrefacion con la
Asesoria General Tutelar y Fiscalias.
Secretaria General de Coordinacidén
e Misiones y funciones, ambito de actuacién.
Secretaria General de Relaciones Institucionales, Defensa y Patrocinio
s  Misiones y funciones, ambito de actuacion.
Secretaria General de Planificacidn estratégica y Acceso a la justicia
e Misiones y funciones, ambito de actuacién.
Secretaria General de Derechos Humanos
e Misiones y funciones, ambito de actuacidn.

|
Secretaria General de Ordenamiento y Modernizacidn de la Gestion i
|

¢ Misiones y funcicnes, ambito de actuacion.
Secretaria Jurisdiccional
e Misiones y funciones, ambito de actuacion.
%\ e Cuerpo de Mediadores, procedimiento en las mediaciones, competencia.
P

A
]
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SGRI-CCAMP

MODULO 7¢
Introduccidn a las Garantias Procesales de la Defensa.

Derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si
no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal.

Comunicacién previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada.

Concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de
su defensa derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido
por un defensor de su eleccidon y de comunicarse libre y privadamente con su
defensor.

Derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por ef Estado,
remunerado o no segn la legislacidn interna, si el inculpado no se defendiere por si
mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por ia ley.

Derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de
obtener la comparecencia, como testigos ¢ peritos, de otras personas que puedan
arrojar luz sobre los hechos.

Derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse cuipable.
Derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

MODULO 82.
Organigrama de la Asesoria General Tutelar

e Cuestiones de relevancia del nuevo disefio.

La Gestién Pidblica

e La division y especializacién del trabajo como medio para una mejor calidad de

respuesta al vecino/usuario.
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ANEXO IR WY SEPCLE S PR 3

Primario

Secundario

Terciario

Universitario Posgrado

Defensoria

| Asesoria Tutelar

Otra (completar):

sfecha tiérta

Verdadero

| Falso

. Una vez colocado el cargo, al indicar fecha'y hora noes necesario:consignar ningtin otro date

Verdadero

‘ Falso

| Ns/Ne

La “vista” es un acto procesal que posee plazo para ser contestada.

Verdadero

Falso

VYerdadero

100.

“Seé.denominan ! fojas!

T

Verdadero

| Falso

Falso

| Ns/Ne

* En cualguier momento de la investigacion preparatoria el/la Fiscal podra proponer al/la imputado/a y/o al/la ofendido/a otras
‘alternativas para la solucién de conflictos, como la “mediacion”.

Verdadero

‘ Falso

le/Nc

Verdadero

| Ns/Nc
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Verdadero ! Falso I Ns/Ne¢

Yerdadero ‘ Falso | Ns/Ne

‘padecen enfe
Verdadero

Verdadero

Verdadero Falso NS/NC

Yerdadero I NS/NC

Contray nal de
Verdadero | Falso | NSINC

contravencional
Verdadero

Verdadero | Falso | NSINC

telig | _ va
Verdadero | Falso NS/NC
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Esta encuesta es anonima.

Muchas Gracias por su colaboracion.
Saluda atentamente,

Dra. Teresa Moya, Secretaria General
Secretaria General de Relaciones Interinstitucionales
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