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Jueces del STJ de la Provincia de Rio Negro

El presente trabajo constituye un primer
documento en el que se expusieron las distintas
percepciones y se procurd el consenso, que se
logré como fruto de la apertura de un espacio de
dialogo para definir las politicas institucionales
de los proximos anos.

Este Primer Plan Estratégico Consensuado
del Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro
es el resultado de un proceso a través del cual se
pone de manifiesto la voluntad de alinear nuestros
recursos para brindar un servicio de justicia de
la més alta calidad a los habitantes de nuestra
provincia.

Representa también una
invalorable de revisar nuestras

oportunidad
estructuras,

nuestras practicas, de mirarnos y de responder
adecuadamente a las nuevas exigencias.

Los integrantes de este Superior Tribunal
de Justicia estamos de acuerdo en que esta
propuesta habra de imprimirle procesos de
mejora al Poder Judicial Rionegrino a través
del compromiso colectivo, que alcance a las
infraestructuras  actuales, al equipamiento
necesario para los tiempos que corren y los que
vendran, que se traduzca en una formacién y
capacitacion continua de la gente que lo integra 'y
en un profundo desarrollo de la propia identidad.

Asi, este Plan Estratégico muestra
acabadamente la presencia geografica de nuestra
Justicia en el amplio territorio provincial, con la




consideracion y el respeto por las caracteristicas
propias de cada lugar y la diversidad de sus
componentes, reuniendo las distintas visiones y
procurando que sus voces aparezcan reflejadas.

Las cuatro Circunscripciones del Poder
Judicial se encuentran representadas, estando sus
cabeceras en las ciudades de Viedma, General
Roca, Cipolletti y San Carlos de Bariloche.

Estamos convencidos que la proyeccion de
una Vision consensuada del Superior Tribunal
en una perspectiva de trabajo de politicas
institucionales  planificadas, con el firme
proposito de darle continuidad en el tiempo, se
vera enriquecida con el aporte que habran de
hacerle todos los integrantes del Poder Judicial.

4

En este contexto, con el fin de orientar los
esfuerzos colectivos de una manera ordenada
y previsible, presentamos nuestro Primer
Plan Estratégico como expresion renovada de
nuestro compromiso con el servicio de justicia y
alineados con los acuerdos que proponemos en
esta publicacion.

Adriana Cecilia Zaratiegui
Presidenta

Liliana Laura Piccinini
Vicepresidenta

Ricardo A. Apcarian
Sergio Mario Barotto
Enrique José Mansilla
Jueces
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Con la satisfaccion de poder presentar este
nuevo Plan, con la idea de contribuir al desarro-
llo de herramientas institucionales junto a nuestro
equipo de planificadores en una nueva jurisdic-
cidn, en este caso, el del Poder Judicial de la Pro-
vincia de Rio Negro, prologamos hoy esta publi-
cacion.

Pensamos que la tarea de disefiar e imple-
mentar modelos de planificacion a lo largo de la
Nacion, es parte de la labor que nos propusimos
dandole continuidad a una cultura institucional
de las organizaciones que heredamos de gestio-
nes politicas anteriores.

Con la conviccion de que se seguirdn y se
reflejaran en nuevas tareas del Centro de Plani-
ficacion, sosteniéndolo como politica publica

permanente a lo largo del tiempo, como instituto
de investigacion, desarrollo e innovacion organi-
zacional por el Consejo de la Magistratura, sus
Consejeros y por el Tribunal Superior de la Ciu-
dad de Buenos en la persona de sus jueces.

Por otro lado, ver hoy el proceso, de esta
primera etapa en Rio Negro finalizada, nos re-
monta a los primeros encuentros realizados con
el objetivo de firmar un Convenio de asistencia
reciproca, tal cual lo habiamos formalizado en
anteriores ocasiones con otros poderes judiciales
en el marco de la Junta Federal de Cortes (JU.
FE.JUS).

La presente publicacion, demuestra que
todo el camino de progreso de este primer Plan,
realizado por nuestro equipo de trabajo, ha lleva-



do adelante una tarea significativa, incorporando
una nueva experiencia profesional en planea-
miento, en conjunto y en colaboracion con los
Ministros del Superior Tribunal de Rio Negro,
siendo para nosotros altamente gratificante.

Es un desafio, para las nuevas generacio-
nes de Magistrados, poder enfrentar los retos de
los tiempos actuales y venideros, estar prepara-
dos para ello, significa construir una agenda de
consensos, que se traduzca en beneficios, prove-
yendo resultados concretos para los habitantes y
ciudadanos a quienes se dirigen las politicas judi-
ciales mds modernas y de mayor profundizacion
de los valores democraticos.

Este esfuerzo comun, entre ambos Poderes
Judiciales, refleja una manera de cooperar mutua-

mente cuando se encaran multiples esfuerzos ins-
titucionales para mejorar el servicio de justicia.

Este Primer Plan Estratégico Consensua-
do del méximo Tribunal de la Provincia de Rio
Negro es una propuesta a consideracion de las
instituciones vinculadas a la justicia en la convic-
cion de que este es un instrumento metodologico
valioso para intentar alcanzar los acuerdos colec-
tivos de mejora, que demandardn seguramente,
de todo nuestro entusiasmo y compromiso como
servidores publicos.

Juan Manuel Olmos Luis F. Lozano
Presidente del CM Presidente del TSJ

José Saez Capel
Presidente del CPE
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El actual nivel de desarrollo metodoldgico
en planificacion estratégica de caracter consen-
suado que posee el Centro, no se hubiera alcan-
zado, sin la libertad creativa y de innovacién que
nos ha otorgado la Institucion, a lo largo de estos
afos, en sus diversas integraciones.

Nos han alentado a sumar nuevos saberes
y conocimientos comparados, tanto en el orden
local, provincial, regional e internacional, en las
distintas administraciones, en las diversas juris-
dicciones del pais, en la primera y segunda ins-
tancia, como asimismo en el nivel de los Tribu-
nales Superiores y Cortes de Justicia.

Estas practicas nos han permitido poder
trabajar junto al Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de Buenos Aires, a la Junta Federal de
Cortes y al Foro de Consejos de la Magistratura,
y en ese marco recorrer las provincias argentinas,
de las que hemos aprendido y con las que hemos
transferido ideas y metodologias de planificacion.

Esta posibilidad de intercambios nos ha
proporcionado una base inestimable de conoci-
miento que forma parte substancial de las capa-
cidades de los integrantes de nuestro equipo de
planificadores. Relevar experiencias con otros
profesionales a lo largo del pais, ha enriquecido
nuestras perspectivas en los diversos desarrollos
metodoldgicos, capacitacion y transferencia tec-
noldgica.

El caso particular del Superior Tribunal de
Justicia de Rio Negro, nos ha encontrado traba-
jando bajo el amparo de una nueva corriente mo-
dernizadora, de cambio generacional, y dentro de
un proceso mas amplio de nuevos desafios que se
plantean, dentro un esquema de transformaciones
institucionales de caracter local, en el marco de
una definicion mas general como region patago-
nica.

Es este Tribunal, asomado a las nuevas
tendencias, que se plantea estar preparado para




poder enfrentarlas y dar respuestas. Son los nue-
vos desafios que se vienen dando en los poderes
judiciales, vinculados a las tensiones novedosas
que se les presentan a los Jueces, y que a nuestro
criterio, quizas, eran impensables hace algunos
anos.

Nos estamos refiriendo concretamente a las
nuevas demandas ciudadanas y la ampliacion de
sus derechos, la relacion cotidiana con los me-
dios de comunicacion, los nuevos conocimientos
alrededor de la administracion y la gestion, la
relacion con sus recursos humanos y su capaci-
tacion permanente, los retos que se les plantean
alrededor de las nuevas tecnologias, la interrela-
cion entre los poderes del Estado democratico, el
cambio climatico y su impacto, las migraciones
globales , las nuevas infraestructuras, las energias
novedosas, por mencionar tan solo algunos de es-
tos aspectos.

Para este equipo de Planificacion fue una

nueva tarea, singular y unica, pues a la misma
aplicacion metodologica los participantes respon-
den de manera original, nos ha animado desde el
punto de vista profesional, donde nos sentimos
respetados y respaldados por los cinco integran-
tes del Superior Tribunal de Rio Negro, de nues-
tro Consejo de la Magistratura y por el Tribunal
Superior de la Ciudad de Buenos Aires.

Ha sido una labor ardua y estimulante, tam-
bién, por el esfuerzo comprometido de este equi-
po, en la responsabilidad de traducir fielmente la
identidad de las opiniones de los Jueces del Su-
perior Rionegrino y sus propuestas, haciendo pu-
blicas sus ideas ordenadas en un Plan Estratégico
Consensuado abierto a toda la ciudadania.

Esperamos haber honrado la confianza de-
positada en nosotros.

Juan José Pi de la Serra
y el equipo del Centro
de Planificacion Estratégica
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Actividades de planificacion

A partir del afio 2005 se inicia, en el &mbito
de la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires, un

nuevo proceso de modernizacion y desarrollo de
herramientas de gestion en la administracion de
justicia en materia de planificacion.

Esta iniciativa fue continuada por las distin-
tas gestiones del Consejo de la Magistratura, a lo
largo del tiempo, lo que se constituyo6 en un rasgo
identitario que fortalece a la Institucion.

A partir del afo 2012, otras jurisdicciones
provinciales comienzan a intercambiar experien-
cias de planificacion con el Centro, por medio de
la transferencia de herramientas, metodologias y
la aplicacion de la tecnologia de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y Creatividad (I.D.IC.)
utilizadas por el Centro de Planificacion Estrate-

gica del Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires, y a través de la firma de Conve-
nios de Asistencia y Cooperacion reciproca con
los Superiores Tribunales provinciales, que inte-
gran la Junta Federal de Cortes y Superiores Tri-
bunales de Justicia de las Provincias Argentinas
y Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ju.Fe.Jus).

La Planificacion Estratégica, en el sector pu-
blico, contribuye a la elaboracion de politicas pu-
blicas en el corto, mediano y largo plazo. El logro
de las metas planteadas, tiene como destinatario
final a los ciudadanos y habitantes, procurando
contribuir a la mejora de los niveles de calidad
institucional.

Asi, en el marco de las distintas activida-
des que se llevaron a cabo para el desarrollo del




Plan Estratégico Consensuado del Superior Tri-
bunal de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur, y por iniciativa de la Dra. Maria
del Carmen Battaini, surgi6 la posibilidad de dar
continuidad al trabajo del Centro de Planificacion
Estratégica con un nuevo desafio: el Poder Judi-
cial de Rio Negro.

Durante el afio 2014, en la Ciudad de Bue-
nos Aires, se realizaron distintos encuentros con
los integrantes del Superior Tribunal de Justicia
de Rio Negro, Dres. Sergio Barotto y Adriana Za-
ratiegui, en donde se analizaron distintos proce-
sos de planificacion.

Corolario de estas actividades fue la suscrip-
cion del Convenio de Colaboracidon y Asistencia
entre el Superior Tribunal de Justicia de Rio Ne-

gro, el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo
de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires,
en el mes de noviembre del afio 2014.

El Centro de Planificacion Estratégica elabo-
r6 un cronograma de trabajo para dar inicio a las
actividades de implementacion del Convenio, asi
las primeras tareas con los Ministros del Superior
Tribunal de Justicia de Rio Negro tuvieron lugar
en la Ciudad de Viedma durante los dias 9, 10 y
11 de diciembre del afio 2014.

En esta oportunidad, el Centro de Planifica-
cion Estratégica realizd ante los Ministros una
presentacion de los conceptos, herramientas, ins-
trumentos y metodologia de la planificacion que
se llevaria adelante en el Poder Judicial de la Pro-
vincia de Rio Negro.




Asimismo, se realizaron las primeras entre-
vistas en forma individual con los cinco Jueces
del Superior Tribunal de Justicia para elaborar los
Diagnésticos Diferenciales de Fortalezas y Debi-
lidades.

Con la informacién recabada en las entre-
vistas se elaboré un documento preliminar de los
Diagnosticos Diferenciales de los Dres. Adriana
Zaratiegui; Sergio Mario Barotto; Liliana Picci-
nini; Ricardo Apcarian y Enrique José Mansilla,
Ministros del Superior Tribunal de Justicia.

A finales del afio 2014, los documentos pre-
liminares de trabajo fueron enviados, de forma
individual, a consideracion de cada uno de los
Ministros, quienes trabajaron en las correcciones

junto al equipo del Centro entre los meses de ene-
ro y mayo de 2015.

Una vez consensuado con cada uno de los
Ministros el documento final de sus Diagnosti-
cos Diferenciales de Fortalezas y Debilidades,
el Centro de Planificacion elaboré una propuesta
de documento borrador del Diagndstico Integral,
dividido por Ejes Estratégicos que unifica los cri-
terios de los jueces.

Para la aprobacion final del Diagnostico se
convoco a una reunion en la Ciudad de Viedma,
los dias 15, 16, 17 y 18 de junio, con la presencia
de todos los Ministros, donde se puso a conside-
racion el Diagnoéstico Integral para su analisis y
aprobacion definitiva de la propuesta consensua-




da de sus integrantes.

Concluido este proceso, los Ministros traba-
jaron en la enunciacion de los Valores que inte-
grarian la Vision del Plan, para luego construir
los Objetivos de cada Linea Estratégica y Reco-
mendaciones de este Plan de Valores que retine la
mirada comun del Superior Tribunal de Justicia
de Rio Negro.

La presente publicacion brinda una sintesis
del trabajo conjunto y del esfuerzo realizado, du-
rante los afos 2014 y 2015, entre el Poder Judi-
cial de Rio Negro y el Poder Judicial de la Ciudad
de Buenos Aires dando muestras de la blisqueda
permanente de experiencias que tengan un valor
de cooperacion mutua.

Trabajar con otros jueces y funcionarios, ha
sido un ejercicio de aprendizaje estimable, cuyos
resultados concretos estan a la vista en los plazos
previstos siendo esperable su continuidad y pro-
fundizacion desde una perspectiva profesional
del planeamiento.

Centro de Planificacion
Estratégica
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Genealogia delr Procels(__)

Convocatoria

Diagnostico Integral

Integracion de las fortalezas
y debilidades en un unico
documento consensuado.

Vision

Objetivo general del
Plan Estratégico.

Horizonte de trabajo
fundado en Valores.

Marco tedrico

Sintesis conceptual,
cronograma de las
tareas y acciones a
desarrollar.

Diagnostico Diferencial

Identificacion de
fortalezas y debilidades
por niveles de
responsabilidad.

Valores

Busqueda de principios
y antecedentes culturales
positivos comunes.




Lineas Estratégicas

Proyeccion de los
ejes ordenadores que
permitan alcanzar la
Vision.

Objetivos

Finalidad a la que se dirige
el Plan sin asignacion de
prioridades planteadas hacia
la mejora.

Recomendaciones

Sugerencias de mejoramiento de
cuestiones externas que afectan la
gestion del Tribunal.

Programas
Propuestas de accion para la

realizacion de los objetivos. Unidad
operativa y mensurable del Plan.

Implementacion Evaluacion
Puesta en marcha de la Seguimiento y medicion de la
planificacion acordada marcha del plan en relacion a
luego de la formulacion. sus resultados con instrumentos

de carécter cuantitativo y
cualitativo.










Firma del Convenio

El dia 17 de noviembre del afio 2014 los Dres. Sergio Barotto, Presidente del Superior Tribunal
de Justicia de Rio Negro; Luis Francisco Lozano, Presidente del Tribunal Superior de Justicia de
Buenos Aires; Juan Manuel Olmos, Presidente del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos
Aires suscribieron el Convenio de Colaboracidon y Asistencia, con la presencia de la Consejera y
Presidenta de la Comision de Fortalecimiento Institucional y Planificacion Estratégica del Consejo
de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires, Dra. Agustina Olivero Majdalani y el Director del
Centro de Planificacion Estratégica, Dr. Juan José Pi de la Serra.
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Institucional

FORTALEZAS

® Objetivos de trabajo orientados a brindar desde el Poder Judicial Rio Negro una
prestacion del servicio de justicia de la mas alta calidad.

® Integracion actual del Superior Tribunal de Justicia que alienta procesos de mejora,
modernizacion y mayor acceso a justicia, generando un compromiso colectivo.

® Decision adoptada de proyectar un horizonte de trabajo con politicas institucionales
planificadas y con continuidad en el tiempo.

® |nicio del proceso de construccion de un Plan Estratégico Consensuado del Superior
Tribunal de Justicia.

® Existencia de un acuerdo marco entre los Poderes del Estado rionegrino sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en todas sus areas.

® Oportunidad de lograr consensos que permitan construir una Vision comun y
articulada del Superior Tribunal de Justicia.

m Organizacidn territorial implementada en cuatro circunscripciones judiciales que
respetan las particularidades regionales y cuentan con representacion entre los
miembros del Superior Tribunal de Justicia.

® Buena relacion institucional de los Poderes Ejecutivo y Legislativo con el Poder
Judicial de la Provincia de Rio Negro.

® Existencia de Juzgados de Paz, Centros Judiciales de Mediacion, Oficinas de Atencion
al Ciudadano y Casas de Justicia en todo el territorio provincial.

® Presencia de una red de 49 Juzgados de Paz, distribuidos a lo largo y ancho de todo
el territorio, que garantiza el acceso al servicio de justicia de todos los ciudadanos y
pobladores de las comunidades del interior de la Provincia.




® Elaboracion por parte del Superior Tribunal de Justicia de un proyecto de ley de
Cdédigo Procesal Administrativo, para la creacion del fuero y reglamentar el tramite.

® Conformacion del Superior Tribunal de Justicia con integrantes que provienen de la
carrera judicial y otros del ejercicio libre de la profesion, con experiencia en la tarea
ejecutiva y también académica.

® Activo intercambio de ideas y propuestas entre las y los integrantes del Superior
Tribunal de Justicia en cuestiones relativas a la superintendencia.

® Decision de cumplir acabadamente con el principio de transparencia a través de la
publicidad de los actos de gobierno y la informacion sobre el destino de los fondos
estatales.

® Dindmica propia y enriquecedora del Superior Tribunal de Justicia, producto del
debate de sus integrantes en los votos, sin mayorias recurrentes.

® Integrantes del Superior Tribunal de Justicia abiertos a los cambios, al didlogo y a
propuestas modernizadoras.

® Fortalecimiento del Fuero de Familia con la puesta en funcionamiento de los equipos
técnicos interdisciplinarios.

® Implementacion de los Juzgados de Ejecucion Penal.

® Avances hacia la oralidad en los fueros Laboral, Civil y Comercial con el registro
audiovisual de sus audiencias.

® Suscripcion de la Carta de Derechos del Ciudadano de la Patagonia, incorporacion de
las Cien reglas de Brasilia y de los Principios de Bangalore sobre conducta judicial
a la Ley Organica del Poder Judicial y adopcion del Protocolo de Acceso a Justicia
para las personas con discapacidad.




Institucional

m Consolidacién de los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos, tales como
la Mediacion y la Conciliacion Laboral.

DEBILIDADES

® Falta de una Identidad Visual uniforme y consolidada del Poder Judicial de Rio Negro.
® Necesidad de consolidar un espacio para debatir y fijar criterios de doctrina judicial.

® [nexistencia de normativa expresa que establezca una instancia de consulta previa
al Superior Tribunal de Justicia para la creacion o modificacion de organismos
judiciales.

® Deficiencias en la politica de comunicacidn institucional, interna y externa, que no
muestre con frecuencia los aspectos positivos de la institucion, en los que se da
repuesta inmediata y permanente a la Ciudadania.

® Inconvenientes ocasionados por el actual modelo de desconcentracidon de algunos
organismos judiciales, particularmente, en cuanto a la cobertura oportuna y eficiente
de vacantes y/o subrogancias de Magistrados y de Funcionarios.

® Necesidad de fortalecer la Primera y Segunda Instancia para dar una repuesta mas
rapida al justiciable.

® Dificultades para realizar cambios e innovaciones en el gobierno judicial por la
resistencia de algunos de sus integrantes, la cultura organizacional imperante y la
memoria institucional.




® El proceso de seleccion de magistrados y funcionarios establece un sistema lento y
complejo.

® Deficiencias en las politicas medio ambientales internas del Poder Judicial
Rionegrino.

® Estructura edilicia exigua en la mayoria de las Circunscripciones, falta de espacio
y personal en la Escuela Judicial para atender la capacitacion de los magistrados,
funcionarios y empleados.

m Ausencia de reglamentacion y criterios claros y uniformes relativos a las facultades
de los Tribunales de Superintendencia General.

® Algunas de las areas auxiliares, con dependencia directa del Superior Tribunal de
Justicia, tienen sede en otras circunscripciones lo que dificulta la toma de decisiones.




Infraestructuras y Equipamientos

FORTALEZAS

® Desarrollo de una arquitectura judicial con identidad propia concretado en la ciudad
de General Roca y proyectado para la ciudad de Cipolletti.

® Concurso finalizado con el apoyo de Colegios y Asociaciones de Arquitectos para
la construccion de la Ciudad Judicial de la Cuarta Circunscripcion, con sede en
Cipolletti, y presentacion de los planos para su aprobacion por la Municipalidad.

m Cesiones de las municipalidades de Villa Regina, Cipolletti y Bariloche de tierras
destinados a la construccion de las ciudades judiciales.

® Creacion y puesta en funcionamiento del drea de infraestructura con la incorporacion
de perfiles profesionales acordes a las funciones del area (arquitectos e ingenieros).

® Ejecucion de algunas obras publicas en forma directa por el Poder Judicial, sin
necesidad de la participacion del Ministerio de Obras Publicas de la Provincia.




DEBILIDADES

m Deficiencias en las infraestructuras actuales, insuficiente espacio fisico y tipologia
inadecuada.

® Planificacion insuficiente de las infraestructuras a mediano y largo plazo que permita
contemplar el futuro crecimiento del Poder Judicial Rionegrino.

® Dificultades en la concrecion de alquileres en algunas localidades para lograr mayor
espacio por falta de ofertas adecuadas o por cuestiones de limites legales en la cuantia

a pagar.

®m Falta de senalética adecuada en los edificios.

® Incremento del nimero de organismos judiciales, ocasionado por el aumento de la
cantidad de litigios, sin contar simultaneamente con las infraestructuras adecuadas.




Sistemas de Informacion y Comunicacion

FORTALEZAS
® Equipamiento tecnologico actualizado (hardware y software).

® Trabajo continuo para el desarrollo e incorporacion de herramientas tecnoldgicas que
mejoren los procesos judiciales y el servicio de justicia.

® Desarrollo propio e implementacion de un sistema de notificaciones digitales,
tendiente a dar mejor respuesta al principio de obrar con celeridad.

® Existencia de un Comit¢ para la Informatizacion de la Gestion Judicial, integrado por
diversas areas judiciales.

B Avance sostenido en la actualizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacion (TIC’s).

® Menor utilizacion de soporte papel en algunos procesos judiciales con el objetivo de
alcanzar la implementacion plena del expediente digital.

® Difusion de la doctrina del Superior Tribunal de Justicia, a través de Boletines de
Jurisprudencia, dirigidos a todos los Tribunales y Colegios Publicos de Abogados de las

distintas circunscripciones a través de medios digitales.

m Utilizacion de la firma digital por parte de magistrados, funcionarios y agentes
judiciales.

® Proceso de redisefio y mejoramiento del Sitio Web del Poder Judicial de Rio Negro.




® Proyecto de instalacion de una red abierta de Wi Fi en los edificios del Poder Judicial
para ser utilizada por funcionarios, abogados, y publico en general.

® Desarrollo de un sistema digital de gestion judicial bancaria con miras a suplantar la
consulta personal de saldos y el libramiento manual de 6rdenes de pago.

® Incorporacion del sistema de comunicacion por video conferencia en las ciudades
cabeceras circunscripcionales y proyecto de ampliacion del servicio a localizaciones
judiciales del interior provincial.

DEBILIDADES

® Dificultades en las conexiones de red del Poder Judicial de algunos organismos
desconcentrados territorialmente.

® Falta de programas que contemplen la actualizacion de equipos que privilegien el
ahorro y la eficiencia energética.

® [ egislacion provincial limitativa de la autonomia y capacidad de adquisicion de
software y hardware por parte del Poder Judicial.

B Sistema informatico de gestion judicial y administrativa con rigidez operativa.




Recursos Humanos

FORTALEZAS

®m Magistrados y Funcionarios seleccionados mediante concursos publicos de
antecedentes y oposicion y designados por un Consejo de la Magistratura.

® Ingreso y ascenso de empleados al Poder Judicial de Rio Negro mediante concursos
publicos de antecedentes y oposicion.

® Incorporacidon progresiva de personas con discapacidad adecuando los concursos
con el espiritu de inclusion que expresa la ley.

®m Ampliacion y jerarquizacion de los distintos estamentos y escalafones que integran
las areas técnicas auxiliares.




DEBILIDADES

m Insuficiente cantidad de personal profesionalizado en la Administracion General y
en el area de Recursos Humanos y de capacitacion de sus funcionarios y empleados.

® Deficiencias en el abordaje de la prevencion y resolucion de los conflictos
interpersonales.

® Rigidez en cuestiones escalafonarias que dificultan la reasignacion de los puestos de
trabajo.

® Dificultades de los integrantes del Poder Judicial para su capacitaciéon y
especializaciones debido a las distancias territoriales.

® Dificultades para el desarrollo de indices propios que permitan medir el
grado de satisfaccion de los usuarios del servicio de justicia.




Administracion y Gestion

FORTALEZAS

® Existencia de una partida presupuestaria propia de la Escuela Judicial.

m [aBibliotecadel Poder Judicial de Rio Negro cuenta con un Centro de Documentacion
Juridica actualizado y con un proyecto de Repositorio Digital de Acordadas y

Resoluciones del Superior Tribunal de Justicia.

® Existencia de un programa de estadisticas propio implementado en los fueros civil,
laboral y de familia y otro en proceso de desarrollo para el drea de mediacion.

® El Poder Judicial cuenta con un programa de traduccion de libros que presta un
servicio adecuado a todos los organismos de la provincia.

B Perfeccionamiento de las herramientas de soporte informéatico para la realizacion de
pagos en el ambito judicial que mejora e incrementa los recursos econdmicos propios.

® Diseflo presupuestario que refleja un mejor sistema de gestion del Poder Judicial.

® Reorganizacidn y jerarquizacion del area de Comunicacion Judicial.

DEBILIDADES

m Falta de unificacion de los criterios de trabajo de las cinco Secretarias del Superior
Tribunal que genera dificultades en el seno de la gestion.

m Diferencias en las modalidades de trabajo de los fueros segun la circunscripcion
judicial.




® [nexistencia de un area de Coordinacion que preserve la doctrina legal para brindar
coherencia de criterios a todos los fueros.

® Inconvenientes generados por una excesiva complejidad de los circuitos y procesos
internos del area administrativa que obstaculizan la obtencién de mejores resultados.

® Demoras y falta de planificacion en los procesos administrativos de compras y
contrataciones, como asi también, en los llamados a licitaciones publicas.

® Dificultades en la articulacion con la Direccion de Asesoramiento Técnico Legal
respecto de la confeccion de modelos contractuales y otros actos administrativos.

® [nconvenientes en la toma de decisiones inherentes a las responsabilidades asignadas
a los funcionarios administrativos e inexistencia de propuestas de mejora.

® Deficiencias en la organizacion de las tareas y en el orden de prioridades, que provoca
una sobrecarga ante el aumento de la cantidad de trabajo.

m Déficit en las pautas de gestion que permitan una mayor autonomia y mejor
funcionamiento del 4rea de administracion.

® Demoras en la provision de los insumos de trabajo entre la cabecera administrativa
con sede en Viedma y las demas circunscripciones jurisdiccionales.
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= Honestidad = [ndependencia

= Accesibilidad = Sensibilidad

= Contraccion al trabajo = Previsibilidad

= Compromiso = (Celeridad

= Humildad = (Cordialidad




Transparencia = (Calidad

Formacion m (Generosidad
Integracion = Austeridad
Eficiencia

Vocacidon de servicio










Vision

El Superior Tribunal de Justicia de la
Provincia de Rio Negro define una Vision
en orden a fortalecer los principios de
transparencia y celeridad, que contribuya
a consolidar un Poder Judicial accesible
y austero, con un servicio de calidad,
integrado territorialmente, que otorgue
previsibilidad y que afiance la seguridad
juridica.

El Superior Tribunal de Justicia
concibe al Poder Judicial como uno de los
pilares del sistema republicano, propicia

el respeto y el didlogo con los otros
Poderes del Estado -sin desmedro de su
independencia- y tiende a la cooperacion,
a la generosidad y a la cordialidad entre
los integrantes de cada uno ellos. Todo
esto en un marco de profunda sensibilidad
institucional y con apego irrestricto a la
tutela de los derechos fundamentales y las
garantias que consagran la Constitucion
Nacional y la Provincial.

El Superior Tribunal de Justicia
promueve la formacidon permanente de sus



Magistrados, Funcionarios y Empleados
con el propdsito de alcanzar el maximo

desarrollo como personas, la mayor
eficiencia en su labor, de promover la
vocacion de servicio y la contracciéon al
trabajo en beneficio de las ciudadanas y
los ciudadanos de la Provincia.

Finalmente, el Superior Tribunal
de Justicia formula esta Visidon -que esta
abierta a los aportes que seguramente
habrdn de enriquecerla- con absoluta
honestidad  intelectual y  humildad

personal, asumiendo un firme compromiso
con la comunidad rionegrina para que el
Poder Judicial siga constituyéndose en el
ultimo bastién al que pueda recurrir quien
necesite de su amparo.
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Lineas Estratégicas

Institucional

Infraestructuras y Equipamientos

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Recursos Humanos

Administracion y Gestion










Institucional

m Afianzar un espacio de acuerdos para debatir y fijar criterios de doctrina judicial.

® Propiciar acuerdos institucionales con los otros poderes a fin de que se considere
especialmente la opinion del Superior Tribunal de Justicia en el disefio de la
organizacion judicial.

® Difundir los distintos aspectos del servicio de justicia y de su actividad cotidiana,
especialmente donde se da respuesta inmediata y permanente a la Ciudadania.

® Disminuir los inconvenientes ocasionados por el actual modelo de desconcentracion
de algunos de los organismos judiciales, particularmente, en lo referente a la cobertura
de vacantes y subrogancias.

® Fortalecer la primera y segunda instancia para brindar una repuesta mas rapida y
eficiente al justiciable.

® Trabajar en la cultura organizacional para producir los cambios e innovaciones
necesarias en el gobierno judicial.

m Elaborar una propuesta de mejora del proceso de seleccién y designacion de
Magistrados y Funcionarios en conjunto con el Poder Legislativo, Colegios de
Abogados y Colegios de Magistrados y Funcionarios.

m Reglamentar el funcionamiento y competencia de los Tribunales de Superintendencia
General.




m Desarrollar indices propios que permitan medir el grado de satisfaccion de los
usuarios del servicio de justicia.

m Establecerunaestructuraorganicaparala Escuela Judicial que amplie sus posibilidades
de funcionamiento.




Infraestructuras y Equipamientos

m Mejorar las infraestructuras actuales, atender a la insuficiente cantidad de espacio
fisico y procurar una tipologia adecuada.

® Disefar e implementar un sistema de sefialética para los edificios del Poder Judicial
Rionegrino.

®m Ampliar el espacio fisico de la Escuela Judicial para mejorar su funcionamiento.




Sistemas de Informacion y Comunicacion

® Mejorar las conexiones de red de algunos organismos judiciales desconcentrados
territorialmente.

® Disefiar programas para la actualizacion de equipos tecnoldgicos que privilegien el
ahorro, la sustentabilidad y la eficiencia energética.

® Proponer cambios de la actual legislacion provincial para la adquisicion de software
y hardware para el Poder Judicial.

® Implementar las mejoras necesarias en el sistema informatico de gestion judicial y
administrativa.

® Promover iniciativas que se relacionen con la digitalizacion de los procesos judiciales,
en forma paulatina y con especial énfasis en cuanto a la seguridad y confiabilidad de
la misma.




Recursos Humanos

® Jerarquizar y profesionalizar aiin mas la Administracion General y el &rea de Recursos
Humanos.

® Mejorar la capacitacion en las areas administrativas y del drea de Recursos Humanos.

® Incrementar el personal calificado en las areas de Administracion y Recursos
Humanos.

® Analizar mejoras en las politicas de prevencion y abordajes en la resolucion de
conflictos interpersonales.

® Modernizar las estructuras judiciales y administrativas para adecuarlas a los nuevos
modelos de gestion.

® [ncorporar nuevas herramientas de capacitacion para disminuir los obstaculos
ocasionados por las distancias territoriales.

m Fortalecer el equipo de trabajo de la Escuela Judicial.




Administracion y Gestion

® Tender a la superacion de las diferencias en la modalidad de trabajo de los fueros
segun la circunscripcion judicial.

® Evaluar la creacion de un area de Coordinacion, en el ambito del Superior Tribunal
de Justicia, que preserve la coherencia de la doctrina legal en todos los fueros.

® [mplementar circuitos eficientes en el area administrativa para procurar mayor
celeridad en los procesos internos.

® Mejorar la planificacion de los procesos administrativos de compras y contrataciones,
y los llamados a licitaciones publicas para agilizar el proceso.

m Perfeccionar la logistica del sistema de provision de insumos entre la cabecera
administrativa de Viedma y las demas circunscripciones jurisdiccionales.

®m Mejorar la articulacion con la Direcciéon de Asesoramiento Técnico Legal para
facilitar la confeccion de modelos contractuales y de otros actos administrativos.

® Estimular la generacion de propuestas de mejora por parte de los funcionarios
administrativos y otorgarles mayores facultades para la toma de decisiones.

® [mplementar mecanismos eficientes de organizacion de tareas para evitar la sobrecarga
o duplicacién de trabajos.

m Establecer pautas de gestion que permitan una mayor autonomia y un mejor
funcionamiento del area administrativa.










Recomendaciones

® Promover y alentar la labor conjunta de los Poderes Provinciales para la elaboracion
de politicas publicas permanentes.

m Elaborar politicas judiciales permanentes que se constituyan a futuro en Politicas de
Estado.

m Consolidar una mayor autonomia financiera del Poder Judicial.

® Proponer la implementacion de politicas en materia medio ambiental para el Poder
Judicial Rionegrino.

® Propiciar las condiciones necesarias para llevar a cabo cambios estructurales en la
organizacion institucional.

® Profundizar las politicas de formacion y capacitacion de todo el personal del Poder
Judicial de Rio Negro.

m Fortalecer y apoyar la toma de decisiones en los distintos niveles de la estructura
organizacional.

® Mejorar los circuitos administrativos para procurar mayor celeridad en los procesos
internos.

® Planificar las infraestructuras de las distintas circunscripciones a mediano y largo
plazo, contemplando el futuro crecimiento del Poder Judicial y los nuevos sistemas
procesales y de gestion.




® Incrementar y profesionalizar las politicas de comunicacion institucional internas y
externas.

® Consolidar la Identidad Visual del Poder Judicial de Rio Negro.

m Unificar los criterios de trabajo y coordinar la labor de las Secretarias del Superior
Tribunal de Justicia.

® Desarrollar politicas tecnoldgicas e informaticas que garanticen la accesibilidad y
seguridad de la informacion, la actualizacion permanente y la eficiencia energética.

® Alentar los procesos de Planificacion Estratégica Consensuada en las areas de la
administracion y jurisdiccionales.
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Anexo Convenio

L,

TRIBURAL SUFERIGE
=] USTRGEA wle

FOIER JUBICIAL
Superior Tribunal de husticia

Poder Judicial de la Ciudasl de Buenos Aires
Canscjo de la Magisteatua

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ¥ ASISTENCIA ENTRE
EL SUFERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO,
EL TRIBUNAL SUFERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, ¥ EL CONSENY DE LA MAGISTRATURA DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

En la Ciudad......cooooiiiiinnnn o 0 Bos, L dins del mes de... del afo 2014, catre el
Superior Tribunal de Justicia de In Provincia de Rio Megro, en alelanie “5TIRN",
representado en cste aclo pos su Presidente, De. Scrgio Mario Barollay con domicilio en
Laprida 292 de esla Ciudad, Provincia de Rio Megro, of Tribunal Superior de Justicia
de la Civdad Auténoma de Buenos Aires, en adelanie “TSICABA”, con domicilio cn
Cerribe W* 760 de In Cindad Autdnoma de Buenos Adres, represenlaco en eSle aclo por su
Presidente, Dr, Luis Francisco Lozano, y ¢l Consejo de la Magistratura de la Ciudad
Autbénoma de Buenos Aires, denominado en adelanie “CMCABA”, representado por su
Presidende, ¢l Dr. Juan Manuel Olmos, con domicilio en Av. Presidenie Julio A, Roca N°
516 de la Cludad Autdmoma de Bucnos Aires, acverdan suscribir el presenis convenio

marco con €] objelo de procurar una mulas colaboracion para avanzar en el fenalecimicnte

institucional de los poderes judiciales de la Provincia de Rio Megro y de la Ciodad
Autdnoma de Buenos Aires, on maleria de Planificaciin Estratégica de apoyo a la gestion

i "'Ajugliciul de las respectivas jurisdicciones, de acucrdo a las siguicnics cliusulas:

IMERD: Las partes se comprometen a colaborar entre si, o partic de la disponibalidad
de sus recursos propias, ¥ a realizar conjuntaments en b medida de sus necesidades ¥
objetivas comunes, lodo ipe de acckones qué contribuyan a promover y lwcer efeclivos

mecanismas para clevar la calidad del servicin de justicia de bas respectivas jurisdiccionss,

SEGUND: Las partes acuerdan que las actividades de colaboraciin y asisiencia ibenica
reciproca a realizar en el marco del prescale convenio, oo generanin COMErOMIso oCse
particular yo extraordinario alguno, sino que serin llevadas a cabo con los recersos
liumanos, mobiliarcs, infermitoos y matcriales con Jos que cula wno de bos organismas
Y conlrmlantes cucnla al momemo de la realiacion de la aclividad, respelando sus

comdiciones presupuestarias particulires. A tales electos, las partes podsin compartis el




Poder Judicial de la Ciudad de Bugnos Aires
Consejo de la Magisreamea

@I TRIBUNAL SUFTRIGE ?

i)/ v JUSTICIA e

Bl FENIEEH JUDICIAL
Superior Tribunal de Justicia

O s
wsor de su infrestructura; personal i€cnico v cientifico; sus recursos esdisticos y

lecnoldgicos; sus archivos; publicaciones v sus materiubes de difusitn,

TERCER:. Las acciones referidas en I clivsula peimera tenderin 4 una amplia
coluboracidn mediante In arsferencia reciproca de expenencias comunes; el imercambio
de informaciin, de consullas, de datos ¥ procedimiontos de gestidng la reciproc asisiencia
parn mejorar la planificacion de las respectivas Justicias, y coalquier o Lipo de

mecanismo o ecnologia de informacidn, de comunicaciones y de disefios que pucdan elevar

Ia calidad de la prestacidn del servicko de justicin al cisdadano,

CUARTO: Las paries padein limitar el alcance de Su asissencin pars cada lnbor conjunia
quie leven a cabo en ol maren del presente onnvenin, dejando establecidis las pautias y
comdiciones panticulares en el cornespondiente acusrds particulur al que arrniben al elocio s
unidades coordimmdonas,

QUINTO: En los casos que alguna de Jas panes preste colaboracién parcial en Ja
sctividad propis de la o, o de conlquicrs de sus unidades, OFEANISMIOS © PrOgRIMEGS
dependientes, se dejord constancin de tal circurstancia en ndo registro, publicacitn o

difusicn que se realice de ln mismi,

SEXTO: A los efecios de proponer Ia metodobogin de la plunificcidn  cstrilégica,
organizacidn, coordinacién y ejecucidn de las actividades de colaboraciin reciproca a
muterializarse on ¢l murco del presente copvenio y cvaluaciin de su implementacking
sislemas de seguimiento ¢ indicdores, == desipnan, en caricter de coondinudores a los
siguienles lunciomaros: por el “CMCABA™ en la primera etapa de este Convenio, al Dr,

Juan Josg PN de la Serra del Centro Flanificeidn Estratégica, por el “TSICABA™ al

Secretario Judicial en Asumos Penales, Contravencsoiales y de Falias, Dy, Luis Mamdalunis
y al Director de Informética ¥ Tecnslogia, Lic. Sebasiin Dalmiro Soligda, quicnes podrin
actuar dc mancra coajunta, alternada o indistinga, y por el”STIRNT a la D, Stella Maris
Laogre, Secrciaria de Supcriniendencia del Superior Tribunal de Justicia y al Ing, Allreda
Bozzewi, Coordinador de desarrollo organizacional ¢ informiticn, |




Poder Judicial de la Cimdad de Beenos Aires Frapmsay Il iede I 7
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PINMER UBICIAL
Saipaericr Tribwnal di Justicia

SEPTIMO: Los aspeclos operalivos concernienies o las actividedes individuales a
desurrodlur segdin definidos medianic Acias-Acuerdo complenseniarias gque pasarin a formar
parte del presenie en cosicler de Ancxos Operativos wio Actas-Compromiso entre lus
partes. So auloriz a fmor las Actas-Acuerdos a los fines establecidos en cate convenio por
parte del CMCABA al Presidente de b Comisidn de Fortalecimicnlo Instilucional o
Plumificncitn Estrziégicn o a quicn éste designe ¥ por el “STIRNy por ¢l “TSICADBA", a
las personas desigmadas como coordinadores en la cliusula que anleceds, con ¢l alcance
comsiderado, previa elevaciin de bos bormdores de irbajo al cosecimiento del “STIRN,
del “TSICABA"y del "CMOCABA", respectivamente.

QCTAVD: La remisatn de Ia documentacidn a que dicre lugor ln sctividad resuliante del
presente convenio ¥ de los sucesivos acaendos se realizar @ iavés de medwos electrdnicos

=i el G asi 1o pormite.

NOVENO: En toda circunstancia o heehd que tenga elacidn con este comvenio, lns paries
municndin la individualidad ¥ autonomdn de sus respeclivas  eslruciums  Ecnicas ¥

administmtivas, asumiendo, por bo tante, las respensabilidades correspondeentes.

DECIMO: El prescnle comvenio se cclebra por el rming de dos (2) abos a partic de
an firma, considerindose automdlicaments prosrogado por periodos similanes si ninguna
iz Das parics notifica su voluntad en conlrario con una anticipacion de por lo menos teink
(30 dins con relacidn a | fecha de vencimicnto. No obsiante cllo, cumlquicra de 2 partes
podei dejarlo sin efecto, con o sin cxpresion de causa, mediante preavise cscrito a lus
otras partes efecluade con una antclucidn de por bo menos treinta (30) dias. La rescisidn
die esie convenio no dard derecho a las paries a realizar reclamo de natwraleza algena, Sin
perjuicio de ello, en case de cncontrarss en marcha la gjecucidn de algin proyecto
particular compremdido en el marco de los Actas-Acuerdo que se ubieren suscripto, ka
rescision respecto de cie proyecto on particular s6lo podri ocurrc uia vee que finalice s

implementaciin,




Poder Junlicial de ls Ciulad de Bacwns Ajres THIBURAL SUTTRION 1" =
Camjo de la Magissatua v JUSTICIA ] ;
. PODER JLIMCLAL
Suiparior Tribunald de Justicla

UNDECIMO: Se pacta la competencin de bos Tribunales Federales con asiento cn Capital
Federal para el caso de suseilarae alguna comroversia acercn de In interpretacidn yio

aplicacidn de las clivsulus del presenie acucrdo.
En el lugar y fecha sefialados wh-supra y on prucha de conformidad, suscriben ¢l presemc

los representantes de las paries vy los luncionanos deugesdos como  coordinadones

fiemdndose toes () ejemplares de un mismo tenor ¥ a wn sdlo elecio.

Dty b

<

Dr. Juan Marwal Olmos

]
Posies aciacal G b Ciodhae! s, Ciom b 159

M. BAROQTTO

FREBIDENTE
Tetzual de




Autoridades a la firma del Convenio

Convenio Marco de Colaboracion y Asistencia entre el Superior Tribunal de Justicia
de la Provincia de Rio Negro, el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

Consejo de la Magistratura
de la Ciudad de Buenos Aires

Juan Manuel Olmos
Presidente

Alejandra Petrella
Vicepresidenta

Jorge R. Enriquez
Secretario del Comité Ejecutivo

Ricardo Félix Baldomar
Juan Sebastian De Stefano
Daniel Fabregas

Alejandra Garcia

Agustina Olivero Majdalani
José Saez Capel

Consejeros

Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires

Luis Francisco Lozano
Presidente

José Osvaldo Casas
Vicepresidente

Ana Maria Conde
Alicia E. C. Ruiz
Inés M. Weinberg
Juezas

Superior Tribunal de Justicia
de Rio Negro

Sergio Mario Barotto
Presidente

Liliana Laura Piccinini
Vicepresidenta

Ricardo A. Apcarian
Enrique José Mansilla
Adriana Cecilia Zaratiegui
Jueces













Autoridades

Superior Tribunal de Justicia de Rio Negro

Adriana Cecilia Zaratiegui
Presidenta

Liliana Laura Piccinini
Vicepresidenta

Ricardo A. Apcarian
Juez

Sergio Mario Barotto
Juez

Enrique José Mansilla
Juez




Autoridades

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires

Luis F. Lozano
Presidente

José Osvaldo Casas
Juez

Ana Maria Conde
Jueza

Alicia E. C. Ruiz
Jueza

Inés Monica Weinberg
Jueza







Autoridades

Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires

Juan Manuel Olmos
Presidente

Alejandra Petrella

Vicepresidenta

Marcela I. Basterra
Secretaria del Comité Ejecutivo

Carlos Esteban Mas Velez
Consejero

Ricardo Félix Baldomar
S Consejero

Juan S. De Stefano
Consejero

Agustina Olivero Majdalani
Consejera

José Saez Capel
Consejero

Presidente del Centro

de Planificacion Estratégica

Juan Pablo Godoy Vélez

Consejero







Vé

centro de
lamﬁca(:10n

Direccion Metodologica
Juan José Pi de la Serra

Coordinacion Técnica
Samanta Greco

Coordinacion Operativa
Jorgelina Delgado

Disefio y Arte
Ezequiel Posse
Yamila Cigna

Relatores
Lucas King
Cecilia Chiodi

Eugenia Maria Redondo



-
W

Fa

Tl meen s s | b i |




PHOVIRCIA DE RIO NEGHO
POD ICIAL

CASA DEJUSTICIA &5
L







Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires [TRIBUNATL SUPERIOR
wedly Consejo de la Magistratura ot JUSTICIA

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

PODER JUDICIAL
PROVINCIA DE RiO NEGRO

centro de
. planificacién

estratégica



